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Abstract

Experiences are seminal for human well-being. But experiencing is a
complex phenomenon challenging standard methods of data collec-
tion. Firstly, experiencing is an inner process, which cannot be ob-
served neither precisely nor in its totality from an external position.
Observation studies therefore do not sufficiently account for this in-
ner process. Secondly, experiences are dual: on the one hand, experi-
encing is bound to a stream of moments of sensing and perceptions,
on the other hand experience is a recollection of such experiencing.
Memory is a retrospective, but fallible representation of these mo-
ments. Interviews draw on and activate memory, but they fail to
grasp the actual moments of experiencing. This paper presents the
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walk-along method as a way to deal with the complexity of experi-
encing. This method combines aspects of participatory observation
and of interviewing as the researcher moves through space with the
informants while they are moved by their surroundings.

Keywords walk along method, data collection, mobility, user expe-
rience, experience design

Indledning

Evnen til at opleve er central for den menneskelige eksistens. I op-
levelsen bliver omgivelserne fysisk neerveerende, ofte endda krops-
ligt patreengende for os. Og vores selvforstielse er i hoj grad baseret
pé autobiografisk erindring, dvs. pd minder om hvad vi har ople-
vet. Men hvordan oplever mennesker egentlig? Og hvordan kan vi
underspge andre menneskers oplevelser? Der er en banal sammen-
heeng mellem disse to spergsmal: en teori om oplevelser ma ned-
vendigvis have metodologiske konsekvenser og omvendt sa ma
metodevalg veere baseret pa en bestemt teoridannelse. I denne arti-
kel vil vi derfor argumentere for anvendelsen af walk-alongs som en
metode, der giver indsigt i andre menneskers mdde at opleve pa.
Denne metode bestdr i at folge interviewede pa deres rute gennem
et rum, mens intervieweren deltager i informanternes interaktioner.
Intervieweren er i bevaegelse sammen med sine informanter og op-
lever pa den méde, hvad der undervejs bevaeger de interviewede.
Oplevelser indebeerer bevaegethed og netop at ga er en af de mest
fundamentale former, hvorved menneskekroppen bevaeger sig i og
med, henimod eller bort fra sine omgivelser.

Artiklen preesenterer hovedtraekkene ved en oplevelsesteori med
fokus pa de metodologiske udfordringer, som oplevelsesbegrebet
stiller forskeren overfor. Derefter folger en kort redegorelse for,
hvorfor mere geengse metoder ikke helt er i stand til at mede disse
udfordringer. Derfor foreslds walk-along-metoden som et alterna-
tiv. Artiklen beskriver den videnskabshistoriske baggrund for me-
toden og de forskellige former, den kan anvendes i. Afslutningsvis
argumenteres der for, hvad netop denne metode videnmeessigt
bidrager med - til forskeren savel som til den interviewede.
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Oplevelser

Oplevelser sker i kroppen og i sindet, mens vi er alene eller sam-
men med andre. De vedrerer forandringer af neurofysiologisk (fx
puls) og emotionel karakter i organismen, som bryder med hidti-
dige forestillinger og adfeerdsrutiner. Dette brud skeerper vores op-
meerksomhed mod omgivelserne, hvilket kan eendre vores opfat-
telse af omverden eller vores selvforstdelse og derved udvide vores
erfaringsgrundlag. (Jantzen, Vetner and Bouchet 2011, 154).

Ud fra denne definition kan der udledes fem kendetegn, der har
metodologiske konsekvenser. For det forste er oplevelser situations-
forankrede. Det, som vi oplever, afheenger af den sammenhzeng, hvor
oplevelsen finder sted. Stedets fysiske beskaffenhed, tingens tekni-
ske karakteristika, de mennesker, vi er sammen med, atmosfaeren,
vejrligt, lys, farve, duft, stej og andre forstyrrelser samt meget mere
betyder noget for oplevelsens varighed og kvalitet. Det samme gor
vores egen stemning og indstilling: altsd vores evne og vilje til — ak-
tivt — at forbinde os med netop denne konkrete situation.

Dette situationelle aspekt vedrerer vores kropslige tilstedeveer og
vores engagement i et rum med specifikke karakteristika. Men ople-
velser er ogsa — og for det andet — bevaegende. De implicerer tidslig
udstreekning. Oplevelser er knyttet til “the immediate flux of life”,
hvor sanseindtryk og felelser folger pa hinanden (James 1912, 117).1
denne strom opstdr oplevelsen, ndr subjektets aktivitetsniveau sen-
dres (fx nar engagementet oges eller mindskes) eller ndr subjektets
aktivitetsmodus skifter: fx mellem malrettet og legende adfeerd (jf.
Apter 1989). Fysiologisk set, er oplevelser sdledes bundet til kvanti-
tative og kvalitative forandringer i kroppens bevagethed, dens
arousal, som i sig selv er konstant fluktuerende (Pfaff 2006). At ople-
velser bryder den umiddelbare strom af indtryk og forandrer sub-
jektets aktivitet, er det tredje kendetegn. Oplevelser er specifikke: de
feestner opmaerksomheden pa stremmen ved at forstyrre den. De
gor den oplevende opmaerksom péd at veere en krop, der beveeges i
en bestemt situation — noget som i en ikke-oplevende modus (altsa i
rutinehaendelser) typisk tages for givet.

Rutiner bygger pd erfaringer. Oplevelser er brud med hidtidige
erfaringer, hvilket betyder, at oplevelser forudseetter erfaring. Ople-
velser er erfaringsbrud, der konfronterer den oplevende med erfa-
ringens begreensning. Denne oplevelse af erfaringen giver mulig-
hed for at danne ny erfaring, som seetter forventninger til, hvad
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fremtidige situationer kan byde pa og hvordan man hensigtsmees-
sigt kan gebaerde sig. Oplevelsens kvalitet afthaenger i den hense-
ende af, i hvor vidt den faktiske situation overgar eller skuffer
forventningen: altsd i hvilken grad den oplevende overraskes.
Vekselvirkningen mellem oplevelse og erfaring er det fijerde kende-
tegn. Oplevelser bygger pa og skaber erfaring. De er dynamiske.

Det femte kendetegn ved oplevelser er, at de er komplekse. Ople-
velser er kropsligt umiddelbare, dvs. forankrede i den situation,
hvor organismen bevaeges, men de er ogsa kognitivt evaluerende,
hvor den oplevede beveegethed erindres og forbindes med andre
erfaringer. Oplevelser er noget, der heender kroppen. Oplevelser
finder sted i en strom af sanseindtryk. Pd den anden side er ople-
velser samtidig noget, der huskes som meningsfuldst, efter at de er
heendt. Oplevelser erindres som specifikke gjeblikke, der i en be-
stemt situation stod ud fra stremmen (Jantzen 2013). Denne erin-
dring er, ret beset, en ny situation.

Denne kompleksitet er en metodologisk udfordring, fordi den
erindrede oplevelse ikke svarer fuldstendig til den umiddelbare
oplevelse i situationen. Dette har Nobelprisvinderen Daniel Kahne-
man papeget i sin argumentation for mere retvisende malinger af
menneskers faktiske lykkefelelse (Kahneman 1999). De fleste ma-
linger er retrospektive: de maler, hvordan folk husker deres velvae-
re pa et bestemt tidspunkt, pa et andet sted og i en anden tid end
det her-og-nu, hvor der méles. Denne erindrede lykke heefter sig
ved f4 mindevardige ojeblikke og negligerer derved den strom af
umiddelbare, men flygtige oplevelser, som disse gjeblikke var del
af. Memorability er, siger Kahneman, bundet til ét hejdepunkt i hele
heendelsesforlobet og til dets afslutning. Disse to punkter i gjeblik-
kenes strom danner grundlag for fortolkningen af forlebets over-
ordnede betydning og derfor for, hvad der erindres om stremmen.
Hvad der faktisk heendte subjektet, mens det var i feerd med at op-
leve, er gdet tabt. Erindringen er altid en mere eller mindre fejlbe-
heeftet kognitiv oplevelse af det, der engang blev kropsligt oplevet.

Det forer til folgende metodologiske pointe: Hvis vi som forskere
vil undersgge menneskers oplevelser af konkrete situationer, sa kan
vi ikke nejes med at registrere, hvordan mennesker erindrer ople-
velserne; vi ber ogsa registrere hvad og hvordan mennesker ople-
ver, ndr og mens de oplever. En sddan undersogelse bar derfor for-
holde sig til to konstellationer af tid og rum. Den forste er i den
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strom af gjeblikke, hvor noget opleves: altsd mens kroppen neuro-
fysiologisk er i bevaegelse. Vi bor felge den oplevende trin for trin
gennem forlebet for at finde ud af, hvad der heender og hvordan
den oplevende (re)agerer i forhold til det, der heender. Men vi ber
ogsd interessere os for, hvordan det haendte bliver mindevaerdigt og
hvordan det refleksivt tilkendes betydning for den oplevende. Det
sker i en anden konstellation: efter haendelsen og ofte et andet sted,
end hvor det heendte — derhjemme, pd arbejdet, i festligt lag etc.,
hvor det der engang heendte kroppen forteelles som en oplevelse af
fx opbyggelig, tragisk eller spgjs karakter. Det er en ny situation,
hvor det heendte forteelles: hvor det sammenfattes, forkortes, udvi-
des med alskens tildigtninger og hvor det far en morale. Det ople-
vede begynder at blive transformeret til erfaring og bliver en del af
den oplevendes selvfremstilling. Og dette sker altsd efterlods.

Metodevalg

Hvad er s& den bedste vej til at undersoge andre menneskers ople-
velser? Nogle eksperimentelle metoder giver interessante indsigter
i, hvordan mennesker oplever in situ — om end det fortrinsvis vil
vaere oplevelser i en kunstig, ikke-naturlig setting. Galvanic Skin
Response (GSR-metoden) egner sig fortrinligt til at male fluktuatio-
ner i den oplevendes bevagethed, men den skaber ikke indsigt i,
hvad der specifikt udleser disse eendringer. Det gor eye-tracking til
gengeeld. Den maler, hvad der er i fokus og hvor leenge dette fokus
fastholdes (Magnussen et al. 2017). Omvendt, sd maler den ikke,
hvordan dette fokus pavirker bevaegetheden. Disse to metoder kan
kombineres, hvilket giver et rigt materiale af sansedata, der doku-
menterer bdde den bevagethed (GSR) og den specificitet (eye-
tracking), som kendetegner oplevelser (Bonde and Larsen 2017).
Disse data forteeller dog ikke noget om oplevelsens erfaringsdan-
nende og forventningsbrydende kendetegn — altsa om oplevelsens
dynamik. Disse metoder registrerer, hvad der heender, mens det
heender. De undersager ikke det heendtes meningsfuldhed eller
dets betydning for den oplevendes autobiografi.

Hvad angdr betydningen af og for det levede liv, har de kvalitati-
ve metoder en metodologisk fortrinsstilling. Og interviewet er ble-
vet paradigmatisk for kvalitativ forskning (Denzin 2001). Det er
serligt velegnet til at undersoge de forstdelser, som mennesker
danner sig af det heendte. Interviewet aktiverer erindringen af det
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heendte, hvorimod selve haendelsen er pa rum- og tidslig distance.
I interviewet afdaekkes den erfarede oplevelse, dvs. den retrospek-
tive fortolkning af det heendte, som ikke erindres i sin konkrete, si-
tuerede beveegethed, men i sin mere overordnede betydning for
den interviewedes aktuelle liv. Interviewet transformerer haendel-
sen til erfaring.

Lige modsat de eksperimentelle metoder registrerer interviews
ikke, hvad der heender, mens det haender. Det gor til gengeeld ob-
servationsstudier. Disse kommer — ligesom interviewet i gvrigt — i
mange former (Szulevics 2015). Varigheden kan variere betragte-
ligt. I det leengevarende forleb, hvor observateren "haenger ud’ med
en bestemt gruppe, bliver vedkommende en deltager i aktiviteter,
som gruppen foretager sig. Dette er typisk for etnografiske studier
(Hastrup 2015). Denne form for deltagerobservation vil veere for
ressourcekreevende, ndr det er afgreensede situationer og ikke etni-
ske eller sociale grupper, der undersgges. Her er feltobservation,
hvor observateren betragter det liv, som udfolder sig naturligt pa et
konkret fysisk sted, mere oplagt (Schatzman and Strauss 1973).
Denne metode egner sig til at dokumentere, hvad der haender:
hvornér det haender, hvem og hvor mange der deltager, hvilke ak-
tiviteter deltagerne udferer, hvorledes de reagerer pd stedet og
hvordan de interagerer med hinanden. Men dette registreres ude-
fra: det er observaterens syn pa situationen, der dokumenteres.
Dette kan give detaljerede beskrivelser af situationen, men det for-
teeller intet om, hvordan deltagerne selv sanser og foler det, der
heender (Kusenbach 2003). Metoden giver ikke adgang til deltager-
nes umiddelbare oplevelser: til hvordan det heendte egentligt be-
veegede dem og hvad der i grunden overraskede (hvilket vedrerer
oplevelsens dynamiske aspekt).

Feltobservationer beskriver situationen, mens den heender. Inter-
views beskriver, hvad mennesker erindrer om situationen og hvor-
dan de forstar dette i forhold til deres liv. Feltobservationer er pa
distance fra denne forstdelse, mens interviews er pa distance fra si-
tuationen. Det er derfor neerliggende at bringe interviewet ind i si-
tuationen: altsd at interviewe mennesker, mens de er i beveegelse og
i gang med at opleve situationen. Det er, hvad der sker i walk-alongs,
som af nogle forskere betegnes som “walking interviews” (Evans
and Jones 2011; Jones et al. 2008). Forskeren samtaler her med re-
spondenter om indtryk, overvejelser og beslutninger, mens de sam-
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men bevager sig i rummet. Metoden kombinerer styrkerne ved
henholdsvis feltobservationerne og interviews. Den bruger den for-
trolighed og tryghed, som det gode interview skaber mellem inter-
vieweren og den interviewede, til at fd indsigt i deltagernes emoti-
onelle og kognitive reaktioner, mens de er i gang med at opleve
situationen sammen med intervieweren. I modseetning til det tradi-
tionelle forskningsinterviews retrospektive karakter giver walk-
alongs indblik i deltageres umiddelbare oplevelse af situationen og
i de forste refleksioner, som deltageren foretager sig for at forstd,
hvad der i grunden haender: altsa i oplevelsens forste konstellation
af tid og rum.

Walk-alongs

Metoden er oprindeligt udviklet inden for humangeografi og byso-
ciologi med henblik pa at undersege stedets betydning for menne-
skers hverdagsoplevelse af deres eget nabolag (Carpiano 2009;
Evans and Jones 2011; Kusenbach 2003). Forskeren folger byboeren
pa tur gennem sit eget kvarter og far gennem samtale indsigt i,
hvordan beboeren oplever sig selv i samspil med omgivelserne.
Formalet er at undersoge beboernes naturlige rutiner, der ger nabo-
laget ssmmenheengende, meningsfuld og veerdiladet for de lokale:
fx hvad anses for 'farlige omrader” eller hvilke minder knytter sig
til bestemte steder?

Denne forskningsinteresse haenger sammen med ”the mobility
turn” inden for samfundsvidenskaberne, som slog igennem efter
artusindskiftet (Sheller and Urry 2006). Denne vending bygger pa
tre preemisser. Den forste er, at samfundsmeessige processer og re-
lationer er noget der — bogstaveligt talt — finder sted, og at det ikke er
ligegyldigt, hvor de finder sted (Hein, Evans and Jones 2008, 1268).
Det betyder for det andet, at samfundsmeessighed er kropsbundet,
“embodied” (ibid., 1269). Mennesket udfolder sig socialt ved sin
kropslige tilstedeveerelse pd stedet og mellem steder. Samfunds-
meessighed indebeerer derfor for det tredje bevaegelse. I forleengelse
af Simmels mikrosociologi, sd ma sociale relationer opfattes som
dynamiske. Mennesker forbinder sig med hinanden, fjerner sig fra
hinanden, knytter sig til steder og forlader dem igen (Simmel 1998).
Samfundet bliver til ved kroppes bevagelse: “Bodies sense and
make sense of the world as they move bodily in and through it,
creating discursively mediated sensescapes that signify social taste
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and distinction, ideology and meaning” (Biischer, Urry and Witch-
ger 2011, 6). Mobilitetsforskning drejer sig derfor om at undersoge,
hvordan verden gennem bevaegelse erkendes og far mening som
en samfundsmeessighed.

For at kunne erkende bevaegelsens samfundsskabende betyd-
ning, ma undersogelsen selv vere i bevaegelse. Det er derfor, at mo-
bilitetsforskningen har udviklet et katalog af mobile metoder (for en
oversigt, jf. Biischer, Urry and Witchger 2011; Fincham, McGuiness
and Murray 2009). Walk-along er en af disse metoder. Den har den
skenhed, at den benytter sig af den mest fundamentale af alle krop-
pens bevaegelsesformer: nemlig at g& (Solnit 2001). At g er grund-
leeggende for kroppen: ”Walking is not just what the body does; it is
what the body is” (Ingold and Vergunst 2008, 2). Og at g sammen
med den interviewede betyder derfor, at forskeren far del i de sanse-
maessige oplevelser, i de refleksioner, som disse fremkalder, og i de
interaktioner som finder sted inden for gruppen og med stederne
som folge af oplevelserne og refleksionerne. Mens forskeren bevee-
ger sig gdende gennem landskabet med sine informanter, opbygges
der sdledes trin for trin et feelles erfaringsgrundlag. Forskeren bliver
gennem sin egen bevegelse delagtig i det, der i situationen ogsa
beveaeger informanterne. Walk-alongs er derfor en oplagt made at
undersgge oplevelser pa, fordi metoden kan indfange det situerede,
beveegende, specifikke og dynamiske ved oplevelsen.

Walk-alongs kan designes pa forskellige mdder (Evans and Jones
2011). I den ene ende af skalaen er de 'naturlige’ walk-alongs, hvor
forskeren folger i fodsporet af informanten, der bestemmer ruten i
et landskab, vedkommende er fortrolig med (Kusenbach 2003). In-
formanterne rekrutteres blandt faste beboere, der agerer veerter for
forskeren pa ruten. Forskeren har inviteret sig selv med pa den dag-
lige tur. Her geelder forskningsinteressen menneskers made at ska-
be og bekreaefte mening der, hvor hverdagen leves. Gaturen sker
uden instruktion: altsd som om det var en helt almindelig gatur.

I den anden ende af skalaen er der ‘guidede’” walk-alongs, hvor
forskeren fastleegger ruten, som den interviewede skal ga. I mod-
seetning til de 'naturlige” walk-alongs er det her forskeren, som er
fortrolig med ruten, mens den for den interviewede ofte vil veere
mindre kendt. Forskeren inviterer den interviewede til at ga en be-
stemt streekning under ledsagelse (Gebauer 2009). Forskningsinte-
ressen geelder her, hvordan en bestemt rute, som forskeren altsa har
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fastlagt, opleves af mere eller mindre tilfeeldigt passerende, der er
rekrutteret pd stedet: hvad leegger de serligt maerke til, hvordan
reagerer de fysisk pa det, hvad siger de om det etc.?

Der er en reekke mellemformer pa denne skala. Nogle underse-
gelsesdesigns najes ikke med at folge efter de fastboende, men stil-
ler ogsa semistrukturerede spergsmal undervejs (fx Clark and Em-
mel 2008). Dette design ligger over mod de 'naturlige” walk-alongs
pol. Over mod den "guidede’” walk-alongs pol ligger designs, hvor
stedet er fastlagt, men ruten er fri. Forskningsinteressen geelder her
mdden hvorpa de interviewede — typisk besggende — finder deres
egen vej i et bestemt rum, som de ikke dagligt feerdes i: altsa hvor-
dan de orienterer sig, hvad de heefter sig ved, hvordan dette pavir-
ke deres rytme og bevagelsesmonster og hvordan de undervejs
interagerer kropsligt og verbalt (Hitchings and Jones 2004).

Vi har selv brugt metoden i en reekke undersogelser med hen-
blik p4 at fa indsigt i forhold, der fremmer eller hindrer brugerop-
levelsen pé steder, som er designet til at skabe ny erkendelse gen-
nem oplevelser (Lykke and Jantzen 2016; Lykke, Skov and Jantzen
2019; Skov, Lykke and Jantzen 2019). Feelles for disse steder er, at
de er (del)udstillinger pa et relativt begreenset areal inden for en
storre museal kontekst: et kunstmuseum (ZKM i Karlsruhe) og et
science center (Experimentarium i Kebenhavn). Det er steder, som
den besggende som regel ikke pd forhdnd kender til fulde. Under-
sogelsernes formdl var at registrere de interviewedes umiddelba-
re oplevelser, mens de interagerede med udstillingernes artefak-
ter og samarbejdede med hinanden. Deltagerne blev rekrutteret
ved udstillingens indgang og de forskellige walk-alongs blev gen-
nemfort med 'naturlige’” enheder af besggende: altsd med enkelt-
individer (pd ZKM) eller med grupper, der i forvejen besogte ud-
stillingen sammen som fx par, venskabsgrupper, klassekammerater,
familier (ZKM og Experimentarium). I gruppeundersogelserne
var deltagerne altsd veesentlig mere fortrolige med hinanden end
med udstillingen.

Vores undersggelser ligger altsd over mod den "guidede’ pol af
skalaen uden at ruten var fuldsteendigt styret af intervieweren.
Det var nemlig en vigtig pointe ved undersogelserne at lade folk
folge deres egen vej gennem udstillingen, fordi vi var optaget af
folgende emner:
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* Rytme og rute gennem udstillingen (i hvilken reekkefolge benyt-
ter de sig af de forskellige installationer, hvad veelges fra, hvor
afbryder de besggende ruten?)

* Stemning (hvad karakteriserer stemningen?)

* Adfeerd og interaktion (hvilke installationer interageres der
med, hvilke handlinger gentages?)

* Reaktioner (hvad leegger de meerke til undervejs, hvad overra-
sker dem, hvilke installationer er sjove, kedelige, frustrerende
eller engagerende?)

* Dialog (hvordan taler de indbyrdes om alt dette? hvordan dan-
ner de en feelles forstdelse af deres oplevelser?)

The walking cure

Walk-alongs undersoger mennesker i bevaegelse. I forhold til ople-
velsesteori betyder dette, at metoden giver et mere tro billede af,
hvad der sker, mens mennesker er i feerd med at opleve noget. Den
gor i modseetning til feltobservationer forskeren delagtig i menne-
skers oplevelse af situationen: af deres kropslige beveegethed, af
hvad de specifikt haefter sig ved og overraskes over samt af hvor-
dan dette eendrer eller pavirker (forsteerker, svaekker) deres oriente-
ring og deres situationsforstdelse. Metoden giver altsa forskeren
bedre adgang til oplevelsens "heenden’ og til de spaede skridt heni-
mod forstdelsen af, hvad der er haendt: dvs. til det dynamiske sam-
spil mellem tidligere erfaringer, oplevelsens brud med disse og ny
erfaringsdannelse. En sddan adgang har traditionelle, “stillesidden-
de’ interviewtilgange ikke. De undersoger den interviewedes erfa-
ringer med erindrede oplevelser og registrerer derfor fortrinsvis
dannet erfaring: dvs. minder om hejdepunkter — ikke bevaegelsens
fluktuationer mellem mere og mindre intense gjeblikke og den op-
levelsens genealogi, der udspringer heraf.

At der faktisk er forskel mellem "gdende” og “stillesiddende” in-
terviews, viser en undersoggelse af Evans og Jones (2011). De fordel-
te deres respondenter i tre grupper: en gruppe blev interviewet pa
klassisk vis, en anden gennemferte ‘naturlige” walk-alongs og en
tredje blev forst interviewet ’stillesiddende’ og derefter 'gdende’
(altsa ved 'naturlige” walk-alongs). I alle tre tilfeelde var emnet re-
spondenternes relation til deres nabolag. Men der var forskel mel-
lem de tre grupper i, hvad de talte om og hvordan de talte om det.
Walk-alongs affedte mere stedsspecifikke data, hvorimod de tradi-
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tionelle interviews oftere kom til at handle om andet end netop na-
bolaget: fx om den interviewede selv eller om byrummet i alminde-
lighed. I walk-alongs var der betydeligt storre fokus pd byrummets
faktiske form. Desuden havde de ’stillesiddende” interviews en ten-
dens til systematisk at glemme visse kendetegn ved byrummet: fx
fabrikker, offentlige bygninger og infrastruktur (kanaler, viaduk-
ter). Tilstedeveerelse i byrummet udleste endvidere flere spontane
tilkendegivelser om de fysiske omgivelsers karakteristika og kvali-
teter end de traditionelle interviews, hvor disse holdningstilkende-
givelser i hojere grad skulle hjeelpes pa vej af forskeren.

Der skabes med andre ord en anden viden om stedet i walk-
alongs end i 'stillesiddende’ interviews. Walk-along-metoden er
derfor en lgsning — en cure — pa den metodologiske udfordring, som
vi indledningsvist adresserede: nemlig at oplevelser ikke kun ber
undersoges retrospektivt, men ogsa mens de haender. Oplevelser er
béde det, der heender i en strom af gjeblikke (i et her-og-nu), og det,
der huskes som autobiografisk betydningsfuldt (i et andet her-og-
nu). De “stillesiddende’ interviews egner sig fortrinligt til at under-
soge dette andet her-og-nu. De ‘gdende’ interviews skaber indsigt i
det forste her-og-nu.

I vores egne undersogelser af oplevelser kombinerer vi derfor
disse to metoder. Vi har fulgt de interviewede trin for trin gennem
udstillingerne og deltaget med dem i oplevelsen. Efterfolgende har
vistillesiddende’ talt med dem om det oplevede og hvad den bety-
der for deres selvforstdelse. I denne samtale er de interviewedes
erindring blevet hjulpet ved at vise dem billeder fra dele af udstil-
lingen. Pa den made har samtalen ikke kun drejet sig om hejde-
punkter, men ogsa om selve den bearbejdningsproces, hvorved op-
levelser bliver til erfaring. Det allerede glemte eller det oversete er
blevet gjort aktiv i dannelsen af en mere omfattende mening om det
netop haendte.

Ogsa i det traditionelle interview kan der ske en aktiv videnska-
belse hos den interviewede. Interviewerens sporgsmal seetter tan-
ker i gang om sammenhenge, der hidtil er blevet negligeret. Det
giver den interviewede mulighed for at se visse haendelser i et nyt
lys. Derved kan interviewet endog tilskrives en terapeutisk veerdi,
idet den interviewedes fortolkning af det heendte i interviewets lob
kan integrere og rekonstruere oplevelsen i vedkommendes selvfor-
telling (Rossetto 2014). Denne terapeutiske effekt sker, nar rekon-
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struktionen af det oplevede selv bliver kropsligt oplevelsesrigt for
den interviewede. Interviewet bliver sa en “talking cure,” hvilket
var Freuds egen ordknappe karakteristik af den psykoanalytiske
terapiform (Freud 1995, 8).

Vores erfaring er, at walk-alongs ferer til veesentligt leengere
spadsereture gennem udstillingen end nar besggende bare obser-
veres i frit trav, uden interviewere. P4 ZKM varede et observeret
besog i udstillingen mellem 2 og 15 minutter. Nar folk blev intervie-
wet steg besagets varighed til mellem 10 og 90 minutter. Metoden
kan derfor ikke betegnes som naturalistisk. De data, den frembrin-
ger, er 'kuraterede’ af interviewerens intervention i situationen.
Den er sédledes en intersubjektiv metode, hvor intervieweren og de
interviewede i feelleskab bidrager til (data om) oplevelsen (Pink
2015). Interviewerens tilstedeveerelse foranlediger — kanske forle-
der — de interviewede til at standse op og fundere, hvor de ellers
ville veere fortsat. Den gor dem maske mere modtagelige for at lade
sig overraske. Walk-alongs ger folk opmeerksomme pa det, som til
dagligt ofte forbliver i baggrunden. Derved leverer de et lille bidrag
til at fa folk til at se det ny og anderledes i det, de antog var vel-
kendt: deres omgivelser. Ogsa i den henseende kan metoden siges
at veere en “walking cure”.
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