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Abstract

The project Co-creative Welfare Innovation explored what compe-
tencies employees need and developed knowledge of co-creation
processes along with vulnerable service recipients. Action research
was used to gather data from four cases in three Norwegian mu-
nicipalities. Data were analyzed by using thematic analysis. Find-
ings indicate that employees working closely with recipients of
welfare services need professional support to understand co-crea-
tion and develop an own sense of professional confidence. There is
a need for methodical competence, local experiential competence
and target group competence. The study shows that proper prepa-
rations before involving the recipients is essential, along with safe,
supportive, collegial unities internally in the services. Co-creation
seems to function as a change process bringing forth competence,
provided there’s an organizational framework for it. A dedicated
co-creation team of employees with complementary competencies
seems essential to succeed.
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Innledning

Samskaping trekkes frem som en lovende tilneerming for a lose
komplekse samfunnsutfordringer (Guribye 2016; Kobro 2018; Rei-
seland og Lo 2019). Seerlig inn mot tjenestemottakere i velferdstje-
nester med komplekse utfordringer, sdkalt “wicked problems”
(L.L. Andersen et al. 2018; Willumsen og Qdegard 2020). For & mete
disse utfordringene er det behov for kunnskapsutvikling, kompe-
tansebygging og innovasjon i offentlige organisasjoner (Kommu-
nal- og moderniseringsdepartementet 2020; Renning 2021).

Pa tross av mye litteratur om samskaping, er det utfordrende for
praktikere & oversette samskapingsteorien til praksis (Dudau, Glen-
non, og Verschuere 2019). I denne artikkelen utforsker vi offentlige
ansattes erfarte kompetansebehov i samskapingsprosesser med
sdrbare tjenestemottakere. Fokus er pd betydningen av komple-
mentaritet i samskapende velferdsinnovasjonsprosesser.

Samskaping med sarbare tjenestemottakere

Samskaping kan beskrives som en utviklingsprosess der tjeneste-
mottakere samarbeider med offentlige ansatte for & skape en bedre
og mer tilrettelagt velferd, gjennom utveksling og anvendelse av
forskjellige erfaringer, ressurser, kompetanser og ideer (Osborne,
Radnor, og Strokosch 2016; Ostrom 1996; Torfing, Serensen, og Re-
iseland 2019). Det endrer offentlig sektors rolle fra hierarkisk sty-
ring og produksjon, til fasilitering av likeverdig samarbeid (He-
imburg og Ness 2021; Needham og Carr 2009). En slik felles
oppgavelasning utfordrer vante roller og krever en spesiell kompe-
tanse (Kobro og Bjernerud 2021; Tortzen og de Jongh 2021; Heim-
burg, Langas, og Ytterhus 2021).

Det er en gkende anerkjennelse av tjenestemottakeres kontekstu-
elle erfaringskompetanse og potensielle verdi i samproduksjon
(Mulvale og Robert 2021), samtidig som dette undervurderes og
ansatte har begrenset kunnskap om involvering av sdrbare tjeneste-
mottakere (Aldridge 2014; Park 2020; Turrnas 2020). Tidlig involve-
ring kan skape motivasjon for deltakelse og en mulighet for kollek-
tiv handling (Stougaard 2021; Pestoff, Brandsen, og Verschuere
2011). Fagpersonenes roller, kompetanse og kapasitet anses avgjo-
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rende for 4 lykkes (Amann og Sleigh 2021), samt tilliten og kvalite-
ten i relasjoner, og (dannelse av) sosial kapital og nettverk (Bolton,
Logan, og Gittell 2021; Cluley og Radnor 2021; Heimburg og Ness
2020; Vanleene, Voets, og Verschuere 2017, 2020). Ansatte trenger
kompetanseheving for 4 fa til samarbeidet og oppna gjensidig lee-
ring og nettverksutveksling (Durose et al. 2013; Senderskov og
Magnussen 2021). Erfaringsbasert leering med hands-on ledelse,
hands-on trening, grupperefleksjon og veiledning — learning by
doing - holdes frem som avgjerende (Trischler, Dietrich, og Rund-
le-Thiele 2019). For 4 tilfore velferdssamfunnet verdi er det vesent-
lig at ansatte far hjelp til & bruke samskapingsbegrepet, forstar
hvordan de kan gjore samskaping og leerer & skape vilkar sa sams-
kapingen kan lykkes. Kompleksiteten i systemer, praksiser og sam-
menhenger overses ofte av eksisterende studier, men identifiseres
som avgjerende for hvordan samskaping skjer (Palmer et al. 2019).

Samarbeidsdrevne strategier har en rekke fordeler (Krogh, So-
rensen, og Torfing 2020) og implementeringen i seg selv kan heve
ansattes kompetanse (Giesbrecht, Scholl, og Schwabe 2016; Kvinen
2015). Det er vesentlig & veie fordelene opp mot risikoen for darlig
ressursbruk, negative brukerkonsekvenser og omdemme til so-
sialarbeiderne (Brown 2010; O.J. Andersen, Garseth-Nesbakk, og
Bondas 2015). Kompetente ansatte evner & takle kompleksitet og
interaksjonsbarrierer (Cinar, Trott, og Simms 2019), men det mang-
ler forskning pa hvilken type kompetanse ansatte ber inneha (John-
sen, Bliksveer, og Pdegard 2020), og hvordan ansatte ber samhand-
le for & forbedre implementeringen (Gheduzzi et al. 2021). Det
etterlyses aksjonsforskning pa hvordan offentlig ansatte kan frem-
me samproduksjon med marginaliserte borgere (Stougaard 2021)
og hva som ma skje for tjenestemottakerne inngdr i prosessen (Mul-
vale et al. 2019). Fremtidige studier ber undersgke hva som skjer i
mote mellom forstelinjeprofesjonelle og tjenestemottakere, hvor-
dan det og mulige andre sammenhenger pavirker samskapingen
(Bentzen 2020). Seerlig etterlyses hvilken kompetanse ansatte ber ha
for & fasilitere overgangen fra tjenestemottakere til likeverdige del-
takere i et samskapingsteam (Trischler, Kristensson, og Scott 2018;
Trischler et al. 2018). Videre etterlyses dyptgdende casestudier over
lengre tid med fokus pa teamtilnaerming som kan forbedre imple-
menteringen (Torugsa og Arundel 2016; Hurley, Trischler, og Die-
trich 2018).
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Samlet sett ser vi at pa tross av en betydelig mengde akademisk
litteratur som utforsker samskaping, mangler det kunnskap om
hvilken type kompetanse frontlinjemedarbeidere trenger for a
oppna ‘reell” deltakelse og involvering av sdrbare tjenestemottake-
re, som faktisk har innflytelse pa offentlige tjenester og forer til en
samproduksjon. Denne studien bidrar med ny viten om komple-
mentaere kompetanser og sammensetningen av disse i team som
vesentlig for & lykkes med samskaping. Vi har formulert folgende
forskningsspersmadl: Hvilke kompetanser hos ansatte blir erfart
som sentral nar de skal samskape velferdstjenester med sarbare tje-
nestemottakere?

Metode

Studien Samskapende velferdsinnovasjon ble gjennomfert i
2019/2020 og tok utgangspunkt i modellen for samskapende sosial
innovasjon (Kobro 2018). Den hadde et eksplorativt aksjonsforsk-
ningsdesign over et ar hvor forskningens mal samsvarte med ansat-
tes behov for endring i praksis, og deltagerne var med & utvikle
prosjektet underveis (Hiim 2010; Tiller 2006). Aksjonsforskning tett
pa frontlinjemedarbeiderne ble valgt for & gjore felles erfaringer,
utvikle felles forstdelse og kunnskap som kunne bidra til kompetan-
seheving, trygghet i rollen og forbedret sosial praksis (Heimburg og
Ness 2021). Metoden — samskaping — ble gjennomfert i ansattes egen
kontekst med tjenestemottakere i daglig praksis for & erfare hvordan
det pavirket deres arbeid og leeringskontekst.

Det ble gjort et strategisk utvalg av deltakere som kunne bidra til
a besvare forskningsspersmaélet. Gjennomferingen av hvert case
ble ulikt lagt opp, i trdd med fleksibiliteten i et aksjonsforsknings-
prosjekt (McNiff 2013). De ansatte ble oppfordret til & velge relevan-
te tjenestemottakere og tilpasse oppfelgingen til dem (sensibilisere)
for & forhindre slesing av verdifulle ressurser (Hurley, Trischler, og
Dietrich 2018). Seks prosjektmeter pa tvers og brukermetene fun-
gerte som felles leeringsverksted - samskapt leering (Klev og Levin
2021). Forelopige fortolkninger og retrospektive analyser ble disku-
tert med ansatte.

Det ble valgt en multicasemetode da det anerkjenner kompleksi-
teten og dynamikken til et virkelig fenomen samt bygger en sterke-
re evidensbase og muliggjore kryss-sammenligning av funn (Yin
2009). Tabell 1 viser de fire casene, fra tre kommuner og deres mal.
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Alle skulle skape gode lokale tilbud som kunne forebygge og kom-
pensere for andre tjenester samt bidra til at tjenestemottakerne op-
plevde forbedring av dagens situasjon og selvstendighet. Det var
sterkt fokus pd brukerinnflytelse og samspill med lokalsamfunnet/
innbyggere. Datainnsamlingen baserer seg pa feltundersgkelse og
detaljerte feltnotater, fra fysiske og digitale meter (Fangen 2010).
Dette er kvalitative data som kunne gi innsikt og helhetsforstdelse
av fenomenet.

2 ledere Gjennomgang av Personlige telefoner | 6 brukermeoter,
4 ansatte (3 i team) strategier, planer og | og meter. Intro til 22 moter totalt
5 enslige kvinner relevant bakgrunn- temaet av forsker.
med barn. sinfo av forsker Forsker fordelte opp- | Gruppeinndeling pa
med ansatte samt gaver blant ansatte. 2-4 pers.
samskaping som Ansatte fordelte
metode. deltakerne i grupper
og ga de tid til &
reflektere sammen.
2 ledere Gjennomgang av Personlige telefoner | 10 brukermoter,
3 ansatte (2 i team) strategier, planer og | og meter. Intro til 18 maoter totalt
6 innbyggere med relevant bakgrunn- temaet av ansatte og
ulik utdanning og sinfo av ansatte. forsker. Forsker for- | Storgruppe og
tjenestetilknytning, delte oppgaver blant | gruppeinndeling pa
kvinner og menn ansatte. Ansatte 3-4 pers
fordelte deltakerne
i grupper og ga de
tid til & reflektere
sammen.
1leder Et tverrfaglig grup- Personlige telefoner | 2 brukermeter,
1 ansatt pemote med forskere | og meter med tjene- | 9 moter totalt
11 ungdommer (13 deltakere), men stemottakerne. Intro
(18-30 &r) uten brukere og til tema av ansatt.
ansatt som skulle
gjennomfore.
2 ledere Et kort mote med Brev gitt ut. Intro til | 1 brukermote og
1 ansatt forsker rett for mote | temaet av forsker. 7 moter totalt
3 eksterne bolig- med tjeneste- Lite forarbeid, ingen
aktorer mottakere og andre | planlagte oppgaver
3 enslige kvinner aktorer. eller grupperinger.
med barn, 2 ikke-
etnisk norsk.

Tabell 1: Oversikt over casene (Dietrich et al. 2017).
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Case 1 og 2 involverte tjenestemottakerne gjennom hele aret. De var
et team bestdende av to-tre ansatte med ulik kompetanse, arbeid-
serfaring og personlig bakgrunn. Case 3 og 4 mislyktes med a invol-
vere tjenestemottakere over lengre tid, i disse var det én enkelt ope-
rativ ansatt og lite forarbeid. P4 bakgrunn av erfaringer fra case 1 og
2 ble et nytt team etablert i case 4, da oppsto en kvalitativt bedre og
mer involverende praksis.

Studien er meldt inn til NSD med nr. 111375. Det var frivillig
deltakelse basert pa muntlig informert samtykke og skriftlig in-
formasjon.

Analyse

For & belyses studiens forskningsspersmal valgte vi en tematisk (re)
analyse, inspirert av Braun og Clarke (2006). Hvert case ble kodet
for seg i NVIVO, prosjektmetene pé tvers ble behandlet som et eget
case. Tilneermingen er nyttig for a belyse likheter og ulikheter pa
tvers, som var malsettingen med de ulike casene. Analysen var en
abduktiv tilneerming hvor vi forsekte & fange deltagernes subjekti-
ve opplevelser og forstd dem i lys av tidligere analyseprosess i
aksjonsforskningsprosjektet. Analyseprosessen kan forstas som en
bevegelse som gar frem og tilbake i datamaterialet mellom del og
helhet (Kvale og Brinkmann 2015).

Metodiske refleksjoner

Det er en styrke at flere case ble fulgt over lengre tid og at deltager-
ne analyserte underveis i prosessen. Casenes ulikhet gjor at feno-
menet samskaping kommer tydeligere frem. At to case mislyktes er
ogsa en styrke da det muliggjer kryss-sammenligning, da samme
type tjeneste bade lyktes og mislyktes. Flere case med samme resul-
tat kan styrke eller svekke en teori, sd en teoretisk generalisering er
mulig (Widding 2005), men det er ukjent om anbefalte komplemen-
teere sammensetning vil veere virksom - selv om endringen til case
4 kan tyde pa det. En oppfelgende case-kontroll studie kunne veert
interessant for 4 teste det ut i praksis.

Studien kan ikke gjentas da oppfelgingen ble skreddersydd til
ansattes behov. En annen setting, utvalg, rekruttering, brukergrup-
pe, ansattgruppe, tilneerming og fasilitering kan gi andre resultater
og kreve andre teamsammensetninger. Likevel har studien skapt
innsikt i et kompetansebehov og medfert endring i praksis. Kvali-
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tative data muliggjorde en bedre forstaelse av relasjonen mellom
komplekse strukturer og meningen for personene.

Forsteforfatter var aksjonsforsker med forstehdndskunnskap til
datamaterialet. Imidlertid kan slik naerhet gjore det vanskelig & se
monster og veere kritisk. Andreforfatter kom senere inn i prosessen
og kunne inneha distansen til materialet samt bringe inn nye per-
spektiver fra annen forskning. Tjenestemottakernes perspektiver
og leeringsperspektivet vil bli belyst i en annen artikkel.

Funn

Tre hovedtemaer ble funnet pa tvers av de fire casene: 1) “Jeg klarer
det ikke alene”, 2) “Vi ma fa med flere” og 3) “Vi ma metes som
mennesker og skape det gode samskapingsklimaet”. Til sammen
belyser disse hvilke kompetanser ansatte erfarte som sentral ndr de
skulle samskape velferdstjenester med sdrbare tjenestemottakere.

Jeg klarer det ikke alene

Ansatte opplevde samskaping som krevende, og fasinerende.
De erfarte at samskapingsrollen ikke var noe alle kunne bekle, i
alle fall ikke med en gang. De uttrykte behov for stette; & kunne
sparre og bli veiledet av noen med erfaring, for & forsta og utvik-
le egen trygghet.

Ansatt: Dette er et nytt verktoy for veldig mange, det er
veldig positivt 4 ha dialog og sparringspartner med
noen som har vert gjennom noe tilsvarende som kan
komme med konstruktive tilbakemeldinger, finne noen
veier, retninger.

Tidligere positiv erfaring hos ledere og forsker, samt noen ansatte,
virket & veere avgjorende for at prosessen kom i gang, tross
motstand og utfordringer i starten. Gjennom prosjektet tilegnet an-
satte seg erfaringer, ferdigheter og ny kompetanse som gjorde dem
tryggere pa samskapingens positive effekter.

Ansatt: Har sett resultatene av nettverk, fellesskap, fel-

les opplevelser, optimisme, hva de kan bidra med til
hverandre.
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Ved 4 jobbe i team med ulik kompetanse fikk de mulighet til &
lytte, fange opp signaler (sensitivitet) og fa bedre innsikt i tjeneste-
mottakernes erfaringer, behov og potensielle lgsninger. I teamet
satte de ord pa erfaringene og prosesserte dem. Det gjorde de
gradvis mer bevisst.

Ansatt: Vesentlig & veaere to ansatte i prosessen. Utfordren-
de & f& med nyansene, huske pa sensitiviteten. Fa med re-
fleksjonen og felles tdlmodighet for & sté i dette over lang
tid og fa felles forstdelse.

De ansatte ga utrykk for at praksisfellesskapet med hverandre og
en deltakende ekstern akter (forsker) ga rom for refleksjon, leering
og for noen - mestring. I teamene kunne de forberede motene, hjel-
pe hverandre & huske viktige elementer og endre atferd. De opplev-
de at det la grunnlag for kompetanseutvikling, bedre praksis og
kvalitetssikring av prosessen.

Ansatt: Samskapingen kommer i form av at vi er flere som
jobber i team med felles mél og reflekterer ut fra eget sta-
sted, kompetanse og innspill fra andre.

Vi mé fa med flere

De ansatte vektla serlig betydningen av horisontal forankring hos
kollegaer i egen organisasjon. De beskrev samarbeid med andre tje-
nester som nedvendig a for & finne og rekruttere relevante tjeneste-
mottakere, med kompetanse og ressurser pd omradet. De ansatte
matte forst evne 4 f4 til endringsvilje og omstilling internt i egen
organisasjon. De som evnet dette og fremmet en sosial verdi - inn-
byggernes betydning og ressurser (ikke tjenestens begrensninger
eller gkonomi), mette mindre motstand hos tjenestemottakere og
kollegaer. De lyktes i storre grad med & skape et positivt fellesskap
pa tvers.

Ansatt: Forteyning ma skje bdde oppover i organisasjo-
nen og forankring nedover til kolleger, ansatte og tjeneste-
mottakere. Vi mé vite hvor vi skal, og hvem vi er. Forank-
ring mot felles mal gir fellesskap i gruppen. Arbeidet ma
utvikles sammen.
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Det var viktig & ta seg tid for & sikre felles forstaelse, avklare for-
ventninger og avgrense innsatsomradet, med bade ansatte og tjene-
stemottakere. Sammen bygget de trygghet, tross ukjent tilneerming
og manglende egenerfaring.

Ansatt: Det er viktig & tydeliggjore for deltagerne hvorfor
de er med, hva de skal delta p4, og hva de (forhdpentlig-
vis) skal f4 ut av det, s§ det ikke blir en mismatch med
forventninger og opplevd utbytte, som kan edelegge for
motivasjon, engasjementet og tilliten.

Kjennskap til tjenestemottakere og tillitspersoner var avgjerende
for & f& med de sdrbare som vanligvis ikke deltok i slike prosesser.
Betydningen av lokalkunnskap, et bredt nettverk samt erfaringer
med maélgruppen var viktige elementer for a lykkes.

Ansatt: Man ber bruke hele velferdsapparatet og ha en
solid bredde nar det gjelder ansatte og deres kompetan-
se. Det bor vaere noen som kjenner de lokale mulighetene
man kan benytte seg av, og noen med solid fagkompetan-
se for & nd de brukerne som har de storste og mest kom-
plekse utfordringene.

Vi ma mates som mennesker og skape

det gode samskapingsklimaet

Ansatte ga uttrykk for at innbyggerinvolvering var vanskelig. De
var usikre pa hvordan de skulle gjore det. De forsto nedvendighe-
ten av 4 se og lytte til innbyggerne, og fremme deres stemmer, res-
surser og lasninger. Ansatte som var erlige, dpne om og for erfarin-
ger, som evnet mote tjenestemottakerne som mennesker og delta
sammen med dem.

Ansatt: Se personene, likeverdet, sd de tor a si noe, komme
med sine innspill. At vi skjenner at vi ma passe pd a fd alle
med, at ikke mitt innspill er mer verdt enn ditt, legge til
rette for at alle kan yte best mulig.

Etter hvert leerte de betydningen av & veere tilbakeholdne og talmo-
dige. Det ble tydelig hvor sentral tilretteleggerrollen er.
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Ansatt: Det er helt nedvendig med kompetanse om fasili-
tering (...) veere der og bidra til fremdrifti gruppa og at de
i gruppa foler seg verdige og ter & apne seg (...) Oppnar
kvaliteten gjennom maten man motes pa.

Ansatte innsd viktigheten med en nysgjerrig, ydmyk holdning,
for & fa ny innsikt i hverandres situasjon. Nér de ansatte tilrettela
og lot innbyggerne lede an opplevde de at innbyggerne selv kom
med losningene.

Ansatt: Nar de kom sammen sa de at de ordineere lgsnin-
gene det offentlige hadde ikke passet med deres virke-
lighet. Da kom de med losningene selv. Det var veldig
spennende ndr vi lot dem sette ord pa det.

For innbyggerne var det viktig med en hyggelig uformell arena
med gode opplevelser og ansatte som aktivt skapte det gode sams-
kapingsklimaet. Tid, tilgjengelighet og oppfelging var avgjerende
for & fremme ressurser, skape eierskap og deltakelse. Samt en felles-
nevner — et felles engasjement eller visjon - som kunne motivere og
engasjere ansatte og tjenestemottakere sammen, nedenfra.

Ansatt: Det jeg synes er morsomt; jeg kan ikke alt — jeg
trenger d supplere min egen kompetanse. Jeg sitter ikke
med fasiten med to streker under, innbyggerne har skoe-
ne pd og sammen kan vi lose opp knutene bedre og fa
bedre kommunegkonomi.

For de ansatte var det nytt og utfordrende 4 samle innbyggerne i
grupper, og ha flere grupperinger med tjenestemottakere og ansat-
te. Det var seerlig krevende 4 tilrettelegge for ulike personer, livssi-
tuasjoner og kompetanser.

Ansatt: Mangfoldig fasilitering er en utfordring, & bygge
en tillit og likeverd innad i gruppa sé alle foler de bidrar,

at alle er med, er pd samme sted.

Tjenestemottakerne var overraskende raskt engasjert, delte villig
og bidro med & trygge de ansatte pa at de var pa riktig vei. Brukerne
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trengte sma grupper for a veere med og a oppleve sine bidrag som
nyttig og velkommen. Tjenestemottakerne uttrykte at deltakelsen
forte til bedre helhetlig forstdelse av tjenesten og tilbudene i neer-
miljoet, samt bedre selvfalelse og mestring. Noen av tjenestemotta-
kerne opplevde prosessene som mer effektfulle enn tidligere tiltak.

Diskusjon

I denne artikkelen utforsker vi ansattes erfarte kompetansebehov i
samskapingsprosesser med sarbare tjenestemottakere. Funnene vi-
ser at det var behov for kompetanse pé ulike omrader som om-
handlet metodisk tilneerming til samhandlingsprosessen, lokal er-
faringskompetanse og kompetanse om sdrbare tjenestemottakere. I
denne diskusjonen vil vi se neermere pa betydningen av disse ulike
kompetansene i samskaping.

De ansatte opplevde det vanskelig 4 std alene i samskapingspro-
sessen, og vesentlig & veere minst to ansatte. A handtere mangfoldet
var utfordrende, og de var usikre pd hvordan de skulle skape det
gode samskapingsklimaet. Vellykket samskaping avhenger av til-
liten og kvaliteten i relasjonene mellom de ulike akterene (Bolton,
Logan, og Gittell 2021; Cluley og Radnor 2021; Heimburg og Ness
2020). Behovene og interessene fra mange aktorer skal hdndteres
samtidig for & oppna stette til & gjennomfere samskapingsproses-
sen og implementere de brukerdrevne ideene (Trischler, Dietrich,
og Rundle-Thiele 2019). Det opplevdes derfor avgjerende for vére
deltagere & veere flere ansatte involvert for & handtere kompleksite-
ten, hvilket stotter funnene til Hornstrup og Storch (2021) som fant
en sammenheng mellom relasjonell kapasitet og brukeropplevd
kvalitet/ effektivitet - jo flere utfordringer en innbygger har, desto
flere ansatte ber involveres.

Funnene viser at de ansatte hadde behov for faglig stette og tett
oppfolging av en person med tidligere erfaring fra samskapings-
prosesser. De utrykte usikkerhet i prosessen og trengte veiledning
fra noen med erfaringskompetanse pa metoden, for a forsta og fa til
praktisk gjennomfering. Usikkerhet kan reduseres gjennom kom-
petanseutvikling (Klev og Levin 2021), og deres behov eri trdd med
andre velferdstjenester, hvor kunnskap, ferdigheter og stettestruk-
tur beskrives som vesentlig for 4 overkomme barrierer i implemen-
teringsprosessen (Albers et al. 2021).
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Vare funn viser at de ansatte fremhevet betydningen av en forbe-
redende prosess hvor de kunne utveksle ressurser og relasjoner,
finne ut hvem som skulle involveres hvordan, skape felles forstael-
se og sprak. Gjennom erfaringsbasert lokalkunnskap fant de rele-
vante tjenestemottakere som kunne ha interesse for og nytte av del-
takelse. Denne rekrutteringen, sensibiliseringen og involveringen
av sdrbare tjenestemottakere er det som avgjor vellykket samska-
ping og skiller det fra konvensjonelle brukerinvolveringsprosesser
(Trischler, Dietrich, og Rundle-Thiele 2019). Samskaping er kom-
plekst og krever pagdende reflekterende diskusjoner og bevisst ten-
kning rundt maktubalanser og fare for ytterligere marginalisering
(Ni Shé og Harrison 2021). Det er avgjorende & anerkjenne at ansat-
tes erfaringskunnskap og tjenestemottakernes brukerkunnskap
kan gi okt forstaelse av kompleksiteten og bidra til tjenesteutvikling,
som ellers ikke ville ha funnet sted.

I vér studie kom tjenestemottakerne frem med sine lgsninger nar
de ansatte viste nysgjerrighet og var lyttende. Ansatte erfarte beho-
vet for at de selv var tilbakeholdene og tdlmodige, og trakk frem
betydningen av & la tjenestemottakerne lede an prosessen. Pd den
maten kunne de skape gjensidige tillitsfulle interessefellesskap, og
oppnd malet om gjensidig leering og nettverksutveksling. Med bed-
re kjennskap til og forstdelse for malgruppen, deres erfaring og
kontekst, kunne de utvikle positive relasjoner og bygge tillit. Dette
er i trdd med flere andre studier av Palmer et al. (2019), Park (2020),
Burgess og Choudary (2021) og French og Raman (2021), som ogsa
fremhever betydningen av kjennskap til malgruppen. Samska-
pingsprosessen i seg selv virker & kunne bidra til kunnskapsutvik-
ling, kompetansebygging og innovasjon i offentlige organisasjoner.
Det er behov for kritisk refleksjon og kapasitetsbygging for & kunne
fremme involvering av sdrbare grupper, da organisatoriske faktorer
og fokus pd implementering ser ut til & utgjore en reell forskjell.

Et viktig funn i denne studien, som ser ut til & veere lite utforsket
i samskapingslitteraturen, er betydningen av team. I denne studien
tilegnet de ansatte seg praktiske ferdigheter, erfaring og ny kompe-
tanse gjennom refleksjoner og veiledning. Med et trygt, stottende,
kollegialt fellesskap internt i tjenestene (profesjonelt leeringsfelless-
kap) opprettholdt de motivasjonen til 4 std i den krevende proses-
sen og utviklet egen faglig trygghet. Dette gjorde at de forsto sams-
kapingsbegrepet mer presist og hvordan de faktisk skulle gjore det.
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Nar teamet var sammensatt av medlemmer med bédde lokal erfa-
ringskompetanse, fagkompetanse pd sdrbare tjenestemottakere
(malgruppekompetanse) og erfaringskompetanse pa samskaping
(metodekompetanse) evnet de ansatte & involvere malgruppen og
tilpasse metodene til dem (sensibilisere). Forventinger ble avklart,
motivasjon for deltakelse skapt, og prosessen forankret og fortoyd
i trad med tjenestemottakernes forutsetninger. Dette understreker
behovet for komplementaere kompetanser, god forberedelse og at
samskaping ma gjores kontekstuelt og situert for & lykkes. Flere
ansatte evner bedre & ivareta kompleksiteten, tilpasse prosessen og
folge opp deltakerne. Det virker vesentlig at ledere bidrar til &
skape disse forutsetningene for suksess fra start, sa ikke ressurser i
form av tid, penger og ikke minst personer gar tapt.

Konklusjon

Samskaping kan brukes for a lose komplekse problemer, men det
trengs en kompleks kompetanse hos ansatte for & kunne lese utfor-
dringene som dukker opp i prosessen. Denne artikkelen viser at det
er nadvendig med metodekompetanse, lokal erfaringskompetanse
og malgruppekompetanse i prosessen. Studien viser at ulike kom-
petanser og ferdigheter kan leeres underveis, innenfor rammen av
en samskapende prosess, forutsatt veiledning.

For & mete en kompleksitet er det nedvendig & etablere samska-
pingsteam hvor det tilrettelegges for slike prosesser sa teamdelta-
gerne kan delta med sine komplementaere kompetanser. I samska-
pingsprosjekter ber det fokuseres pd & avsette nok tid til interne
prosesser slik at de ansatte har bedre forutsetninger for ivaretakelse
og oppfelging av individene og diversiteten mellom dem. Det er
nettopp den komplementaere sammensetningen som muliggjor
samskaping.

Takk

Til ledere, ansatte, tjenestemottakere, kollegaer, skrivesenteret og
fagfellene.

Finansiering

Studien er oppdragsforskning finansiert av Fylkesmannen i Vest-
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