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Abstract

Igennem de seneste ar har en gruppe af repreesentanter fra den danske forsynings- og an-
lzegsindustri sammen med akademia arbejdet pa at Igse problemstillinger forbundet med
dokumentation og udveksling af 3D-scanningsdata af underjordisk infrastruktur. Projektet
er dgbt Den Digitale Undergrund, og ud fra dette projekt er et erfarings- og innovationsnet-
veerk udsprunget. Et netvaerk, hvori man imellem deltagende parter kan laere, innovere og
samskabe i et "safe-to-fail” miljg og udveksle ideer og erfaringer angaende arbejdet med
Den Digitale Undergrund.

Men hvorfor overhovedet deltage i et sadant netvaerk? Hvad far deltagerne ud af det? Og
hvordan er det veerdifuldt? Det er spgrgsmalene, som denne artikel besvarer ved hjelp af
en kvalitativ interviewundersggelse sammenholdt med viden fra allerede publiceret viden-
skabelig litteratur.

Undersggelsen viste, at der er flere arsager til at deltage i netvaerket for Den Digitale Un-
dergrund, specielt hvis man allerede arbejder med de teknologier, der fokuseres pa i net-
vaerket - pa nuveerende tidspunkt SmartSurvey™ og PointView®. Men der er ogsa veerdi
at hente, hvis man gerne vil begynde at dokumentere 3D-ledningsdata og leere af andres
erfaringer, samt hvis man gnsker at bidrage til at forme praksis i forsynings- og anleegs-
branchen bade nu og i fremtiden.
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1. Indledning

| Danmark udggr graveskadeomkostninger for op mod 1,2 mia. kr. hvert ar, fordelt udover 750.000
km af underjordisk infrastruktur (Klimadatastyrelsen, 2025). Efter opdateringen af LER-loven i 2019
var forventningen, at det nye LER 2.0 iseer ville bidrage til faerre graveskader gennem bl.a. bedre
koordinering imellem graveakterer og mere ensartet handtering af ledningsdata. Reduktion af dyre
graveskader var et af hovedformalene med opdateringen, dog har der indtil videre ikke har vist sig
en tydelig positiv effekt ift. dette (Klima- Energi- og Forsyningsministeriet, 2016, 2018).
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LER-lovens formal er saledes "at reducere antallet af skader pa ledninger nedgravet i jord”, og gra-
veskader ville uden tvivl forekomme oftere, hvis ikke man havde et faelles ledningsejerregister
(Klima- Energi- og Forsyningsministeriet, 2022). At underjordisk infrastruktur er dokumenteret og
delt igennem LER, stiller dog ingen garanti for, at dataene er ngjagtige eller retvisende. Desuden
har en stor del af ledningsregistreringerne, som udveksles i LER, ikke information om ledningshgij-
den. En information, som er helt essentiel for gravefgreren, nar denne lader skovlen pa sin grave-
maskine bryde igennem jorden.

Graveskader er irriterende og til gene for flere parter, herunder de, som forvalter, etablerer og ved-
ligeholder ledningsnettet (ledningsejeren og gravefgrere), samt de, der anvender ledningsnettet
(industri og civilbefolkning), som pga. en overgravning udsaettes for forsyningsafbrydelser. Desu-
den er forlaengende gravearbejder, som fglge af graveskader, ogsa medvirkende til et antal indi-
rekte konsekvenser, hvilket, ifglge forskning fra Storbritannien, kan medfgre omkostninger for gra-
veskader pa op til 29 gange den direkte omkostning (Makana et al., 2020).

Som fglge af begreensningerne, der ligger i nuveerende dokumentations- og udvekslingsprocesser
for underjordisk ledningsdata, er flere supplerende teknologier til indmaling, databearbejdning, op-
bevaring og udveksling af ledningsdata blevet introduceret til den danske forsynings- og anlaegsin-
dustri. Nogle aktgrer fra forsynings- og anlaegsindustrien pa tveers af landet er desuden gaet sam-
men med landinspektgrvirksomheden LE34 og deres IT-radgivning og udviklingsafdeling, 1734,
samt Aalborg Universitet for at danne et tvaerorganisatorisk og tveerfagligt erfarings- og innovati-
onsnetveerk. Dette netveerk er i dag kendt som "Den Digitale Undergrund” (DDU).

Formalet med DDU-projektet var og er at scanne ledningsdata vha. fotogrammetri og stille led-
ningsscanninger til radighed for andre pa en online platform, hvor det ikke blot er muligt at se den
forventede horisontale lokalitet (x,y) og retning af en nedgravet forsyningsledning, men ogsa koten
(z). Desuden er det ikke bare et 2D-kort, man deler, magen til de ledningskort, man normalt ud-
veksler igennem LER, men ogsa en 3D-visualisering af de gravehuller og ledninger, som er regi-
streret pa udvekslingsplatformen. Hvorfor?

- For at gare det nemmere for gravefgreren at se, hvad man kan mgde i undergrunden og
hvornar.

- For at hjeelpe planlzeggere med at designe nye forsyningsledninger eller renovere eksiste-
rende underjordisk infrastruktur.

- For at spare ventetid ifm. gravearbejder, fordi en entreprengr selv kan scanne sine lednin-
ger ind uden at skulle vente pa en landinspektar.

- For at de, der drifter og vedligeholder ledninger i undergrunden, kan planleegge og indkgbe
de rigtige "stumper” til brug ifm. vedligehold eller brud pa ledninger (Wyke et al., 2024).

Foruden disse fordele er der andre veerdier, som muliggeres ved at dokumentere og udveksle data
med hinanden. Veerdi er ikke kun en maling af ydelser pa tid, pris og kvalitet (Wyke et al., 2025).
Veerdi er det fordelagtige resultat af, hvordan forskellige aktarer, hver for sig og sammen, kan opna
bedre forstaelse for det, man laver, og bedre kommunikation imellem aktarer, foruden succesfakto-
rer som tid, pris og kvalitet. Wyke et al. (2024) beskriver desuden, at vaerdi er bedre planleegning,
bedre overblik, faerre graveskader samt muligheden for kvalitetsstyring bade her og nu og i fremti-
den.
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Der er altsa flere fordele eller veerdier ved at anvende veerktgjerne, man arbejder med i Den Digi-
tale Undergrund-projektet. Derfor danner DDU-netvaerket grundlag for udvikling af veerktgjerne i
feellesskab med dem, der producerer dem, mens man i feellesskab kan opbygge og innovere pa
processerne for ledningsdokumentation- og udveksling.

Men "hvorfor deltage i et tveerfagligt erfarings- og innovationsnetvaerk?” Det er hovedspgrgsmalet,
som denne artikel fokuserer pa og besvarer.

2. Tvaerfaglige erfarings- og innovationsnetvaerk — hvordan?

Med afseet i fondsmidler fra DigitalLead blev et forsknings- og udviklingsprojekt i 2023 sat i gang
for at evaluere de muligheder og barrierer, der opstar, nar akterer i forsynings- og anlaegsbranchen
deler 3D-punktskyer af ledningsgrave/anleegshuller. Projektet undersggte desuden muligheden for
at gge samfundsveerdien af de indsamlede 3D-ledningsdata (Wyke et al., 2024).

Mens projektets oprindelige fokus var nye metoder til indmaling af ledningsdata og veerdigenere-

ring derigennem, blev tveaerfaglige netvaerksmader hurtigt identificeret som vaerende ngdvendige

for at skabe tveerfaglig synergi imellem DDU-projektets undersggelser og den praksis, hvor de fo-
kale digitale veerktgjer, som projektet fokuserer pa.

Derfor blev DDU-projektet hurtigt til DDU-netveerket ogsa. Et netveerk, hvor aktgrer fra den danske
forsynings- og anlaegsindustri mgdes flere gange arligt for at tale om og udveksle erfaringer anga-
ende anvendelse af fotogrammetri til scanning af ledningsdata, som vist i figur 1. Mg@derne giver
desuden mulighed for dialog om, hvordan flere kan fa adgang til de n@dvendige teknologier, hvor-
dan man bedre kan dele ledningsdata mv. imellem aktgrer i og udenfor netveerket, hvordan delta-
gere kan blive bedre til at anvende fotogrammetri-veerktgjerne, samt hvordan udviklerne af de an-
vendte veerktgjer kan forbedre veerktgjer og anvendelsesprocesser.

Figur 1: DDU-netveerksmade med deltagelse fra aktarer fra forsynings-, entreprenar-
og radgivningsvirksomheder. Foto: Lars Bodum
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Netveerksmg@derne gennemfgres nogenlunde efter samme skabelon fra gang til gang. Madet indle-
des med en kort introduktion og velkomst til nye deltagere fra mgdets ordstyrer. Derefter giver en
eller to deltagere et kortere oplaeg, typisk pa 15- 20 minutter, hvorefter diskussion i plenum giver
mgdedeltagerne mulighed for at stille spgrgsmal eller finde afklaring pa enten tekniske, sociale el-
ler implementeringsmaessige problemstillinger og nysgerrigheder, der matte veere opstaet ifm. op-
lzeggene. Opleegsemnerne til netveerksmgderne er altid orienteret imod ledningsdata, -registrering,
-opbevaring eller -udveksling, men emner i periferien af dette accepteres ogsa.

Foruden korte oplaeg indeholder alle netveerksmader desuden et "bordet rundt element”, hvori alle
deltagere far mulighed for at forteelle, hvordan det gar med deres 3D-ledningsregistrering, hvilke
udfordringer der matte veaere, samt hvilke Igsninger der er blevet identificeret siden sidste net-
veerksmade. Dette element muliggar gensidig laering og l@sningsudveksling imellem deltagerne i
netveerket og giver ligeledes mulighed for, at udviklerne af den software (SmartSurvey™ og Po-
intView®), der anvendes til indmaling og deling af ledningsdata i netveerket, kan fa direkte input til
nye elementer samt rettelser til deres veerktgjer baseret pa direkte bruger-feedback

Alle kan deltage i DDU-netveerket; det er ikke et medlemskab med kontingent, men et erfarings- og
videndelingsnetvaerk. Aktiv anvendelse af de teknologier, der drgftes i netveerket (SmartSurvey ™
og PointView®), forudsaetter dog adgang til relevant software og udstyr. Netvaerket fungerer derfor
bade som erfaringsrum for eksisterende brugere og som introduktion for aktarer, der overvejer at
implementere 3D-ledningsdokumentation.

3. Formalet med det tvaerfaglige erfarings- og innovationsnetvaerk

Igennem mange ar har man pa universiteter fokuseret pa problem-baseret laering (PBL) og mulig-
heden for at sikre udvikling af ‘employability’-kompetencer hos studerende, inden de mgder indu-
strien. ‘Employability’ er, ifalge Rémgens et al. (2020), et individs evne til at fa og fastholde ansaet-
telse igennem sin karriere, hvilket indbefatter evnen til at lzere og udvikle sine kompetencer igen-
nem karrieren. Mens PBL oprindeligt og i akademia ofte anvendes til at bringe problemer fra sam-
fundet ind i "klasseveerelset” (Barrett, 2010), ses der i dag i stigende grad et behov for, at akade-
mia bringer deres viden og metoder i spil uden for "klasseveerelset”. Mens forskellige PBL-events
gennemfgres pa universiteter og professionshgjskoler (Wyke et al., 2022), er der desuden opstaet
et gget behov for, at arrangementer og netvaerk opbygges i industrien, hvori safe-to-fail miljger gar
det muligt for forbundsfeeller at leere og innovere sammen (Nicolaides and Poell, 2020). Safe-to-fail
miljger har ifglge Nicolaides and Poell (2020) aldrig veeret mere aktuelle, fordi lsering og eksperi-
mentering i realtid er en ngdvendighed for at kunne navigere i en verden af gget kompleksitet, dis-
ruption og innovation. Mens konkurrencedygtighed typisk baseres pa fejl-begreensning, er der dog
behov for leering igennem eksperimentering der fejler, s& man kan opbygge viden, evner og kom-
petencer, som netop skaerper evnen til at veere dynamisk i forbindelse med udviklingen og imple-
menteringen af nye metoder og teknologier.

Et specifikt behov, for at forskning pa universiteterne bliver teettere tilpasset og engageret i sociale
behov, branchebehov, muligheder og teknologiske graenser, er et andet fokusomrade, som pape-
ges af Carayannis et al. (2018). En sadan neerhed til "virkeligheden” og tilpasning til industriens be-
hov, muligheder og begraensninger ma antages at kunne aktiveres, hvis bade industri og akademia
involverer sig med hinanden i miljger, hvor muligheden for feelles lzering og udvikling understattes.
Hvis dette desuden sker med fokus pa at eksperimentere og med plads til at fejle uden negative
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konsekvenser, i et safe-to-fail miljg, dannes der grundlag for at skabe bedre metoder, processer og
strukturer. En metode til at danne rammerne for et sadant safe-to-fail miljg er Quadrouple Helix
konceptet (QH), som ofte anvendes til at seette dagsordenen for, hvordan lzering og innovation i et
safe-to-fail miljg struktureres. QH blev oprindeligt udviklet som fglge af EU-kommissionens fokus
pa borgerinddragelse og aben innovation (Dixon et al., 2018; Neuhoff et al., 2023). Mens problem-
lasning og innovation ofte kan tage en expert-dreven rute til lasninger, eller har szerskilt fokus pa
tekniske elementer i problemlgsningen eller innovationsfaserne, involverer QH ogsa fokus pa soci-
ale behov, personligt velbefindende, forhold mellem mennesker, arbejdsetik og/eller feellesskab
(Neuhoff et al., 2023). Til at understotte dette fokus aktiveres fire interessentgrupper i QH. Disse
grupper bestar af 1) myndighederne, 2) industrien, 3) akademia og 4) den civile befolkning
(Neuhoff et al., 2023; Wesselink and Popa, 2024), hvori QH danner den konceptuelle linse, som
interaktioner og relationer imellem de fire grupper bgr ses igennem (Dixon et al., 2018). Popa et al.
(2020) peger desuden pa, at QH som minimum indeholder én deltager fra hver af de fire dele af
helixen, enten direkte eller indirekte. Popa et al. (2020) bemaerker desuden, at der ikke findes en
universalt accepteret definition for hverken research, industri, myndigheder eller civilbefolkning,
hvilket giver et semantisk spillerum til at definere, hvem aktgrerne, der deltager i de forskellige he-
lix, kan veere. Det er samtidig relevant at stille spgrgsmalet, om de relevante myndigheder altid er
de gverste beslutningstagere i samfundet, eller om de mest relevante myndigheder er dem, som er
naermest til problemet, eller begge dele. | denne artikel anvendes betegnelsen “myndigheder” i en
bred innovations- og styringsmaessig forstand, hvori offentligt ejede og offentlige operative aktarer
kan indga som del af myndigheds-dimensionen pa lige fod med en mere klassisk regulerende
myndighedsdefinition. Myndighederne har derved, som beskrevet af Etzkowitz (2003), rollen som
garant for de samfundsmaessige spilleregler, eller i kontekst af DDU, dem, som saetter og forvalter
spillereglerne for scanning og udvekslingen af ledningsdata indsamlet vha. fotogrammetri.

| DDU-kontekst aktiveres kun industri og akademia direkte, mens myndigheder i netvaerket reprae-
senteres igennem forsyningsselskaber. Foranstaltninger for at fa beslutningstagere pa nationalt
myndighedsniveau pa banen er desuden taget, for i fremtiden at kunne involvere disse mere di-
rekte i netvaerket. Civilbefolkningen kan ligeledes, i en vis forstand, betragtes som indirekte reprae-
senteret gennem offentligt ejede forsyningsselskaber og deres ejer- og styringsstrukturer. Det kan
dog diskuteres, hvorvidt en direkte borgerinddragelse ville vaere bedre i en QH-kontekst. Men da
der, som tidligere naevnt, ikke findes en universelt accepteret definition for, hvem aktererne skal
veere, gives der rum for, at indirekte repraesentation er nok. Det kan ligeledes diskuteres, hvorvidt
repraesentationen af civilbefolkningen er tilstraekkelig i netveerket, da denne formidles gennem
samme QH-gruppe, som ogsa repraesenterer det lokale myndighedsniveau, hvilket ikke ngdven-
digvis har sammenfaldende behov, problemer eller lgsninger. Det er samtidig ikke abenlyst om ci-
vilbefolkningen overhovedet kan bidrage med relevant viden til graveskadeproblematikken. Bare
fordi de pavirkes af graveskader, betyder det ikke, at de kan bidrage formalsdygtigt til at finde Igs-
ningen pa problemet. Det stemmer ogsa overens med erfaringer i kontekst af ansvarlige laerende
organisationer, hvor forskning af Wesselink & Popa (2024) konkluderer, at den starste udfordring i
at involvere den civile befolkning i innovationsprocesser er manglende viden om, hvordan man
bedst kan involvere dem og fastholde dem igennem innovationsprocessen. Popa et al. (2020) un-
derstreger dette ved ogsa at papege, at civilbefolkningen er den sveereste gruppe at involvere i
QH. Derfor er indirekte civilbefolkningsrepraesentation igennem forsyningsselskaber og ejer-sty-
ringsstrukturer maske at foretraekke i denne kontekst. Det forudseetter dog, at akt@rerne, som re-
preesenterer denne gruppe, rent faktisk ogsa ger det og forholder sig til de udfordringer, behov og
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gnsker, der matte veere fra den gruppe de repraesenterer. Spgrgsmalet "hvorfor ikke bare udelade
civilbefolkningen, nar der alligevel er argumenter for, at deres bidrag ikke er ngdvendigt?” kan dog
stadig presse sig pa. Men arsagen til at medtage denne gruppe er, at erfaringer fra QH-evaluerin-
ger i andre sammenhaenge peger pa, at en dybere forstaelse af bade problemer og Iasninger op-
nas gennem direkte aktivering af alle fire QH-grupper, og at netop denne gruppe kan bidrage til
dannelsen af sociale vaerdier (Popa et al., 2020) og kommentere pa lgsninger fra et andet perspek-
tiv end andre helix deltagere.

Som forgaenger til QH, har Triple Helix-modellen (TH) ofte veeret anvendt i samarbejde imellem in-
dustri, akademia og myndigheder (Etzkowitz and Leydesdorff, 2000). | denne sammenhaeng indtog
vidensinstitutionerne en ny rolle i innovationssammenhaenge (Popa et al., 2020) modsat tidligere
innovationssammenhaenge, hvori kun industri og myndigheder deltog.

Sammenlignet med traditionelle innovations- og samarbejdspraksisser, hvori kun industri og myn-
digheder indgik, er det ikke forventet, at en TH-struktur er stabil (Etzkowitz and Leydesdorff, 2000).
Akademias deltagelse i TH udfordrer den "normale praksis" for innovation, bade i industrien alene
og i samarbejdet mellem industri og myndigheder, fordi det er med til at skabe en form for ustabili-
tet og disruption, der fremmer innovationsprocesser, som ellers ikke ville veere opstaet. Etzkowitz
& Leydesdorff (2000), peger desuden pa, at det at have flere perspektiver tilgaengelige i innovati-
onsprocessen "abner vinduet for veerdseettelse af de dynamiske og komplekse innovationsproces-
ser, men fra forskellige vinkler”.

TH er altsa en fordelagtig proces for samskabelse, som iseer udmaerker sig, nar virksomheder for-
sgger at udvikle selv eller i samarbejde med myndighederne - her forstaet som regulerende, ope-
rative eller begge dele. QH udmeerker sig ikke desto mindre i endnu hgjere grad ved at have et
ekstra aktgrlag med i overvejelser og innovationsprocesser ved at kunne fremme nye og anderle-
des Igsninger, end dem der typisk opstar i TH-rammer eller i mere traditionelle innovationsproces-
ser.

Som tidligere beskrevet, fandt DDU-netveerket i sin tidlige opstart ud af, hvor de forskellige delta-
gere i netveerket kunne finde vaerdi i egen organisation vha. de digitale veerktgjer til indmaling af
ledningsdata og udveksling pa tveers af virksomhedsskel pa forskellige niveauer (Wyke et al.,
2024). Veerdi for forsyningsselskaberne som operativ myndighed og industriens aktgrer bestar af
at fa adgang til ny viden og veerktgjer for dermed at kunne planleegge bedre, samt kommunikere til
civilbefolkningen pa et bedre informeret grundlag. Veerdien af netveerket er dog ikke den samme
for akademia og civilbefolkning. For akademia ligger veerdien i netvaerket i at have et forum, hvori
bade den fokale teknologi og nye ideer kan udforskes, for de mgder den virkelige verden. Dette
sker bl.a. ved at akademia kan undersgge, om et identificeret problem rent faktisk er et problem.
Civilbefolkningen, som i DDU-netvaerket er indirekte repraesenteret igennem forsyningsselska-
berne, er den gruppe, som far mindst direkte vaerdi ved deltagelse i netvaerket og af netvaerkets
resultater. Veerdien for denne gruppe findes primeert i, at de andre netvaerksgrupper forbedrer de-
res processer og far bedre grundlag for at udfgre deres opgaver. De far derved veerdi ved at vente-
tider, som fglge af forbedrede processer, kan nedsaettes, og at kommunikationen, de mgder fra
myndigheder og industri, er baseret pa et bedre informeret grundlag. Selvom vaerdien ved delta-
gelse i DDU-netveerket allerede er evalueret, (Wyke et al., 2024) er der stadig et behov for at ud-
forske, hvilke fordele og ulemper de deltagende organisationer oplever ifm. deres deltagelse i
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DDU-netveerket, hvordan de ser pa formatet af DDU-netveerket samt hvordan netveerket kan ud-
bredes fremadrettet. Denne undersggelse evaluerer netop dette vha. interviews med deltagere fra
DDU-netveerket, hvor analysen er baseret pa tematisk kodning. Naeste afsnit omhandler, hvordan
undersggelsen blev struktureret metodisk, mens afsnit 5 praesenterer og diskuterer resultaterne fra
interviewundersggelsen ud fra TH, QH og safe-to-fail perspektiverne. Slutteligt praesenterer afsnit
6 konklusionen pa undersggelsen og denne artikel.

4, Metode

For at sikre forskellige respondenter muligheden for at forteelle en historie (et narrativ) og give kon-
tekst og perspektiv til de svar, der gives (Tanggaard and Brinkmann, 2020), blev det semistrukture-
rede interview valgt som metode til at indsamle viden om erfarings- og innovationsnetvaerket Den
Digitale Undergrund.

| alt blev fire interviews gennemfart med udvalgte respondenter med henblik pa at repraesentere sa
mange netveerksdeltagende QH-grupper som mulig, som vist i tabel 1. Respondenterne blev desu-
den valgt ud fra en ngdvendighed af at have repraesentation af relevante professioner i undersg-
gelsen, bade ift. dagligt arbejde og deltagelse i DDU-netveerket. For at sikre metodisk konsistens
blev alle interviews gennemfart af den samme interviewer.

Nr. Profession QH rolle Ars erhvervserfaring Interviewplatform
1 Entreprener Industri 35-40 Microsoft Teams
2 Projektlieder Myndighed/ Civilbefolkning  15-20 Microsoft Teams
3 Forsker Akademia 5-10 Microsoft Teams
4 IT-projektleder Industri 20-25 Microsoft Teams

Tabel 1: Oversigt over respondenter fra den semistrukturerede interviewundersggelse.

Malet med studiet var i kvalitativ henseende desuden ikke at opna flest mulige respondenter, men
at na de rette respondenter. Dette er ifglge Brinkmann og Kvale (2015) en fordel pa tre fronter. Et
lavt antal respondenter kan vaere en fordel; 1) fordi det fordrer grundighed hos intervieweren; 2)
fordi et lavt antal respondenter gar gennemfarelsen af dataindsamlingen mere handgribelig og 3)
fordi det er muligt at uddrage interessante ting angaende et faenomen i generel henseende baseret
pa fa beretninger i modsaetning til udbredt videnskabelig forudindtagethed (Brinkmann and Kvale,
2015; Flyvbjerg, 2006).

Alle interviews blev lydoptaget, hvorefter alle optagelser blev transskriberet for at danne grundlag
for en dybdegaende og emnebaseret kodning/analyse. Emnerne for kodningen blev identificeret pa
gennemlaesning af transskriberingen og et kriterie om, at et emne bar indfange noget vigtigt relate-
ret til forskningsspergsmalet. Emnerne blev desuden udvalgt uden reference til tidligere research
(Braun and Clarke, 2006) eller til interviewguiden, der blev anvendt til indsamling af interviewdata.
Den endelige emneudveelgelse blev foretaget ud fra en drgftelse mellem personen, der gennem-
forte interviewene og personen, der skulle foretage kodningen. Dataene blev derefter induktivt ko-
det ud fra kategorierne: 1) styrker og svagheder ved DDU-netveerket, 2) formatet af DDU-netveer-
ket, samt 3) udbredelsen af netvaerket i fremtiden. For at sikre kodningsmaessigt konsistens blev
kodningen udfart af en enkelt person, der var en anden person end den, der udfgrte interviewene.
Dette for at undga bekraeftelsesbias fra intervieweren i databehandlingen, hvor genkendelse af
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data evt. ville kunne medfgre, at udsagn, som intervieweren kunne huske, blev prioriteret frem for
andre relevante data. Alle kodningsdata blev desuden drgftet imellem de tre forfattere af denne ar-
tikel, inden de blev inddraget i resultater og diskussion af dataindsamlingen, som er praesenteret i
det naeste kapitel med fokus pa TH, QH og safe-to-fail perspektiverne

5. Resultater og diskussion

5.1 Styrker og svagheder ved DDU-netveaerket

Den farste kategori, som blev identificeret i interviewdataene, fokuserede pa styrker og svagheder
ved DDU-netveerket for deltagerne. Respondent 1, der arbejder som entreprengr, identificerede tre
elementer, som netvaerket skaber mulighed for: 1) Faglig sparring, 2) vidensdeling samt 3) mulig-
heden for at spejle sig i andres udfordringer og oplevelser. Fordelen ved netveerket er, ifglge re-
spondenten, at netvaerket giver mulighed for at danne sig et overblik over, hvem man kan kontakte
med henblik pa sparring, hvilket er nemmere, nar man kender hinanden, end hvis man skal kon-
takte folk, som man aldrig har madt. En pointe respondent 2 ogsa papegede i sit interview.

Respondent 2, der arbejder som projektleder i et forsyningsselskab, beskrev pa lignende made, at
muligheden for at dele viden er en af de primaere fordele ved at deltage i netvaerket, og angav
samtidig, at det er en spaendende tankegang at dele data. Dette synspunkt kom ogsa til udtryk ved
respondent 3, som ligeledes papegede, at en af de primaere fordele med DDU-netveerket er mulig-
heden for, at "man kan sta staerkere sammen om at teste ny teknologi” og dermed danne grundlag
for veerdiskabelse ved at dele ledningsdata, entreprengrer og forsyningsselskaber imellem. Re-
spondent 1 pegede dog pa, at det kan veere en udfordring, at man ifm. videndeling har erfaringer
fra mange forskellige fagomrader: “nogle laver fijernvarme, nogle laver vand[forsyning], vi laver
kloak[ering]. Det kan jo godt veere, der er noget, som vi kan bruge, som andre ikke kan bruge og
omvendt”. Lige preecis dette understreger fordelen ved at indga i TH- og QH-netvaerk, da der ibo-
ende i disse strukturer dannes adgang til viden, man ikke selv besidder, en mangfoldighed i ideer
fra andre fagligheder og roller og ikke mindst andre perspektiver end ens eget.

At DDU-netveerket eksisterer, og at bade entreprengrer og forsyningsselskaber deltager sammen
med udviklerne af de veerktgjer (SmartSurvey™ og PointView®), som man anvender i netveerket
(vist i figur 2), giver udviklerne mulighed for at fa direkte feedback fra slutbrugerne af deres tekno-
logier. Dette giver dem hurtigere indsigt i, hvad der virker, og hvad der bgr justeres eller eendres,
ikke blot til gavn for deltagerne i netvaerket, men for hele forsynings- og anlaegsindustrien.

Respondent 4 pegede i denne henseende pa den mulighed, som netveerket giver, for at teknolo-
gien lgbende udvikles til praksis, “fordi udvikleren sidder med og lytter til hvilke udfordringer, der
helt konkret er, er det lig med effektivitet, hvad angar tid og gskonomi”.
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Figur 2: Anvendelse af SmartSurvey pa en handholdt enhed. Foto: Rasmus Lindeneg Johansen, IT34.

Igennem netvaerket far deltageren fra akademia (respondent 3) desuden indsigt i virkelige proble-
mer, der skal lgses og bliver Igst, hvilket kan indga i forskningsprojekter og publicering til det viden-
skabelige miljg, men ogsa vaere med til at forme fremtidig forskning i en retning, der har synergi il
industriens behov. Respondent 3 udtalte i denne sammenhaeng: "Det gav ... vaerdi for mig som for-
sker at veere med [i netvaerket], fordi det gav mig en kanal ind til at hare, hvordan det er, at bran-
chen snakker om de her ting — de udfordringer og veerdier, det giver. Pa den made har netvaerket
helt klart givet mig ... en bedre forstaelse for mit forskningsomrade i praksis”. At arbejde med pro-
blemer, som er teettere tilpasset til sociale og industrielle behov, er som tidligere beskrevet, ifalge
Carayannis et al. (2018), ogsa essentielt for akademia ift. innovation og i arbejdet med de teknolo-
giske greenser. Respondent 4 pegede desuden pa, at det giver en forretningsmaessig fordel at
vaere med i netvaerket, fordi “det er jo ikke sikkert, at det vi sidder og finder pa, faktisk ogsa er det
som problemerne er ude i virkeligheden. Og de lasninger, vi finder til problemer. Det er ikke altid,
at det er de rigtige lasninger. Sa derfor er inputtet fra forsyningsvirksomhederne — fra de professio-
nelle brugere — uvurderlig”. Samarbejdet mellem forskellige TH- og QH-deltagere er derfor essenti-
elt og skaber grundlag for ikke bare bedre lgsninger, men for at skabe de rigtige lgsninger til de
rette problemer, fordi darlige ideer naturligt bliver sorteret fra eller omdannet til viden, der informe-
rer gode ideer vha. dialog og samarbejde i et safe-to-fail miljg.

Foruden facilitering af bedre forstaelse af virkelighedens problemstillinger for deltagende forskere
og softwareudviklere samt den direkte kontakt til industriens akterer, pegede respondent 2 ogsa
pa, at en styrke ved netvaerket er at have et faelles mal og en feelles forstaelse blandt de samarbej-
dende parter sasom forsyningsselskaber og entreprengrvirksomheder, hvilket kan udmgnte sig i
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faerre konflikter. Respondenten udtalte direkte, at “alle vinder ved det her samarbejde. Ogsé sam-
fundet”.

| en QH-kontekst er borgerne, som tidligere beskrevet, en af de sveerere interessentgrupper at in-
kludere i et netveerk — ofte fordi problemlgsningen mellem industri, akademia og myndigheder har
et steaerkt teknisk fokus. Det vurderes dog sandsynligt, at borgere vil opfatte anvendelsen af 3D-
data, ledningsregistrering og deling af disse data som fordelagtig, hvis det kan fgre til mindre usta-
bilitet pa forsyningsnettet i forbindelse med bygge- og anlaegsarbejder. Dette blev ogsa papeget af
respondent 2, som udtalte: "Det handler om at forkorte den tid, man generer folk ... S& man kan
gore det [sit arbejde] hurtigere og mere effektivt og fa en starre datamaengde med hjem”. Det kan
ske ved, at entreprengrer selv registrerer, og derved indmaler sit arbejde, hvormed man ikke altid
behgver at vente pa en landinspektar. Men for at blive dygtige nok til at kunne overtage ydelser fra
autoriserede specialister, kreever det god forstaelse for registreringsteknik samt mulighed for erfa-
ringsdeling. Elementer som begge faciliteres igennem DDU-netvaerket.

Veerdigenerering som koncept er, ifglge Popa et al. (2020), dog ikke afhaengig af en specifik sektor
eller organisatorisk deltagelse i QH, og bade respondent 2 og 3 pegede i den kontekst pa, at en
styrke ved netveerket er dets dbenhed, og det at alle kan veere med, hvilket giver mulighed for at
bringe mange forskellige inputs fra forskellige aktgrer i spil.

Veerdi kan altsa skabes gennem faelles deltagelse samt granskning og opbygning af feelles forsta-
elser, og pa mader som ikke ngdvendigvis kan forudses. Det er derfor ngdvendigt, at formatet af
DDU-netveerket og dets mader tilpasses til de ngdvendige laerings- og erfaringsdelingsrum, som
deltagerne i netvaerket matte have brug for og gnske.

5.2 Formatet af DDU-netveerket

Alle respondenter var enige om, at netveerksmagdernes format, hvori man for nuveerende veksler
mellem fysiske og online mader, fungerer fint, og flere pegede pa vigtigheden af at bevare det fysi-
ske mgde, ogsa selvom det kreever mere af deltagerne at vaere med fysisk. Respondent 3 lagde
dog vaegt pa, at: “Hvis man kender hinanden godt, kan det ogsa fungere godt online”, mens re-
spondent 1 bemaerkede, at: “Det er ganske udmeerket, at mades online, men der gar noget tabt,
kontra at mades fysisk. Der bliver spurgt og snakket lidt mere pa kryds og tveers ved, at man sid-
der der fysisk frem for, at det er online”. | en TH- og QH-kontekst er netop dette essentielt, efter-
som deltagelse og engagering af alle helix, ikke blot handler om tilstedeveerelse, men om aktiv del-
tagelse. Idéer skal pa bordet og diskuteres alle helix imellem, hvilket ikke ngdvendigvis starter ved
et emne pa dagsordenen, men maske oftere ifm. en uformel samtale med afsaet i hverdagen, fa-
get, vejret, vinden eller noget helt femte.

At netveerket er fordelt ud over hele landet med magdebaser typisk placeret i enten Storkabenhavn
eller Aarhus, kan dog, ifglge respondent 1, give nogle opdelingsmaessige udfordringer, fordi afstan-
den mellem Jylland og Sjeelland bliver for stor til, at man kan mades og udveksle viden oftere. Der-
for er det, ifalge respondent 1, mest de lokale, man sparrer med, “og det har ikke noget med Sjeel-
land at gare, det er bare afstanden”. Respondent 4, papegede pa den anden side, at “onlinemader
er ganske udmeerkede til at afrapportere, hvad der er lavet, men snakker man om netveerk og om
udbygning af netveerk, sa er online mader ikke det bedste. Der er de fysiske mader bedre”. Online-
formatet blev af respondenten beskrevet som veerende "mere stift” med manglende mulighed for
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"udenomssnak”. Udenomssnak eller ’hyggesnak’, som maske kan veere med til at danne de nad-
vendige relationer imellem deltagere fra bade samme og forskellige helix. Relationer, som potenti-
elt faciliterer, at deltagere begynder at raekke ud til hinanden, ogséa nar der ikke er et formelt made i
kalenderen med henblik pa at vidensdele, fordi de selv ser veerdi af at fa andre holdninger og en
anden viden i spil, end den de sidder med i deres egen helix eller organisation. Derfor er det ogsa
teenkeligt, at en gget familiaritet med meddeltagere i et netvaerk kan kultivere det nedvendige safe-
to-fail miljg som en hjgrnesten for samskabelse og innovation. Et miljg, hvor man bade har lyst til
at udfordre status quo, og samtidig ikke finder det flovt at dele de fejl, man har begaet, men sna-
rere ser det som leering, der kan gge produktivitet, dygtighed og erfaringsgrundlaget hos andre.
Udfordringen er stor, nar det handler om at na dertil, fordi det ikke falder alle naturligt at dele fejl og
udfordringer med alle og enhver. Derfor er formatet af DDU-netveerket sa vigtigt at forholde sig til.
Det skal nemlig ikke blot facilitere aktarmader, men sociale behov, personligt velbefindende, for-
hold mellem mennesker og feellesskab (Neuhoff et al., 2023) Samtidig skal disse interaktioner an-
spore deltagerne til ikke kun at dele information om alt det, de er gode til. | stedet handler samar-
bejdet i netvaerket om at dele det, man ikke kan finde ud af selv, eller det som man finder udfor-
drende eller mangler en ny Igsning til, for derefter at finde en lgsning i faellesskab med aktarer fra
bade andre samt egen helix. Derfor ser det ogsa ud til, at den bedste made at facilitere TH- og QH-
samarbejder pa i DDU-netvaerket er igennem fysiske mader.

Selvom onlineaspektet kan vaere en begreensning for opbygning af relationer og social interaktion
for nogle, sa respondent 3 dog ingen direkte svagheder forbundet med formatet af DDU-netvaerket,
mens respondent 2 papegede, at en styrke ved netvaerkets format er, at "budskabet kommer ud til
alle pa én gang”, og at anden i netvaerket er, at man skal dele med hinanden. Formalet med net-
vaerket kommer dog i spil i denne kontekst, da netvaerket bade tjener som forum for udveksling af
erfaring, som pa sin vis understattes fint af enetaler, mens innovation, som er netvaerkets andet
formal sjeeldent, opnas uden engagement fra flere aktarer. Herved kan det ogséa udledes, at nogle
aktiviteter, sasom informationsdeling og koordinering, i de fleste tilfaelde godt kan forega online,
mens dybdegaende diskussion og videndeling, hvori sociale behov og opbygning af feellesskab og
forhold skal understattes, vil give bedre resultater i et fysisk forum.

En svaghed eller udfordring for DDU-netvaerkets format er dog, ifalge respondent 2, sikkerheden
eller manglen derpa, nar data om infrastruktur deles frit pa tveers af organisationer. Dette kraever
en seerlig omtanke, hvor man ikke bare deler alt med alle, men at deling af data skal ske under
hensyntagen til de ngdvendige sikkerhedsforanstaltninger. Respondent 2 udtalte direkte, at: ” Man
skal ikke bare vaere aben og sige, at det er fedt bare at gare det. Sikkerheden skal ogsé med”.
Hermed afslgres det, at det ikke er nok for et netvaerk som DDU at foranstalte et forum for udveks-
ling af viden. Rammerne skal ogsa etableres ud fra et sikkerhedsmaessigt perspektiv, sa deling af
viden ikke sker uhaemmet, hvilket potentielt kunne fare til forsyningsnedbrud i stgrre grad, end dem
man ser ifm. normale graveskader.

Netop sikkerhed kunne hurtigt konkluderes som vaerende en af de primaere begraensninger for ud-
bredelsen af 3D-ledningsdatadeling samt for udbredelsen af DDU-netveerket i fremtiden. Dog var
dette ikke det primaere budskab fra respondenterne i undersggelsen.
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5.3 Udbredelse af DDU-netveerket

Som foelge af deltagernes forskellighed i netvaerket ift. arbejdsomrader og rutiner forslog respon-
dent 1, at man kan ggre netveerket mindre og maske mere fokuseret eller opdelt geografisk. En
Igsning, der stemmer delvist overens med en observation fra respondent 4, som bemaerkede: “det
er jo sveert at fa mange folk samlet pa forskellige tidspunkter... der er jo voldsomt travle kalendere
hist og pist, sa der kan godt ga lang tid mellem maderne, og det er maske det svaereste ved det’.
Respondent 4 pegede dog samtidig pa, at det at veere en del af et “netveerk er dejligt ... fordi det
giver faglig sparring og faglig udvikling omkring de her problematikker, der ligger omkring ... den
skjulte infrastruktur, der ligger nede under overfladen, som vi, som samfund, maske eller maske
ikke har styr pa og hvilke problematikker, der ligger i, at vi maske tror, at vi har mere styr pa ting,
end vi har”. Det henleder opmaerksomheden pa at bevare fokus pa at skabe forstaelse for de ele-
menter, der endnu ikke forstas, samt at fortsaette med at unders@ge det, man pa nuvaerende tids-
punkt antager som veerende sandt, uden ngdvendigvis at have bevis for det. Det fordrer desuden
et skeerpet fokus pa inkludering af alle QH-segmenter, som faciliterende struktur for skabelse af ny
viden imellem endnu flere parter, eller med faerre heterogene parter ift. rolle og/eller erfaring. Desu-
den er det, at folk har travle kalendere, ikke n@gdvendigvis en god arsag til at veelge et erfarings- og
innovationsnetveerk fra. Her handler det mere om at skabe forstaelse for, hvor veerdien i en sadan
deltagelse ligger, sa folk ved, hvorfor det er vaerd at prioritere. Skulle man a&endre formatet og ma-
des i mindre grupper opdelt geografisk, er det dog stadig vigtigt at medtage anbefalinger fra littera-
turen, hvori det papeges at der som minimum skal veere deltagelse fra én akter fra hver TH eller
QH (Popa et al., 2020), uanset om det sa matte veere en direkte eller indirekte repreesentation.

Hos respondent 2 blev det berettet, at det nu er indskrevet i udbudsmaterialet hos dem, at man
skal anvende 3D-ledningsscanning til at dokumentere arbejder. En proces, som entreprengrerne,
ifalge respondenten, ogsa er klar til, og som med stor sandsynlighed vil kreeve fortsat deltagelse i
DDU-netveerket i forhold til at kunne arbejde med teknologierne pa den mest effektive made og
lzere af andres erfaringer. Pa denne made undgar respondentens ansaettelsessted selv at skulle
fejle, fors@ge eller eksperimentere sig frem. | stedet kan de leere af andres eksperimentering med
3D lednings-scanning og undga at lave samme fejl, som andre allerede har fundet Igsninger pa,
mens de pa samme vis far mulighed for at bidrage til andres succes gennem aben erfaringsdeling.
En proces, hvor en aktgars fejl kan fare til, at mange far muligheden for at leere af lige netop det. |
netvaerket sker denne leering typisk ved, at de forskellige deltagere tager ordet og forteeller om,
hvad man har arbejdet med siden seneste made, hvilket ogsa tidligere er beskrevet. Hertil far re-
sten af deltagergruppen muligheden for at hgre, men ogsa at komme med forslag til, hvordan man
undgar samme problemstilling, eller hvordan man kan lgse problemstillingen set fra deres perspek-
tiv og baseret pa deres erfaringer. Ved at det ikke kun er et forum for folk fra samme helix, er der
netop mulighed for, at personer med et andet perspektiv og en anden viden kan bidrage til en lgs-
ning. Dette kunne f.eks. vaere akademia, som traeder frem og tilbyder at undersgge, hvordan man
kan finde en lgsning, eller udviklerne af systemet som traeder frem og tilbyder at opdatere noget
software eller lave en helt ny Igsning. Alt det er dog afhaengigt af, at deltagere er villige til at dele
deres fejl, hvilket igen afhaenger af, at de foler sig sikre i deres omgivelser.

Fra akademias perspektiv tjener dette forum yderligere et kritisk formal ved at treekke forskningen
ud fra universiteterne og naermere de sociale behov, teknologiske greenseomrader og ikke mindst
virkeligheden som et specifikt behov identificeret i den videnskabelige litteratur (Carayannis et al.,
2018).
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Ifalge respondent 3 ser det ud til, at netveerket giver veerdi for bade respondenten og de andre del-
tagere i netveerket, “men det er maske sveerere at seette en finger pa, hvilken slags veerdi det giver,
fordi det er svaert at dokumentere [endnu], at det har mindsket graveskader”. Netveaerkets deltagere
mener samlet, at det er muligt at mindske graveskader vha. bedre ledningsdokumentation — det er
derfor, netvaerket eksisterer - men den fulde veerdi deraf kan forst fastsaettes, nar en starre del af
den underjordiske infrastruktur er dokumenteret og genbesggt ifm. gravearbejder i fremtiden.
Veerdi kan dog findes i mere end begreensning af graveskader. Det var og er, som sagt, malet i sid-
ste ende, men bedre planleegningsmuligheder, bedre kommunikation internt i virksomheder og
imellem virksomheder, myndigheder og civilbefolkning er yderligere gevinster forboundet med det
arbejde, der leder til malet. Ligeledes er muligheden for at fa input fra andre, end dem man plejer
og i et safe-to-fail miljg preecis det, der skal til for at eendre de praksisser, som kan fgre til grave-
skader og som ikke ngdvendigvis afhaenger af den tilgaengelige ledningsdokumentation.

Ifglge respondent 2 er der ogsa fortsat et behov for at have fokus pa at dokumentere den digitale
undergrund som led i at mindske graveskader. Respondenten udtalte i den sammenhaeng: “Altsa
jeg har sagt til mine kollegaer og chefer, at uanset hvad det er; om man har rar, kabel eller kloak,
sé burde der veere et eller andet obligatorisk fra toppen - fra regeringen — hvor man siger, at hver
gang man graver, sa skal man scanne. Om man har brug for det eller ej, sa er det en god maengde
information, [man far] ... [det bar bredes ud] til alle, der har noget liggende under jorden - ogsé pri-
vate”. Respondent 4, sagde i denne henseende, "at det potentielt set er ... alle, der graver et hul i
jJorden, der kunne have glaede af noget viden, som Den Digitale Undergrund kan tilvejebringe eller
give”.

Respondenterne peger dermed p4a, at en starre udbredelse af 3D-dokumentation vil kunne gge da-
tagrundlaget og dermed mindske graveskader yderligere. Dette er i lighed med resultater fra Han-
sen et al. (2025), som viser, at anvendelse af 3D scanningsdata kan forbedre forstaelse for under-
jordisk infrastruktur ved at give en realistisk og dybdegaende visning af forsyningsledningerne un-
der overfladen og mindske graveskader. Et egentligt krav, rettet mod at private borgere skal
scanne ledninger, er ikke aktuelt beskrevet i lovgivningen, men perspektivet illustrerer, hvordan en-
kelte professionelle aktgrer forestiller sig en mulig fremtidig udvikling. En sadan udbredelse vil for-
venteligt fordre et @get behov for videndeling om, hvordan 3D-ledningsdata kan dokumenteres pa
en made, der sikrer, at dataene er tilstraekkelige preecise til at kunne indga i den faelles maengde af
ledningsdata, som i dag udelukkende dokumenteres, opbevares og deles af professionelle aktgrer.
Hvis man samtidig stiller krav til, at alle 750.000 km. af underjordisk infrastruktur (Klimadatastyrel-
sen, 2025) i Danmark skal dokumenteres som 3D-ledningsdata, vil behovet for et DDU-netvaerk pa
lokalt og regionalt plan, som foreslaet af respondent 1, med al sandsynlighed hurtigt blive ngdven-
digt som supplement til eller erstatning af det nuvaerende nationale netveerk.

Flere af respondenterne pegede desuden pa, at en potentiel fremtidig udbredelse af DDU-netveer-
ket ber have fokus pa ogsa at involvere regulerende myndigheder, lokale savel som nationale, for
derved at sikre et mere fyldestggrende direkte QH-engagement i netveerket.

For nuveerende er DDU-netvaerket baseret pa en TH-orienteret retning af QH. | fremtiden er gnsket
dog, at netveerket bliver et QH-netveerk. Det vil bl.a. gagre det muligt at inddrage grundejerforenin-
ger og forbrugere i de omrader, hvor der graves. Visualiseringer af den underjordiske infrastruktur
vil dermed blive tilgeengelig for borgere, hvormed de kan anvende dem i deres private og lokale
beslutningsprocesser. Samtidig kan inddragelsen af borgere skabe veerdi for de gvrige aktgrer i
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netvaerket ved, at de far direkte adgang til borgernes perspektiver og idéer med fokus pa erfarings-
og innovationsudveksling i et forum, hvor alle deltager pa lige fod. Dette er ikke altid tilfeeldet, nar
borgere mades med myndigheder, akademia og industrien. | nogle tilfeelde inddrages borgere slet
ikke, fordi det, som tidligere beskrevet, er vanskeligt at gare (Popa et al., 2020). Dette bgr dog ikke
veere et argument for ikke at forsgge.

Slutteligt kan man sperge, om de forskellige grupper i det nuvaerende DDU-netvaerk bestaende af
industri, akademia, operationelle myndigheder og indirekte civilbefolkningen ikke bare kunne ar-
bejde med teknologien hver for sig og sikre, at de som selvstaendige enheder opnar den vaerdi, de
selv gnsker?

Svaret hertil er naturligvis, at det kunne de godt. Men ville man gare det uden et netveerk til at gare
det i? At begreense graveskader og arbejde med den digitale undergrund er sveer nok i sig selv for
de individuelle organisationer. Derfor skal der noget andet til for at lase udfordringen, hvilket kan
veere at seette nye initiativer i gang. En af disse, mener vi, er DDU-netvaerket.

6. Konklusion

Ved hjeelp af fire semistrukturerede interviews og en gennemgang af videnskabelig litteratur med
fokus pa, hvordan man skaber viden og leering i bade Triple- og Quadruple Helix-kontekst, er det
muligt at konkludere pa spgrgsmalet, som indledningsvist blev stillet i denne artikel: Hvorfor del-
tage i et tveerfagligt erfarings- og innovationsnetvaerk om infrastrukturen i vores undergrund?

Det har der veeret flere arsager til, og iseer for allerede eksisterende brugere af teknologierne
SmartSurvey™ og PointView® er det menings- og veerdifuldt at deltage i netvaerket for Den Digi-
tale Undergrund. Men deltagelse giver ogsa mening, hvis man gerne vil i gang med at dokumen-
tere sine forsyningsledninger som 3D—ledningsdata; hvis man gerne vil have adgang til allerede
dokumenterede 3D- ledningsdata; eller hvis man gerne vil bidrage til udviklingen af veerktgjer til do-
kumentation, opbevaring og deling af 3D-ledningsdata i fremtiden samt skabelsen af ny praksis i
forsynings- og anlaegsindustrien.

DDU-netveerket er et netveerk og feellesskab, hvori viden gives videre til dem, der vil lytte, og hvor
ingen er tvunget til at veere med, hvis ikke de selv gnsker det eller ser veerdi i det. Veerdi er desu-
den ikke den samme for alle deltagere, som hver iseer kan opna forskellige fordele ved at deltage.
Mens forsyningsselskaber og industriens aktarer far adgang til ny viden og nye veerktgjer til plan-
lzegning og kommunikation, far akademia indsigt i virkelige problemer og I@sningerne pa dem, hvil-
ket kan indga i fremtidig forskning og publicering, mens civilbefolkningens veerdi for nuvaerende pri-
meert findes i forbedrede processer hos forsyningsselskaberne og industrien.

Erfaring har vist, at der allerede nu er stor interesse fra den danske forsynings- og anleegsindustri i
at deltage i DDU, fordi det er veerdifuldt at kunne udveksle erfaringer og innovere pa nuvaerende
praksisser pa tveers af og i et samspil mellem aktgrer fra forskellige helix. Dette kommer i seerde-
leshed til udtryk ifm. udviklingen og implementeringen af ny teknologi, men ogsa i form af den ge-
nerering af viden, der finder sted, nar mennesker mgdes i et safe-to-fail miljg. For nuveerende er
det ikke muligt at kvantificere det preecise veerdiniveau af netvaerksdeltagelsen ud fra traditionelle
tid, pris og kvalitets malepunkter. Men den aktive deltagelse i DDU-netvaerket indikerer, at veerdien
er stor nok til, at det er veerd at bruge sin tid pa. For nuveerende er DDU struktureret som et tveer-
fagligt innovationsnetvaerk med Triple Helix (TH) deltagelse direkte og med et Quadruple Helix
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(QH)-udsyn, hvori civilbefolkningen repraesenteres indirekte. Dette medferer veerdi for alle delta-
gerne pa forskellige mader. Ikke blot i form af potentielt set at kunne begraense graveskader, men
ogsa i form af forbedrede planlaegnings- og kommunikationsprocesser i og imellem organisationer.
Som papeget af to respondenter er en styrke ved netveerket dets abenhed og det at alle kan veere
med, hvis de vil. Det giver rum for forskellige aktarers input i det samme forum, fordi TH- og QH-
tilgangen sikrer, at forskellige akterer repreesenteres.

De primeere praktiske implikationer for dette studie er en tydelig preesentation af, hvordan TH- og
QH-tilgangen til samarbejde og safe-to-fail miljger kan understette laering og veerdiskabelse hos
akterer i den danske forsynings- og anlaegsindustri samt en kortleegning af, hvordan netveerket
Den Digitale Undergrund har haft gode erfaringer med at samarbejde om udviklingen og imple-
menteringen af ny teknologi til feelles veerdiskabelse. Studiet bidrager desuden til den eksisterende
forskning i TH, QH og safe-to-fail miljger ved at introducere en case fra den danske forsynings- og
anlaegsindustri. Analysen belyser fordele og ulemper ved et helix-netvaerk med fokus pa at facili-
tere et safe-to-fail miljger, herunder hvilke overvejelser der knytter sig til netveerkets format, samt
hvordan og hvorfor et sadant netveerk kan udbygges og udbredes.

Fremadrettet forskning indenfor dette emne kan med fordel undersgge resultaterne fra denne arti-
kel yderligere ved at udvide antallet af respondenter i dataindsamlingen samt ved at inkludere di-
rekte repraesentation fra alle QH-segmenter. Med afsaet i dette studie baer fremtidig forskning ogsa
indeholde undersagelsen af erfarings- og innovationsnetveerk med samme formal som DDU for at
skabe bedre forstaelse for sadanne netvaerkers erfaringer, leering og veerdi. Dette kan ogsa ske pa
tveers af fagligheder bade indenfor og udenfor forsynings- og anlaegsindustrien.
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