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GIS varmer op under fjernvarmeforretningen

Fire nedslag fra transformationen mod datadrevne beslutninger

Maj-Britt Kirketerp Martiny, Kredslgb

@nsker | automatisering af kritiske forretningsprocesser? Skal geodata serveres for jeres
beslutningstagere? Skal GIS veere livsnerven i jeres forsyning?

Hos Kredslgb udfordrer vi hinanden med spgrgsmal som disse i vores bestreebelser pa at
transformere vores anvendelse af GIS mod en hgjere grad af dataunderstgttede
beslutninger. Sammenkoblingen af geodata med forretningsdata kraever teet samarbejde
pa tveers af fagomrader, hvor specialviden, processer og de rette veerktgjer spiller
sammen.

Igennem nedslag i fire konkrete cases fra det seneste ar deles erfaringer, udfordringer og
overvejelser, der forhabentligt kan skabe veerdi for forretninger, der er i gang med samme
transformation. Nedslagene bevaeger sig fra udnyttelse af data om spsedevands-
pafyldning i forbindelse med renoveringsplanlaegning, kombination af egne og offentlige
data til identifikation af potentielle fiernvarmekunder, samt udvikling af dynamisk
rapportering af benchmarking.

Keywords: GIS, Fjernvarme, Projektledelse, Governance, Datakvalitet.

1. Veerdiskabelse med GIS og geodata

| et samfund praeget af hgjt tempo, gget konkurrence og tiltagende kompleksitet, er
dataunderstgttede beslutninger en tiltagende tendens, som ogsa har ramt GIS og
forsyningsbranchen. Datameaengden vokser eksplosivt og tilgeengeligheden af forskelligartede data
gges, hvorfor nye anvendelsesomrader og kombinationsmuligheder mellem fagomraderne
udforskes. Kredslgbs strategi for GIS og geodata beskriver potentialet i GIS og geodata som et
veerktgj, der kvalificerer beslutninger og er med til at nedbryde den silo-teenkning, der ofte
eksisterer i stgrre organisationer. Realiseringen af dette potentiale og gennemfgrelsen af en
transformation mod datadrevne beslutninger stiller dog nye krav til medarbejderne og deres
indbyrdes samarbejde.

Som fjernvarmeselskab har geodata tidligere primaert veeret begreenset til ledningsdata. Men nu er
geodata-banken udvidet til ogsa at indeholde placering af fx anleeg og affaldscontainere,
georefererede kundedata, projektpolygoner og termografidata. Veerdiskabelsen gges yderligere,
nar disse data kombineres med offentlige datakilder som adresser, boligprognoser og BBR-data,
men ogsa med interne data om fx produktion og anleegsprojekter.

Kredslgb oplever, at den digitale modenhed vokser, og at geodata bliver et mere og mere relevant
veerktgj i forretningens udvikling. For at understgtte dette er det ngdvendigt med hgj teknisk
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ekspertise kombineret med forstaelse for den kontekst, hvori data genereres, samt blik for
slutbrugerens behov. Det net af viden skal GIS-medarbejderen skabe, hvor man ofte agerer bade
mediator, facilitator og udfgrende part. Samtidig er der i forretningen et @get fokus pa governance
og behov for veerktgjer, der effektivt understgtter den samlede arbejdsproces. De tveergaende
samarbejder resulterer oftest i vaerdiskabende analyser, synligggrelse og gget tilgeengelighed af
geodata. Det er ogsa her effektiviseringsmuligheder bedst identificeres samt automatisering og
digital understgttelse af arbejdsgange implementeres — som led i en optimering af kritiske
forretningsprocesser. Dette gger ambitionerne for den datadrevne forsyning med geodata som en
afggrende brik.

1.1 Dynamisk takstberegner: Fra statisk visning til kundetilfredshed

Det fgrste nedslag handler om udviklingen af en takstberegner pa vores hjemmeside. Malet er at
ga fra en statisk visning af takster til et dynamisk veerktaj med fokus pa kundetilfredshed. Brugerne
kan indtaste informationer om adresse, hustype, boligens alder og areal, og retur fa et estimat af
etableringsudgifter samt forventede arlige udgifter. De arlige udgifter baseres pa et forventet
forbrug, hvilket har medfart en revision af vores praksis med beregning af gennemsnitligt forbrug
pr. kvadratmeter.

For at undersgge forskellige parametres betydning for forbruget koblede vi egne forbrugsdata med
offentlige BBR-data og skabte en model for det forventede forbrug ved hjeelp af
regressionsanalyser i Python. Modellen anvendes i vores takstberegner, men ogsa andre steder i
forretningen sdsom kundeservice og benchmarking for fiernvarmekunderne pa hjemmesiden, hvor
de i fremtiden kan sammenligne deres forbrug med lignende boliger, se figur 1.

Analyse af gennemsnitlig forbrug pr. kvadratmeter
fordelt pa opferelsesar og hustype Beregn prisen
for fiernvarme
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Figur 1: Takstberegner. Model for forventet forbrug baseret pa egne forbrugsdata og offentlige BBR-data, handteret i GIS
og analyseret i Python. Modellen bringes i anvendelse andre steder i forretningen.
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Nedslaget illustrerer, hvordan projekter eller opgaver ofte traekker trade til andre projekter, og
dermed skaber veerdi flere steder i forretningen. At opna dette kraever dog et overblik og en indsigt
i igangveerende projekter i hele organisationen, som man sjeeldent har. Realisering kan opnas ved
personsammenfald i projektgrupper eller arbejdsgrupper, hvilket kan vaere nyttigt at overveje ved
etablering af grupperne.

1.2 Strategisk renoveringsplanleegning: Kvalitet og ejerskab i fokus

Nzeste nedslag udspringer fra arbejdet med etablering af en 10-arig renoveringsplan baseret pa
data sasom registrering af brud, termografirapporter, grundvandsforhold og spaedevandsdata. Hver
af disse dataseet indeholder vigtig viden i forhold til fremtidig vedligeholdelse og renovering.
Tilgangen blev her at treekke viden ud af det enkelte dataszet farst, for sa pa leengere sigt at kunne
kombinere denne viden til en samlet plan. De mindre milepeaele gar processen mere overskuelig,
bibeholder gejsten for projektet og gar implementering i en driftsorganisation nemmere. Sa pointen
er her, at sammenstilling af data skal ske pa det rette tidspunkt for at komme i mal med opgaven.

Dykker vi ned i delen med spaedevand, er det en registrering af det ngdvendige behov for at
pafylde vand i systemet ude pa de enkelte vekslerstationer. Er dette behov stort eller gges det over
en kortere periode, indikerer det leekage og dermed behov for vedligeholdelse. Data om
spaedevandet blev kombineret og summeret for derefter at blive udstillet i vores webGlIS, se figur 2.
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Figur 2: Opgerelse og udstilling af speedevandspafyldning som del af renoveringsplanleegning. Spsedevandsdata og
omradedata er samlet, analyseret i Python og udstillet i webGIS via geoserver. Sikring og handtering af datakvalitet har
veeret et fokuspunkt her.

Opgaven illustrerer betydningen af ejerskab, og viser et eksempel pa, at gevinst og gget
ressourceforbrug kan vaere placeret i forskellige afdelinger. Det er vigtigt, at en virksomhed, der
gnsker at transformere mod datadrevne beslutninger, forholder sig til dette. Kvaliteten af det
endelige produkt afggres af kvaliteten af den understgttende data. GIS-medarbejder er bevidst om
dette, men rollen med at fastleegge og vurdere datakvaliteten skal afgares, og der skal veere en
anerkendelse af, at kvalitetsdata koster.



GEOFORUM PERSPEKTIV | VOLUME 46 | KORTDAGE 2024 | @VRIGE ARTIKLER

1.3 Identifikation af potentielle kunder: En iterativ tilgang

Det tredje nedslag handler om at bestemme vores forsyningsprocent, altsa hvor stor en del af
boligerne i vores forsyningsomrade, vi leverer fiernvarme til. Vi kombinerede omradedata med
BBR-data i en rapport, der visualiserede forsyningsprocent i de enkelte omrader, se figur 3. Ud
over den gnskede procentsats, viser rapporten ogsa udviklingen over de seneste ar, og kan
identificere omrader, der kreever szerlig opmeerksomhed enten pga. lavere forsyningsprocent end
forventet eller ud fra eksisterende opvarmningskilde. Neeste trin bliver at koble med egne
kundedata og maske kommunens boligprognoser.

@ Postnummer  Lokalplansnavn Forsyningsprocent
Al VA A E’ & 0-50 ‘ 50-70 ’ 7090 ‘ 90-93 ‘ 9395 H 95-100 ‘

Forsyningsprocent 0-90% 90-93% 93-95%
¥ L d Antal enheder Forsyningsprocent
. - T o

; 92019

2 ©2020
oy

2 .
©2023

92024 80 90 100

Fordeling mellem resterende varmekilder

9 Sum of Varmepumpe  Sum of Centralvarme Sum of Gvrige
a 3 1 1nn 1438 1941
? 21% 26% 35%
el
> Plannavn 2024 2023 2022 2021 2020
a4
4 Arhus Havn. Lokalplan for udvidelse af 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
containerhavnen
Arhus havn. Havneomrade i @sthavnen 20,00 20,00 2200 2000 2200
Arhus Amtssygehus - udvidelse, Tage 100,00 87,00 87,00 87,00 87,00
Hansens Gade i Arhus
— Aben og tet-lav boligbebyggelse ved 90,00 90,00 8800 90,00 88.00
Langballevej i Marslet
. A\ O Aban lae balinhat fan sind AL 1 I: 4NN NN 4NN AN 4NN NN 4NN NA 4N NA <
== Leaflet | Icon Map | Map data @ OpenStreetMap contributors, CC-BY-SA - OPENSTREETMAP SERVERS ARE NOT INTENDED Total 96,00 9500 94,00 9500 94,00

FOR PRODUCTION USE

Figur 3: Potentielle kunder. Rapport baseret pd omradedata og offentlige BBR-data. Udarbejdelsen af rapporten har
veeret en iterativ proces med Igbende tilpasninger.

Dette nedslag illustrerer, hvordan en lineger proces sjeeldent er tilfeeldet. Ofte er der feedback-
loops bade far og efter ibrugtagning, hvor der opstar nye ideer og anvendelser. | virkeligheden far
man en iterativ proces, der karer over en leengere periode. Vaegtningen mellem vaerdien ved flere
omlgb og ressourcerne, det kreever, er ngdvendigt at forholde sig til.

1.4 Automatisering af drsrapportering: Effektivitet og vedligeholdelse

Sidste nedslag gar pa automatisering af arsrapportering for at skabe et mere dynamisk og
brugervenligt produkt med lav vedligeholdelse. Rapporten er baseret pa ledningsdata, projektdata
og kundedata, manipuleret med en automatisk opseetning i FME og efterfalgende praesenteret i
Power BI. Efter de ngdvendige iterationer automatiseres processen, sa man til sidst blot bemeaerker
den endelige slutrapport, se figur 4. Erfaringen her er, at man fra starten skal fa fastlagt ansvar for
dokumentation og vedligeholdelse af produktet, s& man sikrer den fremtidige brug og kvalitet.
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Figur 4: Arsrapportering. Samlet rapport baseret p& ledningsdata og projektdata manipuleret i FME. Ved automatisering
er det afggrende med dokumentation samt en plan for fremtidig vedligeholdelse.

2. Governance og netvaerk som fundament for transformation

De ovenstaende perspektiver fra det seneste ars arbejde mod datadrevne beslutninger kan i hgj
grad opsummeres med governance — herunder ejerskab, ressourceforbrug og kvalitetssikring —
som i virkeligheden er fundamentet for transformationen. En anden afgagrende parameter er
relationer og netveerk, som er smgremidlet i det store maskineri.

| samlet flok kan man fa startet den lille snebold, som, vi er overbeviste om, med tiden vil resultere

i, at GIS og geodata bliver en livsnerve i organisationen, der er med til at saette fut under
flernvarmeforretningen.
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