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Kulturmgdets muligheder og begraensninger

Stud.mag. Kathrine Vadsholt, stud.mag. Marlene Finderup Birkelund, stud.mag. Teresa
Rousing Oberlinder, stud.mag. Maria Hvid Bech Dille, stud.mag. Merna Marrogi,
stud.mag. Pernille Bonderup Christensen, lektor Karen Egedal Andreasen & lektor Ni-
kolaj Stegeager

Institut for Laering og Filosofi
Aalborg Universitet

I denne udgave af Reflexen beskeeftiger artiklerne sig med kulturmedet i forskellige kontek-
ster, hvor der underseges, hvilke muligheder og begrensninger for udvikling medet med det
nye og ukendte abner for. Dette belyses blandt andet i forhold til betydningen af emner som
forforstdelser, kulturmarkerer og kulturforstaelser som de folgende artikler inddrager.

Artiklen Et intraperspektiv pA medarbejderkulturen i en fitnesskaede underseger, hvordan
det pavirker kulturen i en fitnesskaede at blive opkebt af en konkurrerende kade. Dette set ud
fra et medarbejderperspektiv, hvor forforstaelsen spiller en stor rolle 1 dette nye made. I artik-
len undersoges dette og det konkluderes, at det er nedvendigt med et fokus pa de kulturelle
forskelligheder for at stette l@reprocessen mod netop en felles kultur.

De problematikker, der kan forbinde sig med det at udvikle en falles kultur blandt medarbej-
dere og samarbejdspartnere, er ogsd emnet i artiklen Kulturanalyse - et veerktej til foran-
dring. Heri diskuteres det ud fra kulturanalyse med afset i Hans Gullestrups kulturteori,
hvordan udvikling kan forekomme pa trods af kulturforskelle.

Ligeledes i artiklen Umyndiggerelsen af paedagogens professionelle identitet er der et fo-
kus pa kultur. Heri analyseres hvilken betydning peedagogers kulturelle forforstaelser af den
omgivende kulturs forventninger, har pa deres selvforstielse. Der konkluderes, at muligheden
for kritik og faglig uenighed kan sikre et kulturelt verdisat, som athjelper den umyndigge-
relse, som kan opsté i madet mellem de to kulturer.

I artiklen Er peedagoger inkluderet i skolen? er der ligeledes et fokus pa paedagoger. Madet
med den nye skolereform har betydet nye forhold for peedagoger. I artiklen diskuteres det med
brug af Cathrine Hasses begreb om kulturmarkerer, hvilke problemstillinger der folger i deres
deltagelse 1 forskellige leeringsrum i folkeskole regi. Der konkluderes, hvordan flere af kul-
turmarkerne er medvirkende til at in- og ekskludere peedagogerne i disse laeringsrum.

Folkeskolen rummer i dag en stor kulturel diversitet i elevsammensetningen. I artiklen “Hvis
jeg kan, sa kan I ogsd” undersoges, hvorledes rollemodeller kan vare med til at kommunike-
re med de unge med anden etnisk baggrund end dansk i hdb om at kunne inspirere dem til at
tage en videreuddannelse. P4 vej mod dette mal, diskuteres det i artiklen, hvorledes kulturelle
forteellinger og erfaringer er med til at fordre dette.

Artiklen Kulturelle positioner tager ligeledes afsat i den kulturelle betydning for identiteten
blandt unge med anden etnisk oprindelse end dansk. Artiklen foretager en teoretisk diskussion
med afsat i transkulturalisme, som tilbyder perspektiver, der skaber forstaelse for, hvordan
disse unge kan overvinde den treeghed, som den kulturelle selvforstéelse kan vaere forbundet
med.



Kulturmeder viser sig ogsa som et fokus i artiklen “At vzere ens i en fremmedhed”, der un-
dersoger leringskulturen 1 AAU. Internationalisering, som er et onske fra universitetets side,
kan skabe en kulturel mangfoldighed i leeringsmiljeet. Men via artiklen belyses de uoverens-
stemmelser, der er mellem den ‘levede’ kultur og verdiafsettet fra AAU’s side.

I artiklen Kompetenceudvikling gennem deltagelse i Aktionsforskning undersoges det,
hvordan kultur kan understette udviklingen i en virksomhed. Det diskuteres, hvilken lerepro-
ces, der gennemggdes i forbindelse med medarbejderes deltagelse 1 et aktionsforskningsforleb.
Det konkluderes, hvordan de rammebetingelser, som stilles 1 kulturen samt medarbejderens
motivation, har betydning for leringsudbyttet.

Talentudvikling i organisatorisk sammenhgeng er ligeledes en artikel, der setter fokus pé
medarbejderudvikling i virksomheder, hvor omdrejningspunktet er talent blandt disse. I artik-
len diskuteres ogsé definitionen af begrebet talent, og hvordan dette spottes mellem medar-
bejderne og ikke mindst, hvordan det fastholdes og udvikles.

Endelig diskuterer artiklen Et dameblad for danske kvinder? hvordan den kulturforstaelse,
som kommer til udtryk i dameblade, giver et homogent billede af kvinder. Med afset i Jensen
og Parekh holdes denne forstaelse op imod kultur som heterogent og kompleks, hvori det er i
kulturmedet, vi udvikler os. I konklusionen behandles spergsmalet om, hvorfor det er vanske-
ligt for mange kvinder at identificere sig med kvindebilledet i danske dameblade.

God lasning!

/Redaktionen



Et intraperspektiv pa medarbejderkulturen i en fitnesskade

Mark Lundorf Poulsen
Stud.mag. 1 Laering og Forandringsprocesser
Institut for Laering og Filosofi
Aalborg Universitet

Abstract

Undersogelsens hensigt er at portraettere medarbejderkulturen i en storre fitness-
kaede, for herigennem at pipege interkulturelle problemstillinger og forandringer
som opkebet af en konkurrerende fitnesskade skaber i relation til de ansattes ar-
bejdsgang. Gennem Webers idealtypebegreb har informanternes udsagn fra kvali-
tative interviews skabt grundlag for at se kulturelle forskelle 1 virksomhedernes
syn pa kommunikation og de ansattes autonomi. Ved brug af Iben Jensens kultu-
relle identitetsteori og interkulturelle analyseredskaber optegnes divergerende op-
fattelser pa fornavnte idealtyper, der er genstand for skabelsen af to forskellige
identiteter.

Indledning

Denne artikel udspringer fra en empirisk undersogelse af medarbejderkulturen i den opkebte
kaede (herefter pseudonymet Small Fitness) og den sterre fitnesskaede (herefter pseudonymet
Fitness Major), der pr. 19. december 2014 er géet sammen under et logo. Forskning i virk-
somhedsopkeb viser at opkeb af virksomheder finder sted hele tiden, men at kun 56 % af op-
kabene betegnes som vellykkede, hvilket kalder pa videre forskning af arsagerne til den mid-
delméadige succesrate (Cartwright & Schoenberg, 2006). FMs opkeb af konkurrenten foranle-
diger, at flere hundrede medarbejdere skal gennemga forandringsprocesser. Ved offentligge-
relsen af opkebet udtalte den administrerende direkter, at for dem var overskriften at sikre det
bedste fra begge fitnessverdner. Fra FMs tidligere erfaringer med opkeb af konkurrerende
virksomheder og de iboende potentialer heri blev der lagt op til en gensidig laereproces imel-
lem virksomhederne. Her indtreeder min egen forforstielse, da jeg selv er ansat i et af det da-
vaerende SF centre og derved pa egen krop merker de processer, som sattes i vaerk for at ska-
be en samlet kaede. Ud fra denne forforstéelse er hypotesen, at forandringerne for medarbe;j-
derne hovedsageligt sker i den opkebte part. Derfor er det interessant at undersege, hvilke
kulturelle og leringsmassige problemstillinger FMs opkeb af konkurrenten fordrer set fra et
medarbejdersynspunkt? Hensigten med undersggelsen er at portrettere to forskellige medar-
bejderkulturer, for herigennem at papege hvori de interkulturelle problemstillinger fremstar.

Etik
Artiklens informanter anonymiseres, sdledes at ingen enkeltpersoner stilles til regnskab for de
holdninger og verdier som udtrykkes 1 undersegelsen af FM og den opkebte fitnesskade.

Metode

I det folgende afsnit redegoeres der for den overordnede metode, som anvendes i artiklen. Her
ligger det videnskabsfilosofiske udgangspunkt indenfor den humanistiske tradition i form af
hermeneutisk fortolkningsvidenskab, der medferer en fenomenologisk tilgang, hvori begi-
venheder og handlinger underlegges en subjektiv fortolkning af forskeren. Fenomener funge-



rer derfor som mit genstandsfelt, der skaber en kontekst, hvorfra alle informanter skal ses som
meningsfulde fanomener i en specifik social og kulturel ssmmenhaeng (Thisted, 2011).

Virkeligheden, som den tager sig ud for forskeren, er allerede tillagt betydning og blevet for-
tolket af de handlende informanter, folgelig vil deres handlinger altid afspejle deres egen for-
staelseshorisont. Som navnt i indledningen er jeg bevidst om, at min forstaelseshorisont far-
ves af, at undersggelsen tager afsat i min egen dagligdag. Denne bevidsthed er gennemgéen-
de for artiklens empiriske materiale, der bestér af semistrukturerede kvalitative forskningsin-
terviews. Min forstaelse er at erkendelse i et projekt sker i et procesforlab med forskerens
forforstdelse 1 form af antagelser om et givent fenomen forud for en egentlig undersogelse, en
erkendelsesmassig merviden og forstaelse pa baggrund af undersegelsen og en efterforstielse
som kan settes i relation til andre omrader udover undersegelsen (Ibid., 2011).

Tilgangen til operationalisering af fenomenologien sker gennem brugen af Webers begreb
idealtyper. Disse idealtyper fungerer som forskerens tankekonstruktioner, der dannes ud fra
de fanomener og menstre som observeres i interviewmaterialet og medvirker til at skabe en
forstéelsesramme af empirien (Kristiansen & Krogstrup, 1999).

De udvalgte idealtyper baserer sig ud fra de kulturelle fikseringspunkter som er observeret
under gennemgang af informanternes udsagn. Informanterne reprasenterer hver sin part af
FMs opkeb af SF, da der er foretaget interviews med en centerleder fra begge keder, ligesom
deres nuvarende falles markedschef er blevet interviewet. Da sigtet er at undersege medar-
bejderkulturen bruges centerlederne som reprasentanter, der taler medarbejderens sag ud fra
et generelt synspunkt.

Kulturel identitet og interkulturelt analyseredskab

Undersggelsens mal er at belyse de kulturelle og leeringsmaessige forandringer FMs opkeb af
SF nedvendiggor set fra et medarbejderperspektiv. Midlet til at opfylde mélet sker gennem
kultursociolog Iben Jensens teori om kulturel identitet og hendes interkulturelle analysered-
skaber til at belyse distinktioner i identiteten hos medarbejdere 1 bdde SF og FM.

Teorien om kulturel identitet bestar af tre niveauer, hvor det forste lag omhandler informan-
ternes udsagn analyseret pa et kommunikativt niveau med fokus pa informanternes ordvalg
og argumentation. Dernast inddrages det relationelle niveau, hvor der analyseres ud fra
hvordan informanterne forholder sig til hinanden. Afslutningsvis bruges det metateoretiske
niveau til at tydeliggere, hvor i informanternes udsagn deres identitet fremtreder (Jensen,
1998).

Til at operationalisere ovenstdende tre niveauer tages det interkulturelle analyseredskabs fire
begreber i1 brug. Informanternes udsagn bruges her til at opridse de erfaringspositioner de
reprasenterer, hvor erfaringspositionerne anses som et individs fortolkning af tilverelsen ud
fra sine tidligere erfaringer. Dernast bruges den kulturelle forudforstielse til at skabe en
bevidstgerelse om, at de fortaellinger og fortolkninger som informanterne bidrager med skal
ses 1 lyset af deres egne vardier. I forleengelse af forudforstaelsen bruges begrebet om den
kulturelle selvforstielse til at konstruere en kategorisering af hvem ’de andre’ er. Selvforsta-
elsen ses her som en idealisering af de verdier mv. som kendetegner egenkulturen pa bekost-
ning af "de andre’. Slutteligt introduceres begrebet om kulturelle fikseringspunkter, der
identificerer de emner og temaer som informanterne kan identificere sig selv med (Ibid.,
1998).



Analyse

Forundersggelse af graden af videndeling mellem virksomhederne
Ved opkebet blev det annonceret at begge virksomheder skulle gennemgé forandringer og
leereprocesser med fokus pa videndeling. Reelt taler vi om en virksomheds opkeb af en anden,
hvorved det interessante bliver at undersege om denne udmelding ogsé stemmer overens med
realiterne, som de opleves ude i centrene. En af markedscheferne i FM udtaler, at

”det er glaedeligt at de to sterste keeder i Danmark kunne finde sammen og holde i hdnden
og laere af hinanden, tage det bedste fra begge dele. Jeg kan kun se fordele i det for begge
parter og absolut at vi skal treekke rigtig meget fra SF over i FM og omvendt”.

Herved udpensles det at der fra hendes position er fordelagtige elementer fra begge sider, som
kan bidrage til udvikling af virksomheden. Hendes udtalelse skal ses i lyset af et andet citat
fra en af SFs centerledere, der har en divergerende opfattelse af graden af videndeling mellem
virksomhederne. Hun forklarer at det er

”en hel klar en-vejs kommunikation... det eneste de har taget til sig er degnabent... jeg
kan jo se hvordan hver en ting vi gjorde kunne forklares for, og vores setup for hvordan
vi fér frigivet hender i centrene, de har ikke én gang spurgt til hvordan vi har gjort det...
Jeg havde virkelig habet at de ville satte sig og sperge ind til hvordan vi ger tingene”.

Citatet understreger at den fornevnte videndeling ingenlunde finder sted ud fra hendes per-
spektiv, hvilket fremhaves yderligere af en af FMs egne centerledere, der siger at

”personligt kunne det veere spendende at vaere med i en af SFs afdelinger, og prove at fa
kert dem i stilling til at vaere en del af FM-familien. Det er jo alt lige fra personale, til
indretning af centret og holddelen, det skal jo pé en eller anden made ensrettes...”.

Ovenstaende opridser en kulturel distinktion ved at personalet i SF marker effekten af en
reekke @ndringer der skal integrere dem i FM. De organisatoriske forandringer skaber en lee-
ringsmassig problemstilling, da de ansatte skal integreres i en ny medarbejderkultur. Den
gjensynligt manglende videndeling, sammenholdt med de fysiske forandringer som opleves i
SF-centrene, tegner et billede af manglende stringens fra det indtryk markedschefens udtalelse
giver.
Med baggrund i denne forundersegelse og informanternes udsagn har jeg udvalgt to fikse-
ringspunkter som genstand for min analyse:

1. kommunikation i organisationen

2. autonomi for ansatte

Undersggelse af organisationens kommunikation

Den forste idealtype er den kommunikative praksis i FM. Til dette punkt er informanterne
blevet udspurgt om deres vante kommunikationsveje og karakteren af den kommunikation
som foregér. Der indledes med markedschefens beskrivelse af den kommunikative praksis,
hvorefter de to centerledere bidrager med deres syn pa samme sag med det mél for gje at lede
efter sasmmenfald af eller uoverensstemmende holdninger. Markedschefen udtaler at

”selvfolgelig er det stressende nar der sker sadan nogle store eendringer som der ger nu,
men det kraever bare lidt ekstra arbejde... Det unikke ved FM er at vi er rigtig mange
centre nu og det gar staerkt, og vi kan tillade os at det gér steerkt, miske nogle gange lidt



for steerkt, og derved har vi rad til det nyeste og det bedste set med vores gjne, vi gar al-
drig i std”.

Igennem citatet eksemplificeres hendes kulturelle selvforstéelse, der kendetegnes ved en
stolthed over volumen og kvaliteten af FMs produkt, samtidig med at der implicit anes en
forudforstéelse af konkurrenternes produkt. Citatet stotter op om billede af FM som en stor
virksomhed, der er vant til travlhed og er i konstant udvikling, hvorfra virksomheden har en
position pd markedet, hvorfra der kan investere 1 det nyeste. Denne travlhed markes ogsa pa
kommunikationssiden i overgangsfasen fra SF til FM, hvor tingene kan ga staerkt, hvilket med
markedschefens ordvalg kraever lidt ekstra arbejde. Det skaber et indtryk af at opkebet af SF
ikke giver anledning til sterre omveltninger i driften af virksomheden. Gennem et perspektiv-
skifte til centerlederen fra Small Fitness pointeres det at:

”de (i Small Fitness red.) havde virkelig udtenkt hvordan centret skulle keres rent prak-
tisk... alt hvad jeg spurgte om kunne forklares, og s& kunne jeg acceptere det fordi der var
teenkt over det... bare information inden man ger noget, sa kan man simpelthen slippe af-
sted med s& meget nar man bare lige forteller folk at der sker @ndringer. Vi fér ingen in-
formation, sé skal vi selv, nar vi steder ind i problemer undersege omfanget og soge
svar... de tager sig ikke af det, de slukker bare branden og ger ikke noget ved det”.

Erfaringspositionen for centerlederen fra SF er interessant, da hun tidligere har varet center-
chef'1 FM, hvorved hun kan satte ord pd de forskelle hun oplever i relation til sin stillingsbe-
tegnelse indenfor begge virksomheder. Fra citatet udledes en kritik af FMs procedurer i for-
bindelse med problemhéndtering, som hun har svart ved at identificere sig med, da de strider
mod hendes fornuft og i hendes optik ikke har en legitim forklaring. Med begrebet om kultu-
rel forudforstaelse in mente, tjener udtalelsen til at portraettere FM som en virksomhed, der
ikke tager medarbejdernes problemer alvorligt. Der sker altsa en positionering hvor medar-
bejderen distancerer sig fra den arbejdskultur og den identitet som hun mener FM har. Oven-
stdende kritik skal ses 1 kontrast til hendes opfattelse af arbejdsforholdene i SF, hvor ethvert
sporgsmadl var ledsaget af et fyldestgerende svar pa den enkelte problemstilling. Dette er et
eksempel pé den kulturelle selvforstielse, der fremstér som en form for idealisering af hendes
tidligere arbejdsforhold, hvor alting ifelge hende havde en forklaring som var acceptabel,
samtidig med at hendes mening blev hert og taget alvorligt. I forlengelse af ovenstaende
udtaler centerlederen i FM (i forhold til sammenlagning med SF red.)

”vi har manglet meget information, sa det har lidt en frustration, den information vi har
faet, eksempelvis ved de medlemskaber som skal konverteres om, den har ikke altid vaeret
tilstraekkelig... grunden til at vi ofte ikke far informationen er fordi den ikke er der, fordi
man ikke har taget stilling til det, det er learning by doing som overordnet er filosofien i
FM kontra SF, for i SF der er informationen tilstreekkelig og praecis kontra den vi fér...
tingene gér for staerkt, tingene er ofte ikke teenkt ordenligt igennem for de implementeres,
det er ofte der problemet er. Den der sparring med os ude i centrene mangler i mange fa-
cetter”.

Centerlederens udtalelse er et udtryk for hans forudforstielse af den kommunikative kultur
som anvendes i SF. I hans optik er medarbejderkulturen i SF kendetegnet ved rettidigt under-
retning fra ledelsen, hvor flowet af informationer er pracise og tilstraekkelige. Udtalelsen bi-
drager ligeledes til at se den kommunikative praksis i FM som mangelfuld, hvor der hersker
en kulturel selvforstaelse af at de ansatte ikke informeres ordentligt, hvilket affeder frustrati-
on. Selv efterlyser han sparring med sine chefer, hvor tiltag og informationer barer praeg af at
tingene ifolge ham gar for sterkt, og at nye tiltag implementeres uden tilstraekkeligt beleg
herfor.



Analysen viser, at der fremstar kulturelle forskelle i maden hvorpd der kommunikeres inden-
for de to virksomheder. Ifolge centerlederne er der konsensus om at flowet af informationer i
FM ikke altid er retvisende og rettidige, hvilket har en negativ indflydelse pa medarbejdernes
arbejdsvilkér. Trianguleringen af informanter hjelper til at belyse, hvordan fikseringspunktet
kommunikation bidrager til at tydeliggere den kulturelle selvpositionering og herfra eksplici-
tere forstaelsen af de andre. Der ses altsa et kulturelt modsatningsforhold i virksomhedernes
syn pa kommunikation, hvor udtalelserne fremhever de forskellige identiteters karakteristika.

Undersoagelse af ansattes autonomi

Den anden idealtype er medarbejdernes autonomi. Igennem informanternes udsagn italesattes
de kulturelle forskelle som ses i relation til den enkeltes arbejdsopgaver og generelle folelse af
autonomi. Indledningsvis udtaler markedschefen i FM at

”overordnet har jeg alt ansvar for hele centret, indkeb af udstyr, udskiftning af udstyr,
indretning, budget, timer og lenkroner, jeg er faktisk ligesom centerlederen, bare over
(hierarkisk red.) med de 40 centre jeg har ansvaret for... det ville veere nemmere hvis
hvert center havde én leder med ejerskab over centret, de centre hvor jeg fornemmer et
ejerskab hos centerlederen, der kerer det ogsa bedre”.

Gennem ovenstéende citat opridses markedschefens erfaringsposition, der kendetegnes ved et
stort ansvarsomrdde indenfor den daglige drift af 40 FM centre. Det er en jobbeskrivelse med
mange forskelligartede opgaver, der labende @ndres som virksomheden udvikler sig. Fra cita-
tet formar hun at positionere sig selv og distancere sig fra SFs organisationsmodel, hvor én
centerleder kan administrere flere centre. Da det strider mod den generelle filosofi i FM, tyde-
liggor hun de forskelle der ligger i synet pd den organisatoriske struktur.

Udtalelserne danner en kulturel selvforstaelse af FM, hvor den enkelte centerleder har brug
for topstyring, som derved indskraenker den enkelte medarbejders raderum. For at belyse au-
tonomien yderligere udtaler centerlederen fra SF at

”cheferne (i SF red.) brugte tid pa os, sé de vidste om de kunne stole pa os, men hvis de
ikke snakker med os sé bliver de nedt til at tjekke os op... alle rettigheder er taget fra re-
ceptionister, som centerleder har vi ogsa faet faerre rettigheder, sé skal vi ind og oprette en
opgave (i styresystemet Clublead red.), sa et andet menneske i administrationen kan lase
opgaven og sende den retur til os, méske endda med et spergsmal... der er rigtig mange
ting vi ikke selv kan tage stilling til, og det er @rgerligt nar man selv godt foler at man
kan patage sig opgaven... gleeden ved arbejdet (i SF red.) er den frihed ved at have ansva-
ret for noget og at nogen stoler pé at det jeg gor er det rigtige”.

Centerlederens erfaringsposition ger hende 1 stand til at reflektere over forskellene mellem
virksomhederne. Hendes forudforstéielse af den kultur hun meder 1 FM er, at virksomhedens
centre drives ud fra klare entydige vilkér, hvor der i hendes optik ikke stoles pd den enkelte
leders demmekraft. Hendes oplevelse af FMs ggede prioritering af administrativt arbejde
markerer en forskel i det mindset som hun er blevet vant til hos SF. Hun oplever en indskraen-
kelse af hendes befojelser, samtidig med at mangden af administrative opgaver stiger, lige-
som det pointeres at behandlingstiden bliver langsommeliggjort af at medlemssager involve-
rer flere personer. Ifelge hende tegner de manglende rettigheder for de ansatte et billede af en
virksomhed, hvor administrative opgaver skubbes opad i1 systemet. Her fremstér der en kultu-
rel forudforstaelse af modparten, hvor de manglende rettigheder tolkes som et udtryk for
manglende tillid. Udefra set er den kulturelle distinktion som beskrives, at den enkelte medar-



bejder i1 SF tidligere havde befojelser til egenhendigt at foretage administrative opgaver, som
derved undgik at blive videresendt til administrationen. Centerlederen fra FM forklarer at

1 forhold til udlicitering af opgaver til det enkelte center har vi oplevet bade ansvar og
befojelser, de skal ofte gerne folges hand i hdnd, men skavvridningen er desvaerre blevet
starre, det vil sige mere ansvar, men faerre befejelser. Det kan godt virke frustrerende. ..
hvis det gér godt far du mere frihed til at preve nogle forskellige ting af, hvis det gar
mindre godt bliver du palagt nogle ting og kommer under administration, men generelt
set har vi en okay frihed i vores hverdag”.

Ifolge centerlederen opleves der en skavvridning, hvor den enkelte leder gradvist palaegges
mere ansvar, men at befojelserne til at klare opgaverne som stilles ikke er tilstreekkelig. Heri
fremstér hans erfaringsposition, hvor skavvridningen er kilde til frustration over ikke altid at
have midlerne til at lose de opgaver som forlanges af ham. Pa trods af forskellige erfaringspo-
sitioner er der sammenfald i centerledernes syn pa autonomi i FM, hvor begge parter bemeer-
ker at ansvar og befojelser ikke gar hiand i hand. Centerlederen fra SF ser sit nuvarende karto-
tek af administrative befojelser som indskrankede, der er en marker pa hendes kulturelle selv-
forstaelse, hvori hun distancerer sig fra FM ved at forskenne arbejdsforholdene i SF. Idealise-
ringen sker 1 hendes efterlysning af frihed under ansvar og tillid til, at hun som centerlederen
kan treeffe rettidige og velbegrundede valg. Som modpol tilkendegiver centerlederen fra FM
at den generelle frihed ifolge ham er okay, forudsat at driften af centret gar godt. Dette marke-
rer en distancering fra den anden centerleders opfattelse, hvor autonomien har et mere accep-
tabelt niveau.

Metodediskussion

I det folgende overvejes fremgangsmédes indvirkning pa underseggelsens resultater, hvori jeg
bererer usikkerhedsmomenter undersegelsen affeder. Min bevaeggrund for valget af metode
beror sig pd muligheden for at anvende multiple inputs og herved fa flere informanters per-
spektiver pa deres opfattelse af virkeligheden. Usikkerhedsmomentet ved denne fremgangs-
made og den hermeneutisk fortolkende tilgang er, at forskerens subjektive meningsfortolk-
ning af det empiriske materiale anses som videnskabelig viden. Usikkerheden opstér ved at
den erkendelse, som undersegelsen er forfattet ud fra, forst og fremmest ses i lyset af forske-
rens kontekstuelle forstaelseshorisont af den empiriske virkelighed. Derfor inddrages direkte
citater fra det empiriske materiale, for igennem analyse af ordlyden i disse at sikre, at fortolk-
ningen af deres udsagn ikke fremstir som en personlig holdning, men i stedet forholder sig
objektivt analyserende og derved sikrer validiteten af underseggelsen.

Bevaggrunden for at anvende Iben Jensens teoridannelse om kulturelle identiteter er, at denne
afspejler de indledende hypoteser om at de kulturelle forskelle mellem virksomhederne med-
virker til at der skabes to divergerende identiteter, hvilket udleser en kloft af kulturelle og
leeringsmaessige problemstillinger som skal lases.

Diskussion

I det folgende diskuteres artiklens pointer, hvor der vil forekomme to modsatrettede syns-
punkter. Det indledende vil veare et kritisk syn pa SF-medarbejderne, mens det afsluttende vil
veaere en kritisk diskussion af organisationen FM.

Nar der skal findes en forklaring pa det billede af forandringen som portratteres i artiklen, er
det nzerliggende at diskutere om det er et sandfaerdigt billede. En forklaring kunne lyde, at den

10



modstand som registreres kan vare et udtryk for usikkerhed over fremtiden, der bevirker at
fronterne mellem de to medarbejderidentiteter tegnes skarpt op. I samme ombaring kan vi her
leene os op af anden forskning, hvor Connie Gersick understreger, at radikale forandringer har
stor indflydelse pa de implicerede parters manglende accept af forandring. Samtidig er poin-
ten, at individer trives bedst 1 perioder med inkrementelle forandringer (Gersick, 1991).

Som statte til ovenstaende kan Alvin Tofflers begreb, future shock, bruges som forklaring pa
SF-medarbejdernes reaktion. Ifolge Toffler har ethvert individ en vis kognitiv kapacitet, hvor-
til forandringer kan handteres. En overbelastning af denne kapacitet medferer respons pa sti-
muli i form af et future shock, hvor individets adaptive evner nedbrydes (Toffler, 1970).
Fokus rettes nu mod organisationen FM, hvor en tredje forklaring p4 resultaterne kan ske
gennem Karl Weicks sensemaking-begreb. Essensen er SF-medarbejderne ikke formar at fin-
de mening i de forandringer som finder sted. Resultaterne bliver derved et udtryk for at med-
arbejderne mangler svar fra organisationen i bestraebelserne pé at finde sig til rette (Hammer
& Hepner, 2014).

Dernast kan artiklens fund veere et udtryk for, at det kommunikative apparat i FM er mangel-
fuldt. Her pdpeger Barrett, at store forandringer nedvendigger en revidering af den kommuni-
kative praksis for at mindske risikoen for modstand (Barrett, D. J., 2002).

Tolkningsmulighederne er mange, hvorfor det er forskningsmaessigt interessant at foretage
yderligere undersogelser, for at verificere om billedet 1 artiklen er reelt eller et udtryk for ny-
hedsverdien i hele processen.

Konklusion

I artiklens indledning stillede jeg den opgave at undersoge, hvilke kulturelle og leringsmaes-
sige problemstillinger FMs opkeb af SF fordrer set fra et medarbejdersynspunkt. Forunderso-
gelsen af videndeling mellem virksomhederne bekrafter hypotesen om at de igangsatte foran-
dringsprocesser rettes mod medarbejderkulturen i SF, der settes i et dilemma mellem enten at
lade sig integrere eller gore modstand. I artiklen fremstar der kulturelle forskelligheder, hvor
informanternes udsagn tydeligger deres selvforstaelse og herigennem italesatter en enten in-
direkte eller direkte kritik af modparten 1 forhold til de valgte fikseringspunkter. Synet pa
kommunikation og autonomi er divergente og medferer at de positionerer sig selv indenfor to
forskellige identiteter. Den overordnede konklusion er, at integrationen af SF nedvendigger
losningsmodeller, der tager hejde for de kulturelle skel og leeringsmessige udfordring FM stér
over for.
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Kulturanalysen
- et veerktgj til forandring

Laila Betina Jensen
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Abstract

Denne artikel tager udgangspunkt i et kulturperspektiv hos et igangvarende sats-
puljeprojekt. Projektmedarbejdernes fortellinger, giver indsigt i medarbejdernes
udfordringer 1 forhold til deres oplevelse af kulturforskelle mellem dem og deres
narmeste samarbejdspartner. Det er denne artikels formal at belyse, hvordan man
gennem kvalitative studier kan udarbejde en kulturanalyse og dermed opné indsigt
og forstéelse i organisationskulturer. Til udarbejdelse af kulturanalysen hentes in-
spiration fra Hans Gullestrups kulturteori. Artiklen paviser, at man ud fra kultur-
analysen kan fremsatte nogle overordnede forslag til forandringsinitiativer i for-
hold til det indbyrdes samarbejde mellem satspuljeprojektet og dets nermeste
samarbejdsparter.

Formal med artiklen

Iveerksettelse af satspuljeprojekter kan fa betydning for mange interessenter, nar disse invol-
veres 1 projektets aktiviteter. I de tilfeelde hvor ansatte indenfor det pagaldende indsatsomrade
ikke deler enighed og engagement i forhold til projekternes formél og mélsatninger, vil der
kunne opstd konflikter mellem projektet og dets samarbejdspartner. (Skriver 2012: 433.)
Denne artikel vil udforske dette problemfelt og undersege, hvordan forstaelser af denne art
kan héndteres.

Projektarbejde handler ofte om at @ndre, udvikle og forandre arbejdsprocesser. Ifolge profes-
sor Edgar Schein kan forandringer i organisationer ikke gennemfores uden, at man tager hojde
for kulturen, da kulturen kan vaere primare kilde til modstand mod forandring (Bakka og Fi-
vesdal 2012: 144).

Organisationskulturen betragtes som organisationens korpsand og dermed som organisatio-
nens fzlles normer og vaerdier. Organisationskultur henviser til en bestemt méde at opleve
verden pa. Ifelge Edgar Schein tjener en organisationskultur det formal at sikre overlevelse i
og tilpasning til omgivelserne (Schein 1990: 111).

En made at analysere en organisationskultur pa kan vare at analysere organisationens omgi-
velser, virksomhedstype, virksomhedens og medarbejdernes egenart (Bakka og Fivesdal
2012: 163).

Denne artikel vil primaert tage udgangspunkt i medarbejdernes perspektiv og herunder medar-
bejdernes verdier, holdninger, viden og erfaringer. Formélet med denne artikel er sdledes at
udforske folgende problemformulering: “Hvordan analyseres organisationskultur, og hvordan
kan analysen fremme hindteringen af de organisationskulturelle udfordringer?”
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Praesentation af case

Artiklen tager udgangspunkt i et tredrigt projekt forankret i kommunalt regi. Indsatsen er ret-
tet mod unge misbrugere med psykiske problemer (benzvnes i det folgende som brugere).
Projektet har eksisteret i et ars tid og finansieres gennem puljemidler fra Socialministeriet.

Med udgangspunkt i de projektansattes fortaellinger bliver det muligt at foretage en kulturana-
lyse af projektet. De projektansatte i den udvalgte case forteller om deres oplevelser vedro-
rende deres samarbejde med naermeste samarbejdspartner. I den forbindelse fremhaves ’kul-
turforskelle” som grundleeggende drsager til, at arbejdsgange besverliggeres. Ordet "kultur-
forskelle’ bliver anvendt pa en generel og unuanceret made og forst ved nermere udforskning
gennem kvalitative interviews, fortelles der mere nuanceret og beskrivende om, hvad disse
kulturforskelle egentlig bestér af. Det nevnte eksempel demonstrerer sdledes, hvordan udar-
bejdelse af kulturanalyser kan vere et nyttigt redskab til at opna en dybere indsigt i og forsta
egne og andres kulturer og herfra udvikle og fremme samarbejdet.

Artiklens undersggelser

Til belysning af det empiriske felt og herunder udarbejdelse af en kulturanalyse, er der foreta-
get forskellige kvalitative dataindsamlinger: Deltagelse 1 et uformelt mode, analyse af skrift-
ligt datamateriale samt to semi-strukturerede kvalitative interviews med projektmedarbejdere.
Den kvalitative dataindsamling bestar sdledes af triangulering. De indsamlede data udger en
feelles helhed og danner udgangspunkt for artiklens forstaelse af det empiriske felt.

Baggrunden for udvikling af ny viden

Artiklens metode og analysestrategi tager udgangspunkt i et filosofisk hermeneutisk perspek-
tiv, hvilket kommer til udtryk i udarbejdelsen af kulturanalysen ud fra Hans Gullestrups
(2007) kulturteori.

Den hermeneutiske analysestrategi kommer til udtryk gennem fortolkningsprocessens dialek-
tiske samspil mellem del og helhed. Artiklens problemformulering streber efter erkendelse og
forstéelse af problemfeltet, og i den henseende vil der vaere tale om en straeben efter horisont-
sammensmeltning (Juul 2012: 125) Gennem analysefaserne vil hver enkelt fase kunne betrag-
tes som en isoleret del, der sidestillet med forstaelsen af fordom sattes i spil i forhold til an-
vendelse 1 konkrete undersogelser (Ibid.).

Fortolkning og forstaelse bliver omdrejningspunktet for forskningsprocessen og herunder med
udgangspunkt i den konkrete kontekst, som de undersegte fenomener optrader 1.

Problemformuleringen udforskes séledes gennem casestudier og kvalitative interviews med
undersogelsesfeltets medlemmer. Det skal bemarkes, at egne private fordomme ikke eksplici-
teres, sadan som det ofte forekommer i hermeneutiske processer. Denne artikel baseres pri-
mert pa de dialektiske forstaelsesprocesser, der fremkommer gennem analysen af den valgte
case ved hjelp af Gullestrups teori.

Analysemodellens seks faser

Gullestrups metode til udvikling af en empirisk kulturanalyse bestér af nedenstaende seks
analysefaser. Hver fase er separat, og samtidig udger en del af helheden - den samlede kultur-
forstéelse.
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Forberedelsesfasen — Det uformelle made

Forste led 1 Gullestrups fasemodel er ’forberedelsesfasen’. Her afgraenses problemfeltet, og
relevante kultursegmenter udvalges til nermere udforskning (Gullestrup 2007: 237).

Det forste made med de projektansatte og undertegnede fandt sted gennem et uformelt mede.
Formélet med madet var at fa afklaret det problemomrade, som de projektansatte gnskede
udviklet. Medarbejderne gav under medet udtryk for interesse i en nermere udforskning af
kulturen i projektet og kulturen hos den nermeste samarbejdspartner. Derudover enskede
projektets ansatte nogle forslag til, hvordan man ud fra kulturanalyserne kunne optimere sam-
arbejdet mellem de to instanser. Netop udgangspunktet i forskelle og ligheder mellem de to
instanser er ifalge Gullestrups teori en egnet made, hvorpd man kan afgraense den konkrete
kultur (Gullestrup 2007: 238).

Efter det forste og uformelle mede blev der rekvireret skriftligt datamateriale til neermere ana-
lyse og gennemgang herunder referater fra styregruppemeder, forandringsworkshops, pro-
jektbeskrivelser og projektansegning.

Analyse af datamateriale

Det skriftlige datamateriale viste, at arbejdsgange i projektet kan vare besverlige grundet
forskelle 1 kultur mellem projektet og deres samarbejdspartner. En af hovedopgaverne for
projektet er at {4 etableret en helhedsorienteret samarbejdsplan mellem projektet og to andre
instanser indenfor omradet. Tidligere, for projektet blev ivarksat, var der mangel pa koordi-
nation mellem de forskellige instanser, hvilket resulterende 1 at brugerne ikke fik den rette
stotte.

Der fremgik ingen nuanceret forklaring pé de kulturelle udfordringer, og en nermere ud-
forskning var séledes oplagt nedvendig.

Forberedelse til feltophold 1 — udarbejdelse af interviewguide, en
variabeloversigt

Analysen af det skriftlige datamateriale harmonerede séledes med det problem, der blev frem-
sat under det uformelle mode. Kulturen og de kulturelle udfordringer skulle analyseres naer-
mere. Til dette blev der udarbejdet interviewguides med henblik pa afvikling af semi-
struktureret interviews af to projektmedarbejdere. Udarbejdelse af en interviewguide kan
sammenstilles med Gullestrups betegnelse *variabeloversigt’, idet formdlet med begge mate-
rialer er at 4 konkretiseret, hvilke data man ensker at fa belyst (Gullestrup 2007: 240).

Interviewguiden blev konstrueret med udgangspunkt i Gullestrups semi-statiske kulturanalyse
(Gullestrup 2007: 101.) Formalet var at favne bredde og forholde sig dbent i udforskningen af
kulturbeskrivelserne. Fortellingerne i interviewene skulle tegne det billede af virkeligheden,
sddan som den fremstér for de ansatte 1 projektet. Ud fra medarbejdernes version og fortellin-
ger ville det vise sig, hvilke kultursegmenter der er mest dominerende for den beskrevne kul-
tur.

Feltophold 1

Formalet med feltophold 1 er at indsamle viden og information i overensstemmelse med vari-
abeloversigten. Kulturakteren mé forholde sig aben, iagttagende og registrerende. Variabel-
oversigten kan andres undervejs (Gullestrup 2007: 244).
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Feltophold 1 bestod som tidligere anfert af et semi-struktureret interview med en af projektets
medarbejdere. Der blev indsamlet viden og information i overensstemmelse med den udfeer-
digede variabeloversigt og interviewguide. Interviewet varede 1 alt to timer.

Analysefasen - hvilke mgnstre og feellestraek viser sig?

Ifolge Gullestrups empiriske analysemodel er analysefasen en vigtig fase mellem de to felt-
studier. Formélet med analysefasen er at udlede fellestrek og menstre i den indhentede in-
formation, som kan danne grundlag for mere generelle udsagn om den manifeste kultur samt
mulige hypotesedannelser omkring kernekulturen (Gullestrup 2007: 246).

Efter to timers interview med pagaldende projektmedarbejder blev det muligt at identificere
dominerende kultursegmenter til nermere udforskning. De valgte kultursegmenter bidrager til
udarbejdelsen af den endelige kulturanalyse. En kulturanalyse beheover ifelge Gullestrup ikke
at omfatte alle kultursegmenter. (Gullestrup 2007: 75).

Beskrivelse og analyse af de udvalgte kultursegmenter bliver séledes optik for beskrivelse af
projektet og deres oplevelse af samarbejdet med nermeste samarbejdspartner.

De udvalgte kultursegmenter var:
- Samvarssegmentet
- Ledelses og beslutningssegmentet
- Den grundlaeggende verdensopfattelse

Feltstudie 2

Umiddelbart efter feltstudie 1 og den efterfelgende analyse gennemfortes feltstudie 2, besté-
ende af et semi-struktureret interview med projektlederen. Ud fra analysefasens resultater blev
der foretaget en tilpasning af interviewguiden til brug for det andet interview.

Resultaterne af begge feltstudier fremstilles i1 're-analysefasen’. Ifelge Gullestrup er formalet
med re-analysefasen at foretage en uddybende bearbejdning og sammenstilling af de indhen-
tede informationer og dermed opné en ny-forstéelse (Gullestrup 2007: 252.)

Re-analysefasen; beskrivelse af “samvarssegmentet”

Samverssegmentet beskriver den kulturelle sociale adfeerd og herunder samvaret mellem
mennesker i de forskellige kulturer (Gullestrup 2007: 69).

Samvearssegmentet er generelt praeget af uformelle strukturer. Der er ingen fast medestruktur
i forhold til meder internt i projektet. Meder med projektlederen forekommer ad hoc og man
kontakter kun projektlederen, hvis der er nogle konkrete ting, der skal @ndres eller handles
pa. Projektlederen inviteres af de projektansatte til at deltage i relevante aktiviteter, nér disse
finder sted.

Projektmedarbejderne medes uformelt med et andet internt samarbejdsteam hver morgen. Der
drikkes kaffe og medestrukturen er los og uformel. Morgenmederne giver plads til det sociale
samveer, der rekker ud over fagligheden og de arbejdsrelaterede dreftelser. I forleengelse af
morgenmederne drofter de projektansatte faglige udfordringer. Nye eller svaere opgaver for-
deles.

Projektlederen sidder fysisk pa en anden adresse og deltager ikke i disse morgenmeder. Pro-
jektlederen er ikke deltagende i praksisudevelsen og har kun kendskab til feltet gennem med-
arbejdernes tilbagemeldinger og indberetninger.

I forhold til samvaret med den nermeste samarbejdspartner finder der kun dialog sted, nar
nye brugere henvises til projektet. Projektet er afhangigt af samarbejdspartneren, idet projek-
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tet kun far henvist nye brugere fra disse. Aktuelt er der ingen tilgang af nye brugere. Projekt-
medarbejderne har intet kendskab til &rsagen, idet man ikke har kommunikeret med samar-
bejdspartneren herom. Samarbejdet mellem projektet og deres samarbejdspartner beskrives
overordnet som svert, hvilket fremgar af projektmedarbejderens udtalelse: ”Samarbejdet kan
hurtigt godt blive sveart, og man kan hurtigt have nogle meget indlejrede kulturer, hvor det
kan veare svert at samarbejde pa tvers..eller méske ikke svaert, men man kan fele, man lgber
panden mod en mur(...).”

Beskrivelse af "ledelses og beslutningssegmentet”

Her beskrives kulturens politiske processer og dermed en definition af, hvem der bestemmer
over hvem’ (Gullestrup 2007: 69).

Projektets formal sdvel som projektbeskrivelse er bestemt fra Socialministeriet og Socialsty-
relsens side. Flere gange forteller projektmedarbejderne, at den viden og holdning, der ligger
til grund for projektets formal, er foraeldet og dermed kun kan betragtes som det nastbedste.
Dette oplever projektmedarbejderne som frustrerende.

Ledelses- og beslutningsdelen i forhold til den daglige praksis og udferelse af brugerrelatere-
de opgaver beskrives som ustruktureret. Projektmedarbejderne drefter strategier, overordnede
vardier og faglighed med hinanden under uformelle rammer. Der er lagt vaegt pa fleksibilitet

som metode og dermed metodefrihed til at benytte de strategier, som vurderes relevante i det

enkelte brugerforlab.

Det overordnede kommunikations-, formidlings- og ekonomiansvar er placeret hos projektle-
deren.

Kommandoveje og herunder kommunikationsformer beskrives som formelle indeholdende
uskrevne regler for hvem, der kontakter hvem i systemerne. Den enkelte medarbejder kom-
munikerer ikke bare med den eller de samarbejdspartnere, som vedkommende kunne finde
interesse 1 at indga dialog med.

Projektlederen understotter dette med folgende udsagn: ”Det er rigtig vigtigt, at de kommuni-
kationer er tydelige og opdelte og ellers kan det godt gé galt i kommunikationen, sa vi kom-
mer til at fremstd utrovardige.”

I forhold samarbejdet mellem projektet og deres samarbejdspartner beskrives beslutningspro-
cesser mellem disse som treege. Det er svart at @ndre pa de overordnede samarbejdsstruktu-
rer, og projektmedarbejderen beskriver i folgende citat, at samarbejdspartneren ma pavirkes
lobende:

”Lebende pavirkning...altsa hele tiden leere hinanden at kende lidt bedre..sa man ved hvad
man kan gore..de overordnede samarbejdsstrukturer bliver ikke @ndrede, sa derfor tenker jeg,
at det er den anden del, vi sddan skal arbejde med. Den lgbende pavirkning.”

Beskrivelse af ”"Den grundliggende verdensopfattelse”

Ifolge Gullestrup handler den grundliggende verdensopfattelse, om de kulturelle vardier for
hvad der er godt og skidt. Disse vaerdier er ofte resultat af en historisk proces og knyttet til
den méde, hvorpd man i en given kultur har konstrueret den sociale og naturmassige virke-
lighed. Den grundleeggende verdensopfattelse er fundamental for kulturens evrige kulturseg-
menter og lader sig kun vanskeligt pavirke og @ndre. De forskellige verdensopfattelser be-
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tragtes som det sande og indiskutable, og selve det at s@tte spergsmél ved den eksisterende
sandhed er i sig selv noget, som er kulturbestemt. (Gullestrup 2007: 97).

De to instanser, projektet og dets naermeste samarbejdspartners grundleeggende verdensopfat-
telser, beskrives af projektmedarbejderne som modsatningsfyldt.

Projektets grundliggende verdensopfattelse 1 forhold til at yde hjlp, stette og omsorg til den
feelles malgruppe af borgere beror pd negleordet ’fleksibilitet’. Selve ordet fleksibilitet naev-
nes adskillige gange undervejs 1 begge interviews og fremhaves som projektets metode, stra-
tegi og grundleggende verdi. Samarbejdspartneren derimod beskrives som ufleksibel og sta-
tisk. Dette fremgér af folgende udsagn fra projektmedarbejderen:

Vi er planlagt impulsive....mens man ovre i x bare er rigtig meget statisk fordi — sddan
har vi altid gjort, og det kan der bare ikke @ndres pé...altsd det er sidan lige efter en
snor...jeg synes maske, det er der, den store kulturforskel ligger.”

Projektet skal sammen med samarbejdspartneren konstruere en speciel tilrettelagt og helheds-
orienteret indsats. I forhold til indfrielsen af dette stoder projektet pa nogle modsatninger 1
forhold til de grundlaeggende verdensopfattelser mellem projektet og den naermeste samar-
bejdspartner. De grundleggende verdensopfattelser udspringer fra hver deres videns- og erfa-
ringsfelt, og de to instanser har séledes hver is@r deres méde at betragte verden ud fra.
Projektmedarbejderne oplever, at projektets storste udfordringer handler om holdningsan-
dringer hos samarbejdspartneren, samarbejdspartnerens menneskesyn og samarbejdspartne-
rens handtering af viden om den felles brugergruppe.

Refleksions og formidlingsfasen

I denne fase skal kulturakteren bl.a. overveje hvilke dele af forstaelserne, der udspringer af
fordomme og hvilke dele, der er udsprunget af de konkrete indfedte” selv. (Gullestrup, 2007,
s. 252.). Det kan diskuteres, om det er fyldestgerende at forstd samarbejdspartnerens kultur
udelukkende gennem projektmedarbejdernes oplevelser og fortellinger.

Eftersom kulturforstdelsen af samarbejdspartneren udelukkende udspringer af projektmedar-
bejdernes fordomme, vil det i praksis vaere nadvendigt, at medinddrage empiri fra samar-
bejdspartnerens eget perspektiv, sdfremt man ensker et mere nuanceret og virkelighedsnaert
billede af hinanden. Dette er isar vigtigt at vaere opmarksom pa i forbindelse med fremseet-
ning af leering og forandringstiltag i relation til optimering af samarbejdet mellem instanserne.
Skal processerne implementeres i praksis, mad man medtenke og inddrage alle involverede
parters perspektiv.

Opsamling pa analysen

Kulturanalysen viser, at projektmedarbejderne oplever sig selv som markant anderledes 1 for-
hold til deres samarbejdspartner. Projektet definerer sig selv som ’fleksible, planlagt impulsi-
ve’ og samarbejdspartneren som ’fast og rigtig meget statiske’. Det modsetningsfyldte i de to
instansers grundlaeggende verdensopfattelser skaber spaendingsforholdet mellem parterne.

Intensionen om forandring af nuvarende samarbejde vil forst og fremmest kreve, at man fin-
der ud af, hvor udviklingen skal have sit fokus. Skal man udvikle pad homogenitet eller accep-
tere den heterogene kultur? En anden vigtig faktor er som tidligere navnt, at samarbejdspart-
nerens oplevelser og fortellinger om sig selv og deres oplevelse af samarbejdet med projektet
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m4d inddrages. Projektmedarbejderne oplever, at deres storste udfordring er at skulle pavirke
og &ndre pa samarbejdspartnerens kultur, menneskesyn og vaerdier. Forhold, der er relateret
til den grundleggende verdensopfattelse. Ifolge Gullestrup er den grundleggende verdensop-
fattelse det svareste kultursegment at @ndre pé. Det afrikanske ordsprog som lyder: ”Du kan
ikke vende vinden. Du kan vende sejlet”, er i tilleeg hertil beskrivende for dette. Beskrivelsen
af ’den grundlaeggende verdensopfattelse’ er dog stadig nyttig i forhold til at forsta, hvorfor
eksisterende verdier er dannet og dermed, hvorfor andre handler, som de ger. Den grundlaeg-
gende verdensopfattelse kan i dette tilfaelde udforskes naermere, idet projektmedarbejdernes
forstéelse af samarbejdspartnerens grundleggende verdensopfattelse virker overfladisk og
beroende pé fordomme.

Kulturanalysens samverssegment beskriver, at maden projektmedarbejderne er sammen pa —
internt savel eksternt, i relation til deres samarbejdspartnere primert er praget af ustrukture-
rede rammer. Kommunikationen er uformel. Der er ingen dagsordner, og man medes ad hoc.
Et oplagt udviklingsomrédde ville vare at kigge nermere pa samvarssegmentet. Er det ud fra
en bevidst strategi, at man har valgt denne made at organisere sig pa — internt sével eksternt,
og hvilke fordele og ulemper er der ved denne samvarsform?

I forhold til ledelses- og beslutningssegmentet kan det vare relevant at drefte projektets for-
malsbeskrivelse. Hvis de projektansatte selv oplever formalsbeskrivelsen som fagligt forael-
det, kan det vaere udfordrende at skulle mobilisere samarbejdspartnerens engagement. Projekt-
lederens position beskrives perifer pé flere omrader. Det kunne vere relevant at udforske kon-
sekvenserne af denne ledelsesstruktur nermere. Har projektlederens perifere position ogsi
betydning for den lgse beslutningsstruktur? Ville en mere synlig og mere tilstedevaerende pro-
jektledelse give andre muligheder for at pavirke samarbejdsmiljeet, s& samarbejdet pavirkes
mere direkte og mindre ud fra indirekte lobende pavirkninger?

Konklusion

Artiklens formal havde til hensigt at belyse, hvordan organisationskultur analyseres, og hvor-
dan en organisationsanalyse kan fremme handteringen af organisationskulturelle udfordringer.
Gennem anvendelse af Gullestrups teori er det muligt at foretage en kulturanalyse, som trin
for trin ledsager den udforskende ind 1 dialektiske forstéelser af organisationens eksisterende
kultur.

I nzervaerende tilfelde peger analysen pa forskellige forhold, der dels inspirerer til fortsat ud-
forskning af feltet og dels inviterer til konkret udbedring af praksis.

Det er denne artikels konklusion, at man pa trods af kulturforskelle har mulighed for at laere
og udvikle sig 1 forhold til de konflikter, der kan opsta i forbindelse med projektarbejde. Ud-
vikling kan sattes ind internt i egen kultur eller eksternt, hvor begge parter mades i et udvik-
lingsperspektiv.

Ud fra kulturanalysen fremgik det at de to instanser ikke kommunikerer indbyrdes med hin-
anden og i forlengelse heraf mangler der en tydelig koordinering af nogle felles strategier for
samarbejdet. Den kulturelle indsigt er ifelge Gullestrup nedvendig for at man med succes kan
gennemfore en tilsigtet kulturpavirkning (Gullestrup 2007: 265). Det er sdledes denne artikels
konklusion, at frembringelse af kulturforstéelser i organisationer ikke i sig selv er tilstreekke-
ligt, sdfremt man ensker forandring. Gennem oget organisatoriske kulturforstéelser og gen-
nem en betragtning af organisationer som dynamiske og foranderlige, bliver det imidlertid
muligt at udnytte kulturforstaelser i konstruktivt lys.
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Umyndiggegrelsen af paedagogens professionelle identitet

- peedagogernes kulturelle antagelser om sig selv i et samfundsperspek-
tiv
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Aalborg Universitet

Abstract

Artiklen underseger paedagogernes kulturelle antagelser om sig selv set i et sam-
fundsperspektiv ved brug af Rasmus Willigs kritiske analyse. I Artiklen analyse-
res pedagogernes selvforstielse og oplevelser af deres professionelle identitet og
faglighed, ud fra indsamlet empiri og undersogelser fra BUPL, ved brug af Iben
Jensens analyseguide. Med baggrund i Willig og Merete Monrad diskuteres det
hvordan kritik forstds i forhold til faglig uenighed og hvilken betydning dette har
for udviklingen af pedagogernes professionelle identitet.

Paedagogers professionelle identitet

Formaélet med denne artikel er, at undersgge hvordan umyndiggerelsesprocessen indvirker pa
padagogernes professionelle identitet og faglighed ved at forstd den som en del af den pada-
gogiske kultur. For at belyse dette vil jeg undersege paedagogernes kulturelle antagelse om sig
selv og herudfra definere deres professionelle identitet og redegere for, hvor umyndiggerel-
sesprocessen bliver synlig.

Undersogelsen "Paedagoger, generationer og anciennitet” af Martin Bayer, Ulf Brinkkjer og
Jin Hui Li lavet for BUPL praciserer, hvordan padagogers professionelle identitet og faglig-
hed kan forstds. Overordnet er der hgj grad af enighed blandt paedagoger om, hvad der udger
den professionelle identitet. Hvilket h&nger sammen med at vaere omsorgsgiver og arbejde
med relationer (Bayer 2012:40). Nar fagligheden skal sattes i spil, bliver der forskel pa,
hvordan den enkelte paedagog definerer denne, da fagligheden i1 hej grad er kontekst- og hold-
ningsathangig. Som rapporten “Enighed, Uenighed og Udvikling” lavet for BUPL konklude-
re, er pedagogers professionelle identitet i hoj grad sammenhangende med deres personlige
vardier og holdninger (Ejrnees 2010:18).

Padagogfaget er som offentlig profession i hegj grad preeget af samfundets udvikling. En ud-
vikling der stiller krav om evaluering, effektivitet og omstilling, og som udspringer af at sam-
fundet overvejende er styret af et skonomisk rationale. Betydningen af denne udvikling kan
ses mange steder 1 pedagogfaget blandt andet gennem krav om evaluering, dokumentation,
mal og planer, som hyppigt @ndrer fokus (Willig 2009:20, Mayer 2012:2).

Rasmus Willig konkluderer i sit essay "Umyndiggerelse”, at konsekvensen af denne sam-
fundsudvikling, kan vere folelsen af umyndiggerelse. Willig praciserer umyndiggerelsespro-
cessen som fratagelsen af det enkeltes menneskes myndighed. Mennesket mister muligheden
for at ytre sig om sin egen situation uden frygt for repressalier, som eksempelvis at blive
overhert eller at blive fyret. Denne proces fjerner muligheden for medbestemmelse og kritik
af sin situation. En central del af forstdelsen af denne proces er, at den i de fleste tilfelde er
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ubevidst for de involverede parter. Hverken den umyndiggerende eller umyndiggjorte er be-
vidste herom. Derfor bliver det en integreret del af kommunikationen parterne imellem. Wil-
lig fremhaver dog, at det er med store omkostninger for de umyndiggjorte, blandt andet i for-
hold til deres identitet (Willig 2009:25-28).

Teoretisk afsaet

Folgende afsnit beskriver det teoretiske afseat for analysen. Her gennemgas hvordan teorien
medvirker til at belyse umyndiggerelsesprocessen i de empiriske data og dermed bidrage til
forstéelse af den paedagogiske profession.

Rasmus Willig fremhaever som naevnt kritikkens betydning for professionen. I min forstaelse
af genstandsfeltet tager jeg afsat 1 Willigs kritiske analyse af paedagogernes kultur set 1 et
samfundsperspektiv. Det centrale i Willigs analyse bliver, for denne artikel, definitionen af
kritik kontra brok. Kritik bliver 1 Willigs analyse en made, hvorved et individ kan vere myn-
dig. Hvorimod brok giver udtryk for, at individet forholder sig useriost. Hvordan disse begre-
ber italesattes giver et billede, af om en kultur er praeget af umyndiggerelse, og bliver centra-
le i analysen af empirien (Willig 2009:27).

For at forklare konteksten i min problemstilling har jeg inddraget materiale lavet for BUPL.
Artiklen af Martin Bayer, Ulf Brinkkjar og Jin Hui Li definerer som navnt pedagogernes
faglighed og professionelle identitet og fremhaver, at fagligheden er en central del af pada-
gogernes professionelle identitet (Bayer 2012:10). Selvom artiklen underseger sammenhan-
gen mellem alder, anciennitet og professionel identitet, finder jeg den stadig relevant, da der
ikke viste sig markantet forskelle i paeedagogernes verdier og oplevelse af identitet og faglig-
hed, hvorfor artiklen saledes giver definition af disse begreber. Disse definitioner vil jeg hen-
vise til 1 analysen af min empiri.

Rapporten ”Enighed, uenighed og udvikling” af Morten Ejrnas og Merete Monrad, samt ar-
tiklen “Faglig uenighed i relationsarbejde” ligeledes af Merete Monrad, bygger pa en under-
sogelse af pedagogernes holdninger og deres egne formulering af faglige synspunkter. Det
centrale bliver her, at trods padagogernes hgje enighed omkring overordnet verdier, sé er der
stor uenighed om, hvordan disse fagligt omsattes i praksis. Denne uenighed er et grundvilkér
og bliver saledes interessant at forsta i en kultur, som praeges af umyndighed (Ejrnees
2010:40). Perspektiverne herfra diskuteres i afsnittet udvikling af faglighed.

Analysen tager afsat i Iben Jensen analyseguide (Jensen 1998:70). Denne teori giver mulig-
hed for at se, hvordan deltagernes interaktion konstruerer identiteten. Jeg vil med begreberne
kulturel selvforstaelse, erfaringspositioner, kulturel forudforstaelse og kulturelle fikserings-
punkter beskrive og analysere padagogernes egen oplevelse af deres professionelle identitet.
Begreberne belyser, hvordan padagogerne gerne vil se sig selv, hvordan de forhandler deres
egen kultur frem og giver et billede af kulturen i institutionen, som den ser ud nu (Ibid. 119).
De giver desuden mulighed for at beskrive, hvordan paedagogernes professionelle identitet
defineres igennem kommunikationen med kommune og forvaltning og hvilken vardi pada-
gogerne tilleegger sig selv gennem denne kommunikation. Dette er nedvendigt for at muligge-
re en redegorelse af indflydelsen af denne kommunikation i institutionens eget arbejde med
udviklingen af deres professionelle identitet.
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Bornehaven som felt

Denne artikel tager udgangspunkt i et feltarbejde, som er foregaet over tre dage i en daginsti-
tution med seks fastansatte paedagoger i Aalborg Kommune. Empirien bestér dels af delta-
gende observationer, som giver et indblik i den padagogiske praksis, og hvordan padagoger-
ne italesatter sig selv. Dels af et semistruktureret kvalitativt interview med en padagog 1 hu-
set for herved at belyse peedagogens egen oplevelse af hendes professionelle identitet. Jeg har
valgt at interviewe en padagog, som har 10 ars erfaring, og som i den tid har veret ansat i den
samme institution. Jeg antager, at hendes professionelle identitet vil vere preget af kulturen 1
institutionen og defineret igennem hendes deltagelse i kulturen 1 daginstitutionen. Pedagogen
vil herefter blive omtalt som Frida. Fra observationerne vil jeg omtale to paedagoger som Ida
og Mona.

Jeg forholder mig 1 udgangspunktet fenomenologisk 1 feltarbejdet, da jeg seger at beskrive en
livsverden gennem erfaringerne fra deltagerne (Thisted 2010:53). Ved at inddrage feltarbejde
soger jeg at opna viden om, hvordan der opstér selvfoelgeligheder, og sarligt interessant for
min problemstilling, hvordan de vedligeholdes eller @ndres inden for de rammer som udgeres
af pedagogernes sociale fellesskab (Brinkman 2010:57). Feltarbejder giver mig mulighed for
at undersegge den padagogiske professionelle identitet, hvor den udspiller sig. Gennem obser-
vationerne er jeg kommet teet pa praksis. Min baggrund som padagog betyder, at jeg kender
feltets sprog. Det har séledes ogsé vearet lettere for mig at veere narverende i situation (Wadel
1991:29). For at kunne na frem til de regler og den praksislogik, som er i feltet, da jeg selv er
en del af dem og de i en vis udstreekning er usynlige for mig, bliver teorien afsat for min un-
dren. (Brinkman 2010:69).

I artiklen vil jeg bruge eksempler fra observationerne. Den primare vagt vil vare pé det kva-
litative interview, da dette i langt hegjere grad ger det muligt at komme taet pa den individuelle
oplevelse. Det semistrukturerede interview er valgt, da denne form lader plads til, at jeg kan
stille spergsmal under de temaer, som er opstillet ud fra min valgte teori og stadig vare flek-

sible 1 forhold til hvad, der rarer sig hos den interviewede, som kan belyse min problemstil-
ling (Thisted 2010:184, Brinkman 2010:37).

I min gennemgang af observationer og interview har jeg udvalgt folgende begreber som tema-
ramme for at definere, hvor der bliver sagt noget om padagogernes professionelle identitet og
faglighed, som belyser min problemstilling. Temaerne er faglighed, kritik og udvikling. De
valgte citater vil jeg analysere med min teoretiske forforstielse og ved brug af Iben Jensens
analyseguide.

Analyse

Faglighed som indikator for identitet

Ved at se pa hvordan pedagogerne forholder sig til deres faglighed, kan jeg fa et indblik 1
deres professionelle identitet. Fagligheden bliver pa denne vis en indikator for den fzlles
identitet (Bayer 2012:11). For pedagogerne i den beseggte institution er der enighed om, hvad
deres primare opgave er, pedagogerne skal vere der for at give bernene omsorg, skabe et
trygt sted at vaere. Frida siger ”jeg tror, her 1 huset er ret mange os enige om, at det vigtigste er
det sociale og det der med, at de er trygge her”. Denne beskrivelse passer ogsd med resultatet i
”Paedagoger, generationer og anciennitet”, som fremhaever vaerdierne engagement, relationer
til bernene og paeedagogernes indlevelsesevne som de mest betydningsfulde i den peedagogisk
praksis. Vaerdierne er dog et ideal i1 fellesskabet snare end et udtryk for pedagogernes selv-
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forstéelse (Ibid. 2012:15-21). Frida forteeller, at hun feler en ro 1 sig selv i forhold til at lofte
denne opgave pé baggrund af den faglige viden, som hendes uddannelse har givet hende.
Samtidig taler hendes kollega Mona om, at hendes professionelle identitet har bund i mere
end faglige vaerdier ”dels faglig, men ogsa fordi jeg teenker, som jeg gor og har set nogle
ting”. Her kommer de personlige erfaringer og vardier til udtryk, og at faglige handling vil
variere pa baggrund heraf.

Ud fra pedagogernes beskrivelser i den besogte institutionen, vurdere jeg, at der i modset-
ning til konklusionen i ”Enighed, uenighed og udvikling” (Ejrnees 2010:40) er en god over-
ensstemmelse mellem de generelle vaerdier og pedagogernes selvforstielse, nar det handler
om handling i praksis. Peedagogerne i institutionen beskriver sig selv i1 praksissituationer som
"at have gje for barnet’. Frida fortaeller at ”(...) sa er det lige dem, som jeg ser har det lidt
treels, som jeg tager hen og siger skal vi lave noget sammen”. Ida siger i forbindelse med en
beskrivelse af, hvordan hun arbejder i institutionens kreative verksted ”jeg kan godt li, at man
kan se, det er bernene, som har lavet det”. Heri tillegger jeg, at Ida viser en indlevelsesevne
og et engagement i forhold til bernenes udvikling, muligheder og proces.

Defineres fagligheden ud fra padagogernes udsagn, henger det i hgj grad sammen med at
bruge faglige begreber. Frida udtrykker flere gange 1 interviewet, at hun mangler nogle af de
skriftelige ting, og beskriver kommunikationen i barnehaven med ”(...) at man bruger almin-
delige dagligdagsudtryk i stedet for de fagudtryk, som man egentlig godt kender(...)”. Den
kulturelle selvforstaelse ses i de forventninger, Frida oplever, der er til dem og deres professi-
onen. Det at vere en faglig pedagog kommer saledes til at henge sammen med kompetencen
til at udtrykke sig i faglige begreber. I interviewet kommer dette frem, da jeg sperger ind til
institutionens kommunikation med Familie og beskaftigelsesforvaltningen, da dette er den
narmeste rammegivende samarbejdspartner. Frida fortaller, at hun syntes det ’kan vaere
sveert at fa alle de ting formuleret ud, som jeg gerne vil ha skriftligt” og forsetter senere i in-
terviewet “det er nok mest min egen faglighed, men maske ogsa lidt den der med at jeg syntes
nogle gange, at det er som om, de der inde seger noget helt specifikt, de gerne vil here (...)
men maske er det ogsd min egen personlige faghalejsa (...)”. Frida oplever, at der ligger en
forventning til, hvordan hun formulerer hendes faglige vurdering, en forventning som jeg tol-
ker, hun syntes er vanskelig at leve op til. Néar Frida beskriver sin faglighed som faghalgjsa, er
hun med til at tale hendes faglighed ned. Jeg vurdere, at hun ikke vagter den som faglig
nok”, i forhold til hvad hun oplever som det forventede. Dette er paradoksalt, da hun forteel-
ler, at hun vurdere sig fagligt sikker i forhold til at varetage den opgave, som hun beskriver
som den vigtigste: ”Det der med at vare sociale sammen med bernene og vide, hvad er deres
naeste udviklingstrin og sddan noget, det syntes jeg egentlig jeg havde godt styr pa og havde
ro 1 mig selv til at begynde pa det”.

Den professionelle identitet kan saledes forstas som varende defineret gennem padagogernes
selvforstéelse, i forhold til den praksis, de befinder sig i, hvor det sarligt er omsorgen for ber-
nene, som er central. Her foretager peedagogerne handlinger dels pa baggrund af deres faglige
viden, men ogsa deres erfaringer og person. Denne del af peedagogernes professionelle identi-
tet er praeget af en sikkerhed til at handle. Som Frida beskriver deres praksis ”(...) Jeg syntes,
vi har gode muligheder for at gare den trygge basis ting (...)” Hun uddyber, hvordan det
kommer til udtryk ”(...) at vi hele tiden ben@vner overfor bernene, at du kan godt se, at han
ser ked ud af det nu, hvordan tror du han har det (...). Sa det er nok den der Marte Meo meto-
de der, der sddan lige som er ebbe af vores faglighed (...)”. Frida beskriver ogsd, hvordan
paedagogerne sammen forholder sig fagligt til den peedagogiske praksis. Vi tager diskussio-
ner op. Vi har pé personalemeder sddan nogle paedagogiske emner, hvor vi snakker om for-
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skellige ting”. Den professionelle identitet peedagogerne identificere sig med og handler i, er
saledes den, som kan skabe tryghed og social udvikling for bernene pa baggrund af et fagligt
feellesskab og deres personlige verdier. Nar peedagogerne italesatter sig selv i forhold til om-
verden, bliver det med en anden usikkerhed. Her bliver det oplevelsen af de ydre forventnin-
ger, som er styrende for den kulturelle selvforstaelse. Denne usikkerhed og oplevelse af fag-
lighed vil jeg uddybe i forhold til kritik.

Kritik i forhold til faglighed

Frida giver 1 interviewet udtryk for, hvordan hun oplever sin egen faglighed, i forhold til de
oplevede forventninger, som kommer oppefra samt den kulturelle forudforstéelse, hun har om
forvaltning og kommunen.

Som redegjort for i afsnittet ovenfor taler Frida sin faglighed ned, nar det er i sammenhang
med kommunikationen med forvaltningen. Dette tydeligeres, da hun beskriver, hvordan reak-
tionen i personalegruppen er pa tiltag, som kommer oppe fra. ”(...) hvis nu det er ting, der er
kommet oppe fra, som vi sa ikke er vanvittigt begejstret for, sa tror jeg, vi lige bruger en dag
eller to til at brokke os (...)”. Den kritik, pedagogerne kommer med, bliver omtalt som brok.
Dette fortsetter interviewet igennem, ogsé i eksempler hvor peedagogen selv peger pa, at det
er en faglig kritik, som ligger til grund for brok. ”Det var lidt den der start-brok ting, (Frida
griner) at vi nok lidt skulle ud med. Og sa brugte vi jo mange af de ting, vi jo i forvejen havde
skrevet om”. Nér Frida her forteller, at de brugte det, de i forvejen havde skrevet, forstér jeg
det som, hun ikke oplevede det som et udviklingstiltag, men som ekstra arbejde da de skulle
formulere noget, som allerede var formuleret. Det brok som kommer pa denne baggrund, kan
defineres som kritik, da tiltaget ikke afspejler, hvad der er nedvendigt for udviklingen af deres
praksis. Her bliver brokken et tegn pa umyndiggerelse, som fjerner pedagogernes mulighed
for at kritisere rammerne. Umyndiggerelsen kommer ogsé tydeligt frem, da Frida beskriver,
hvad hun tror, forvaltningen taenker: ”Hvis de ikke brokker sig, er det nok ikke sa slemt”. Jeg
tolker dette som et udtryk for, at Frida ikke forventer, at der bliver lyttet til deres kritik. Den
bliver betragtet som brok, og Frida oplever, at den bliver vurderet lavere, end hvis kritikken
kommer andre steder fra. ”(...) sa skal foreldrene, og s& maske noget tredje noget der skal
komme ind inden, at det méske er alvorligt nok til, at det bliver taget helt alvorligt”. Vardien
bliver fjernet fra peedagogernes professionelle identitet, da den mister sin faglige myndighed.
Frida beskriver de samarbejdsparter, de har ved kommunen som “de der inde” og ved at ’der
er mange led op”. Der bliver sdledes et os og dem. Frida inkluderer sine n@rmeste ledere som
medherende os Vi har vores leder og dagtilbudsleder” ”(...) vi bliver rigtig meget hort, nar
vi gar til vores leder her i huset (...) den neste leder, som ogsé sagtens kan forsta det, og
kaemper alt hvad hun kan for vores (...)”. De to ledere Frida navner, er ogsad dem, hun kan
sette navne og ansigter pa, hvor ’de der inde” ikke bliver omtalt mere pracist. Men det er
tydeligt, at de har myndigheden. Frida forteller, ”Nar nu kravet er givet, er der ikke mere, vi
kan gore (...)” Herigennem ses den kulturelle forudforstaelse om forvaltningen. De er frave-
rende fra praksis og utilgengelige for paedagogerne.

Naér Frida omtaler kritikken, er det naesten udelukkende som brok mellem kollegaer. Selvom
jeg tolker, at Frida ikke oplever, at der bliver lyttet til deres kritik, og oplever arsagen til tiltag
som “at de kan spare, sa de kan proppe nogle flere bern ind her, som har lidt flere problemer”
og de pa denne méde gar imod hendes faglighed, fremhaever hun, at hun ikke bebrejder ”dem”
noget: ’Sa det er ikke fordi jeg tror, de ikke vil hjelpe os, hvis de kan”. De rammer som pee-
dagogernes professionelle identitet skal udvikles i, og hvor de udfolder deres faglighed, bliver
herved ikke inden for deres indflydelse. Det bliver ogsé tydeligt, at det ikke opleves som en
umyndiggerelse, men som selvfolgelighed. Frida beskriver, at de klarer det ved, at de selv fér
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“gjort noget sd tingende er blevet mere tdlelige herude hos 0s” og “’vi far tingene til at henge
sammen lidt alligevel”.

Padagogen Ida forteller, at efter hun er vendt hjem fra efteruddannelse, er hun tildelt et nyt
ansvarsomrade: "Det var lidt treels, mest at komme tilbage og sa bare fa af vide at det skulle
jeg”. Hun fortaeller, at hun ikke er sa kreativ som hendes kollegaer, der tidligere har haft
rummet, og ikke kan s& meget indenfor dette felt. Idas erfaring med hvordan omrédet tidligere
er blevet varetaget, bliver en begreensning for hende. Hun siger: ”Jeg har svaert ved at gore det
til mit eget”. De har 1 institutionen forholdt sig til Idas kritik til et personalemede, hvor det var
emne til kollegial respons. Ida forteller, at hun blev bekraftet i at bruge rummet, som hun
kan, og at hun nu er mere sikker 1, at det hun arbejder med, er godt nok. Ud fra Ida fortaelling
vurderer jeg, at flere dele af umyndiggerelsesprocessen er pa spil. Idas kritik er blevet meadt
med en respons pa, hvordan hun kan arbejde med sig selv for at acceptere det vilkér, hun kri-
tiserer.

Udvikling af faglighed

Frida beskriver som navnt, at de arbejder med udviklingen af deres faglighed ved at diskutere
paedagogiske emner pa deres personalemeder. Men for at dette skal blive en del af paedago-
gernes professionelle identitet, er det centralt, at der er en kultur, som tillader dette. Frida si-
ger om dette forhold: Ja, jeg tror i hvert fald, det er lettere at fa sin faglighed i spil, og lettere
at gore det stykke pedagogiske arbejde, man gerne vil, ndr man er i en personalegruppe, der
ogsé respekterer hinanden”. Denne respekt bliver et udtryk for, at den enkelte paedagog har
myndighed til at handle og ytre sig om vilkarene for praksis. Monrad diskuterer i sin artikel
nedvendigheden af uenighed i udviklingen af den padagogiske faglighed (Monrad 2010:90).
Denne uenighed vil altid vere til stede, da personlige verdier, som konkluderet, er en del af
den paedagogiske professionelle identitet. Dette betyder, at paedagoger vurderer forskellige
faglige handlinger i forhold til sammen kontekst, som det ogsd fremgér af ”enighed, uenighed
og udvikling”. Kritik af praksis vil ofte komme af faglig uenighed. For at denne uenighed kan
udnyttes som ressource og ikke opleves som brok, skal der vare bevidsthed om uenigheden
og rum for at italesatte kritikken.

Konklusion

Padagogernes kulturelle selvforstaelses i forhold til deres faglighed giver et billede af to per-
spektiver, der er i spil. Dels vagter de i forhold til deres faglige baggrund og deres arbejde i
praksis, sig selv som varende faglige og sikre i deres faglige handlinger. Nér de italesatter
sig selv, 1 forhold til de eksterne forventninger, baere deres udtagelser praeg af usikkerhed og
faglighed flytter sig fra at handle om relationen til bernene, til at omhandle deres kompetencer
1 at formulere sig fagligt. Samlet set bliver det at formulere sig fagligt et kulturelt fikserings-
punkt mellem verdierne for peedagogernes professionelle identitet og de kulturelle verdier,
som opstar mellem padagogerne og omverden. Peedagogerne er umyndige i deres kommuni-
kation med kommunen og forvaltningen. De er ikke selv bevidste om umyndiggerelsen og
derved selv med til at bekrefte den, nar de gentager deres kritik som brok, og vurderer at de
ikke kan gere mere. Det bliver peedagogernes eget ansvar at forvalte deres faglighed inden for
de faste rammer, hvilket de gentager overfor hinanden 1 eksemplet med Ida. For at kunne ar-
bejde udviklende med padagogernes professionelle praksis, skal der en bevidsthed til om-
kring disse processer. Kulturen i institutionen har grundlaget for at arbejde videre med denne
bevidstgerelse, da den allerede arbejder med faglig uenighed, og har skabt et rum til at disku-
tere denne.
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Er paedagoger inkluderet i skolen?
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Abstract

Artiklen omhandler paedagogers inklusion i skolens leringsmilje med fokus pa
inklusionen af pedagoger som professionsudevere i skolens leringsmilje. Under-
sogelsen bygger pa deltagende observationer og semistrukturerede interviews med
padagoger. I artiklen anvendes Cathrine Hasses begreb om kulturmarkerer som et
analytisk redskab. Formalet med kulturanalysen er at forstd de kulturelle betingel-
ser som in- og ekskluderende betingelser for paedagogers inklusion i skolen. I ar-
tiklen diskuteres ud fra Lave & Wengers begreber om praksisfellesskaber og legi-
tim perifer deltagelse. Undersogelsens resultater redeger for fire dokumenterede
kulturmarkerer for paedagogers inklusion i skolen.

Professionernes kulturelle forskelligheder

Indferelsen af den nye folkeskolereform har betydet, at peedagoger i dag er en del af leerings-
miljoet pd mange skoler. Implementeringen af peedagogprofessionen i skolen har betydet, at
de kulturelle arbejdsbetingelser for pedagoger og lerere er i forandring. I forholdet mellem
de to relations-professioner er der forskelle pa professionernes identitet og status. Bade larer-
uddannelsen og lererprofessionen har klare leringsfaglige formél og derfor ogsa en afklaret
og sterk professionsidentitet. I den peedagogiske uddannelse og profession er det vanskeligt
praecist at indkredse formalet, fordi genstandsfeltet er langt mere diffust. Dette er en medvir-
kende faktor til, at peedagogprofessionen opfattes skrabeligere end lerernes (Moss 2004).

I et kulturanalytisk perspektiv handler professionsidentitet om at vide, ”hvem der er hvem” i
den levede, dagligdags erfaring. Skabelsen af identitet er en proces, der foregar over tid, mel-
lem mennesker i1 en lgbende identifikation af ligheder og forskelle (Hastrup 2011).
Leaererprofessionen betegnes altsd som staerk, hvorimod paedagogprofession opfattes som
skrebelig. Endvidere har lererprofessionen et klart formél med en eksplicit faglig viden. Pe-
dagogprofessionen er derimod preeget af et vanskeligt indkredset formal og professionens
viden er 1 sterre grad implicit og tavs (Moos 2004). Disse forskelle forgrener sig i samfundets
og professionernes egen selvforstéelse, status og identitet. Pedagogprofessionen opfattes altsa
som presset og skrabelig samtidig med, at professionen indferes i skolekulturens leringsmil-
jo. Netop dette paradoks danner baggrund for min undersegelse af de kulturelle betingelser
for peedagogprofessionens inklusion i en etableret skolekultur.

Undersogelsen havde felgende undersogelsessporgsmal:
Er pedagoger inkluderet i skolen? Hvordan fungerer de kulturelle betingelser som in- og eks-
kluderende for peedagogers hverdagspraksis i skolens laeringsmiljo?

Undersgagelsens metode og teori

Motivationen for undersogelsen bygger pa interessen for professionen som pedagog samt
egne erhvervserfaringer med det paedagogiske arbejde i en ’skolefritidsordning (SFO)’ forud
for folkeskolereformens forandringer for paedagogers arbejde i en skolekultur. Min for-
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forstaelse af undersogelsens genstandsfelt udger saledes udgangspunktet for mine metodolo-
giske refleksioner over metodevalg.

Undersogelsen bygger pa en faenomenologisk og antropologisk tilgang til at forstd de kulturel-
le betingelser for pedagogers hverdagspraksis 1 skolen. Det empiriske materiale er produceret
via deltagende observationer af paedagogers hverdagspraksis i forskellige klasser og i interak-
tion med forskellige leerere (Szulevicz 2015). Den felles kontekst for min position som for-
sker i de deltagende observationer var “indskolingen” i en folkeskole. Endvidere bygger un-
dersogelsens empiri pa to semistrukturerede interviews med padagoger, der begge arbejder 1
bade skole og SFO (Kvale 2009). SFO’ens lokaler er beliggende i ”indskolingen”. Begge in-
terviews er udfort ud fra en interviewguide og med uddybende spergsmal ud fra mine obser-
vationer og forbleffelser (Kvale 2009; Hastrup 2011). De to interviews er lydoptaget og trans-
skriberet til brug i analyse og fortolkningsarbejdet. Forméalet med de semistrukturerede inter-
views er at forstd de kulturelle betingelser for padagogers hverdag i skolens laringsmilje ud
fra de interviewedes eget perspektiv (Kvale 2009).

I den analytiske fase anvendes Kirsten Hastrups seks opstillede elementer 1 den analytiske
proces som vejledende metode i1 arbejdet med de empiriske data (Hastrup 2011). I kulturana-
lysen anvendes Cathrine Hasses begreb om kulturmarkerer som analytisk redskab i fortolk-
ningen af de empiriske data (Hasse 2011). Formélet med kulturanalysen er at forsta de kultu-
relle betingelser som in- og ekskluderende betingelser for peedagogers praksis i skolen. Deret-
ter diskuteres ud fra Lave & Wengers teoretiske begreber om praksisfellesskaber og legitim
perifer deltagelse (Lave & Wenger 2003).

Metodekritiske overvejelser

Ud fra metodologiske refleksioner over egen forforstaelse af undersogelsens kulturelle gen-
standsfelt forstér jeg feltarbejde som en metode til at sege at udvide egen forstielse gennem
n&rver, sansning og tenkning, idet jeg som feltarbejder star i en helt ny og fremmed relation
til de mennesker, hvis hverdagsliv jeg seger at forstd (Hastrup 2011). I medet med en konkret
virkelighed oplever jeg mig selv som fremmed. Endvidere er jeg fremmed 1 felten i kraft af
min vidensinteresse, som forsker i felten (Hastrup 2015).

Kulturanalysens teoretiske begreber

I analysen af de kulturelle betingelser for paedagoger i skolen anvender jeg Cathrine Hasses
teoretiske begreb om kulturmarkerer til at forstd kompleksiteten af in- og eksklusioner 1 sko-
lens organisationskultur. Kulturmarkerer er kontekstmarkerer, der optraeder som gransesatte-
re, idet de markerer, hvad der in- og ekskluderes fra organisationen (Hasse 2011). I feltarbej-
det har paedagogernes sociale udpegning af kontekstmarkerer skabt nye kulturelle leereproces-
ser for mig som forsker i felten. Gennem denne udpegning af kontekstmarkerer har jeg opnaet
en situeret viden om padagogernes oplevede praksis i skolen. Denne viden gor mig i stand til
gennem analyse at udpege kulturmarkerer 1 organisationskulturen, der in- og ekskluderer
(Hasse 2011).

Min situerede viden om padagogernes udpegning af betydningsfulde kontekstmarkerer er
opnaet gennem egne kulturelle laereprocesser i feltarbejdet. Ud fra en faenomenologisk tilgang
har jeg gennem deltagende observationer og semistrukturerede interviews opnaet et indblik i
paedagogernes oplevede hverdag i skolen (Jacobsen 2015). Det er pa denne baggrund kultur-
analysen er udarbejdet i en proces af naerhed og distance, enkeltheder og helheder (Hastrup
2011).
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Kontekstbestemte betingelser for paedagoger i skolen

I den analytiske proces opstar et menster af kontekstbestemte betingelser for den interkultu-
relle interaktion i leringsrummet. [ analysen anvender jeg betegnelsen ’interkulturel’ i forsta-
elsen af de to professioners forskellige kulturelle baggrund. Betegnelsen ’laringsrum’ skal
forstas som det rum af lering, en skoletime udger. I den analytiske proces danner der sig et
menster af de mange skiftende kontekster i skoledagen. Disse kontekstskift endrer konstant
betingelserne for den interkulturelle interaktion i leeringsrummet. I folgende citater beskriver
paedagogerne, hvordan de oplever samarbejdet og interaktionen med lererne i leringsrummet.

”Leereren har lagt op til, hvordan det skulle vere, og sa har jeg sddan ligesom fundet ud
af, hvordan det fungerer bedst” (Paedagog A).

”Jeg har ligesom fundet min rolle, at jeg er den, der hjelper til og satter mig ved siden af
dem, der har det sveert” (Paedagog A).

”Lige fra jeg tradte ind, sa var jeg egentlig den der, den skrappe padagog” (Pedagog B).
”Der skal godt nok meget mere til, for man bliver pa lige fod med XX (navner en be-
stemt laerer), hvor YY (navner en anden larer) er man lidt mere pé lige fod med” (Paeda-
gog B).

”Jamen hun far bare en til at fole sig godt tilpas i sit arbejde og pa lige fod med lererne.
Det er hendes vereméade. Det er den made, hun kommer og tiltaler en pé, og man er pa li-
ge fod med hende. Det er der bare nogle lerere, man ikke helt er” (Peedagog B).

I ovenstaende citater er der flere aspekter pa spil; dels forskellige roller og peedagogiske ar-
bejdsopgaver i leringsrummet samt relationelle dimensioner i den interkulturelle interaktion.
I min analyse vil jeg behandle begge aspekter i forhold til de kontekstbestemte betingelser,
som skoledagen udger for padagoger i skolen.

Padagogerne beskriver, at rollefordelingen og de paedagogiske arbejdsopgaver er forskellige
og opstar i interaktionen med den enkelte lerer i det enkelte leeringsrum. Ud fra dette perspek-
tiv udger skoledagen dermed konstante skift af kontekster og betingelser for paedagogernes
arbejde i skolen. Disse skift kan forstas som kulturmarkerer, der forteller om lokale tilblivel-
sesbetingelser 1 den kontekst, det enkelte leeringsrum udger (Hasse 2011). Paedagogerne ople-
ver, at der er forskel péa deres paedagogiske praksis i forhold til de enkelte leeringsrum. De
beskriver endvidere, at den relationelle interaktion mellem padagogen og lereren har betyd-
ning for paedagogens praksis i leringsrummet. Ud fra et kulturanalytisk perspektiv kan kon-
tekstskiftene udpeges som kulturmarkerer, idet de peger hen imod en organisation af kom-
plekse forbindelser, der markerer, hvad der in- og ekskluderes i leeringsrummet (Hasse 2011).

De kulturelle leereprocesser og tilblivelsesbetingelser kan fortolkes ud fra begreberne om
praksisfellesskab og legitim perifer deltagelse. Det enkelte laeringsrum kan forstds som et
praksisfallesskab, hvori denne praksis’ sociale struktur, magtrelationer og legitimitetsvilkér
definerer mulighederne for legitim perifer deltagelse (Lave 2014). De skiftende kontekster
udger nye deltagelsesrammer for paedagogerne og deres evne til at bevaege sig mellem de for-
skellige deltagelsesformer (Lave 2003).

Den symbolske klokkemarkering mellem skoletimerne er et kulturelt symbol og en kultur-
marker for et kontekstskift i paedagogernes hverdag i skolen. Hvor konteksten i form af den
interkulturelle, relationelle interaktion 1 det enkelte leeringsrum samtidig definerer betingel-
serne for pedagogernes deltagelsesmuligheder i leeringsrummet.

Jeg vurderer, at skoledagens mange skiftende kontekster har betydning for paedagogernes kul-
turelle betingelser for deltagelse som legitim perifer deltager 1 leeringsrummet som et praksis-
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feellesskab, idet de konstant skiftende kontekster udger nye deltagelsesrammer og skiftende
deltagelsesmuligheder for paedagogerne i de enkelte leeringsrum. De skiftende kontekster kan
dermed forstds som kontekstspecifikke in- eller ekskluderende faktorer for paedagogernes
deltagelse som legitime perifere deltagere i de enkelte leringsrum. Jeg kategoriserer derfor de
skiftende kontekster som bade in- og ekskluderende betingelser for pedagogernes deltagelses-
og handlemuligheder i den relationelle, interkulturelle interaktion i leeringsrummet.

Den interkulturelle kommunikation

Pé baggrund af ovenstdende analyserer jeg den interkulturelle kommunikation for at forsta de
kulturelle betingelser for paedagogers deltagelse 1 leringsrummet. Kommunikationen mellem
de to professioner betegner jeg som interkulturel kommunikation. Min forstéelse af kommu-
nikation i denne analyse er bdde organisatoriske og relationelle kommunikative processer 1
paedagogernes hverdag i skolen. Der er flere aspekter i den interkulturelle kommunikation.
Jeg har derfor opdelt analysen 1 to underpunkter; relationel interkulturel kommunikation og
interkulturel kommunikation via intranet.

Relationel interkulturel kommunikation
”Jeg kunne jo ogsa bare gé ned (i klassen): ”Na hvad skal jeg lave tirsdag og torsdag, nar
jeg kommer herned?”. Men det er altid en selv, der skal ga ned. Det er aldrig omvendt.
Det er jo ikke dem, der kommer og fortaller: ’sddan ser din dag ud” (Padagog B).
”S4 det er lige, ndr man kommer derned, eller ogsa er det i legetid, der hvor man lige kan
finde ud af, hvad er det egentlig, jeg skal” (Peedagog B).
”Séa der er mange ting, man som padagog lige skal fange i luften for at have en mulighed
for at vaere med” (Paeedagog B).
”Jeg ved, hvad klasser jeg er tilkoblet. Jeg ved ikke, hvad vi sddan konkret skal lave i lo-
bet af dagen. Jeg ved, hvad timer det er. Jeg har i hvert fald den forventning, at der er det
leererne, der er pa banen i forhold til undervisning, men jeg skal nok tage del i den. Og jeg
skal nok vere en aktiv del af den. Men det synes jeg ogsé godt, jeg kan vere, selvom jeg
ikke ved lige praecis, hvad vi skal lave” (Paedagog A).

Padagogerne beskriver, at der ikke er strukturerede kommunikative processer om skoleda-
gens faglige leeringsindhold mellem lerere og peedagoger. Peedagogerne oplever denne mang-
lende kommunikation om skoledagens indhold forskelligt. I et kulturanalytisk perspektiv er
der forskelle pa, hvad padagogerne tillegger betydning for deres egen praksis i skolen. Pee-
dagogernes forskellige oplevelser kan fortolkes som forskellige kulturelle leereprocesser i den
relationelle interaktion med de enkelte leerere (Hasse 2011).

De forste citater kan klassificeres som padagogens sociale udpegning af interkulturel kom-
munikation som kulturmarker, idet peedagogen oplever, at de kommunikative processer har
betydning for hendes oplevede deltagelsesmuligheder i leringsrummet. Paedagogen tilleegger
folgende verdi 1 den interkulturelle kommunikation:

a) Viden om det faglige indhold i skoledagen.

b) De kommunikative processer mellem paedagogen og larerne.

Padagogen udtrykker en mangel i den daglige kommunikative interaktion med larerne. De
kommunikative processer opleves ikke som gensidige verdifulde af de to professioner ud fra
padagogens perspektiv. Dette kan have betydning for paedagogens egen oplevelse af deltagel-
se 1 leeringsrummet, idet deltagelse i et praksisfaellesskab betyder, at deltagerne har en faelles
forstéelse af, hvad de laver, og hvad det betyder i deres hverdag og for deres fellesskaber
(Lave 2014).
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Den anden pedagog udtrykker nogle andre verdier og holdninger i den daglige interkulturelle
kommunikation. Hun tillegger ikke kommunikationen betydning for hendes deltagelsesmu-
ligheder 1 leeringsrummet. De oplevede forskelle hos padagogerne kan klassificeres som deres
forskellige kulturelle lereprocesser og forbindelser i skolens praksisfellesskaber. De interkul-
turelle kommunikative processer tillegges ikke samme verdi af paedagogerne og er derfor
ikke kulturmarker pa samme made for alle i organisationen (Hasse 2011).

Jeg vurderer, at den relationelle kommunikation mellem padagoger og laerere om skoledagens
faglige indhold kan udgere en betingelse for pedagogernes oplevede muligheder for deltagel-
se 1 leringsrummet. Jeg argumenterer for, at manglen pd kommunikation mellem professio-
nerne kan opleves som ekskluderende for paedagogens handle- og deltagelsesmuligheder 1
skolen.

Interkulturel kommunikation via intranet
”Vi far jo post fra kontoret pa intranettet. Det far alle pedagoger og larere” (Paedagog
A).
”S4 er der logbegerne pd intranettet. For eksempel logbogen i 2. klasse; der er vi (n&vner
fire leerere) og mig, der kan skrive beskeder i logbogen. Der er en helt klar aftale om, at
det kun er os, der gér derind, sa der kan man skrive frit fra leveren. Det er sddan teamets
interne sted” (Pedagog A).
”Indskolingsteamet sender tit noget ud (pa intranettet til indskolingens paedagoger og le-
rere). Den der nu ser problemet skriver beskeden og sender den rundt til dem, der nu er i
indskolingen. Det er jo nemmere at sidde der, og s& kan man lige skrive lidt frem og til-
bage, nir man lige har tid i stedet for, at man maske skal modes” (Pedagog B).

Padagogerne oplever, at skolens intranet udger en mulighed for kommunikative processer i
det interkulturelle samarbejde. Den interkulturelle kommunikation via intranettet muligger, at
paedagogerne kan deltage i praksisfaellesskaber med leererne uden for tid og rum. Intranettet
klassificeres som en meningsfuld artefakt, der skaber mulighed for paedagogernes deltagelse 1
skolens forskellige praksisfellesskaber. Intranettet kan kategoriseres som en teknologisk arte-
fakt, der former de interkulturelle kommunikationsmuligheder og forbindelsesbetingelser i
organisationen (Hasse 2011). Ud fra en socialkonstruktivistisk forstaelse er neglen til legitim
perifer deltagelse peedagogens adgang til praksisfallesskabet og dermed mulighed for at del-
tage (Lave 2014). Intranettet som artefakt er en del af den daglige, inkorporerede praksis i
skolen og har vaerdi for den kommunikative interaktion mellem paedagoger og lerere (Hasse
2011). Intranettet kan derfor forstas som en kulturmarker, der skaber inkluderende mulighe-
der for peedagogers praksis i skolen.

Jeg vurderer, at intranettet siledes er en artefakt, der ud over tid og rum skaber inkluderende
betingelser for paedagogers inklusion i skolen.

Madekultur som kulturmarker

Pé baggrund af mine analyser af den interkulturelle kommunikation underseger jeg, hvorledes
skolens organiserede modekultur har betydning for padagogers inklusion i skolens laerings-
rum.

”Der er altid lagt op til, at pedagoger skal vere en del af indskolingsmedet, men det lig-
ger oftest fra halv tre til halv fire — den sidste time af leererenes arbejdsdag, sé kan vi jo

ikke altid deltage, fordi det er der, vi har bern i SFO’en. S& der har vi neermest altid gjort
sddan, sa der er én, der ku’ gé fra altsd af os paedagoger, til at deltage i indskolingsmedet
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og sa kan komme tilbage og give et referat til de andre”. S& der halter det virkelig ogsa, vi
kan jo ikke veere med. Vi er stadigveek ikke en del af det hele” (Peedagog B).

”Det er forste gang, der var indskolingsmade efter arbejdstid, hvor vi (pedagogerne)
kunne deltage, og hvor skolelederen sagde; at vi var nok ned til at engang imellem at ha-
ve sédan et indskolingsmede om aftenen, hvor alle kunne deltage” (Pedagog A).

Vi har sddan nogle teammeder (med klassens lerere). Men igen, der kan det ogsé vere
rigtig sveert at deltage i for os peedagoger, fordi det tit er om eftermiddagen. 3. klasse hol-
der det engang i ugen, men det passer med, at der kan jeg ikke deltage, eller er det hver
fjortens dag? Sa der kan jeg ikke deltage, det passer ikke med mine timer” (Paedagog A).
”Den padagogiske leder synes ogsé, det er vigtigt, at vi deltager i det. S& vi er egentlig
rigtig gode til sddan at give plads til, at hinanden kan deltage i de forskellige ting, der fo-
regér i de klasser, de er koblet pa, hvis det er muligt” (Pedagog B).

”Nu holder de (lererne) sé tirsdagstraef hver tirsdag kl. 7.30. Vi er inviteret med, men det
passer bare igen ikke. Der er jo ikke nogle af os, der vil made ind for en halv time. Men
de ved jo ogsa godt vores arbejdstider, de ikke helt passer sa godt ind med det hele” (Pz-
dagog B).

Padagogerne oplever, at deres arbejdstid om eftermiddagene i SFO’en er en ekskluderende
betingelse 1 deltagelsen i skolens meder og praksisfallesskaber. Pedagogerne kender knap
nok tidsrammen og indholdet af de meder, de formelt er deltagere af. Dette er et udtryk for, at
padagogerne er uden for deltagelse og kan dermed forstas som ekskluderet af en del af sko-
lens organiserede modekultur. Denne eksklusion fra skolens medekultur udger samtidig en
betingelse for pedagogernes muligheder for handling, forhandling og forandring af padago-
gerne som legitime perifere deltagere i skolens praksisfallesskaber. Idet fuldgyldigt medlem-
skab af et praksisfellesskab kraver adgang til igangvarende virksomhed, andre medlemmer
af fellesskabet og til information, ressourcer og muligheder for at deltage (Lave 2014).

Undervejs i mine interviews beskriver peedagogerne, at den padagogiske leder i SFO’en ud-
trykker, at det er vigtigt, at peedagogerne deltager i disse moder. Men padagogerne stér selv
for organiseringen af at muliggere deltagelse i mederne. Dette indbefatter, at paedagogerne
selv skal vurdere og organisere, at en padagog kan undvares i den daglige praksis i SFO’en.
Den padagogiske leder signalerer eksplicit, at paedagogernes deltagelse er vigtig, samtidig
med at det, implicit, er op til pedagogerne selv at organisere muligheden for deltagelse. Jeg
kategoriserer skolens madekultur som en kulturmarker, der udger ekskluderende betingelser
for peedagogers inklusion i skolen.

Et andet aspekt af skolens medekultur som kulturmarker er paedagogernes rationelle og selv-
folgelige forklaringer pa deres egen eksklusion af skolens medekultur. Dette kan forstas som
de kulturelle lereprocesser, hvori der skabes selvfolgelige og forventelige retningsvisende
handlinger. Skolens organisatoriske medekultur opleves som en selvfoelgelig og forventelig
betingelse for pedagogernes praksis i skolen (Hasse 2011).

Jeg vurderer, at skolens medekultur udger en ekskluderende betingelse for paedagogers inklu-
sion i skolen. Jeg fortolker, at eksklusionen af paedagoger i1 skolens madekultur samtidig ud-
gor en signalveaerdi, der 1 sig selv er en ekskluderende faktor for pedagogers inklusion i sko-
len.

Resultater og konklusion

Undersegelsen dokumenterer de kulturelle betingelser, som in- og ekskluderende for padago-
gers inklusion 1 skolen. Undersegelsen dokumenterer udpegningen af fire kulturmarkerer, der
har betydning for in- og eksklusion af padagoger i skolen:
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a) De kontekstskiftende betingelser for paedagogers deltagelse i leeringsrummet
Undersogelsen dokumenterer, at skoledagens mange skiftende kontekster i form af skift af
fag, klasse og laerer samtidig er skift i paedagogers deltagelsesrammer i den enkelte relationel-
le interkulturelle interaktion. Jeg konkluderer, at dette influerer pd de in- og ekskluderende
faktorer for paedagogers legitime perifere deltagelse i leringsmiljoet.

b) Den relationelle kommunikation om skoledagens faglige indhold mellem padagoger
og lerere

Undersogelsen dokumenterer, at en mangelfuld interkulturel kommunikation om skoledagen
har betydning for paedagogens oplevelse af handle- og deltagelsesmuligheder 1 leringsrum-
met. Jeg konkluderer, at en mangelfuld kommunikation mellem professionerne udger en eks-
kluderende betingeles for paedagogens oplevede deltagelses og handlemuligheder i lerings-
rummet.

¢) Den interkulturelle kommunikation via skolens intranet

Undersogelsen dokumenterer, at brugen af skolens intranet i den interkulturelle kommunika-
tion kan udgere inkluderende betingelser for peedagogers deltagelsesmuligheder 1 skolens
praksisfallesskaber. Jeg konkluderer, at den daglige interkulturelle kommunikation kan have
betydning for paedagogens adgang til legitim perifer deltagelse i laeringsrummet.

d) Skolens organiserede medekultur

Undersogelsen dokumenterer, at skolens medekultur udger ekskluderende betingelser for pae-
dagoger inklusion i skolen. Jeg konkluderer, at denne eksklusion af padagoger i skolens mo-
dekultur samtidig udger en signalvaerdi, der 1 sig selv er en ekskluderende faktor for padago-
gers inklusion i skolen.

Diskussion

De metodiske forbehold i undersogelsen er valgt med henblik pé at indsamle data der mulig-
gor en besvarelse af problemformuleringen. Metodevalget indbefatter en fenomenologisk
undersogelse af paedagogernes oplevede hverdag i skolen men undlader samtidig en fanome-
nologisk undersagelse af lerernes oplevede hverdag med padagogerne 1 skolen. Undersogel-
sens konklusioner skal derfor forstds som et dokumenteret indblik i peedagogernes oplevede
hverdag i skolen.

Endelig tager jeg forbehold i valget af informanter, idet dele af undersogelsen dokumenterer
forskelligheder og uoverensstemmelser i paedagogernes oplevede praksis i skolen. Dette er et
forbehold i1 konklusionens gyldighed.

Perspektivering

I kraft af den nye folkeskolereforms indferelse i august 2014 findes der endnu ikke meget
forskning af effekterne af implementering af nye tiltag, herunder padagoger i skolen. Artiklen
redegor for de kulturelle betingelser for paedagogers inklusion i skolen ud fra paedagogernes
eget oplevede perspektiv. Det vil vere relevant at undersege pedagogers inklusion 1 skolen
ud fra lerernes perspektiv. Hvilke kulturelle betingelser og udfordringer er pa spil i den inter-
kulturelle interaktion i leringsrummet set fra laererens perspektiv? En sddan undersogelse vil
muliggere udarbejdelse af forbedrende forandringsforslag i det interkulturelle samarbejde
mellem professionerne.
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”Hvis jeg kan, sa kan | ogsa”
- erfaringer og forteellinger om at veere rollemodel

Merna Marrogi
Stud. mag. 1 Lering og Forandringsprocesser
Institut for Laering og Filosofi
Aalborg universitet

Abstract

Unge mennesker i slutningen af folkeskolen, og iser unge med anden etnisk bag-
grund end dansk, skal kunne leve op til forventninger om blandt andet det videre
uddannelsesforleb, hvilket kan vare en udfordring grundet de kulturelle forskelle.
Denne artikel tager afs@t 1 en gruppe rollemodeller, der ensker at gore en forskel i
disse unges liv. Med udgangspunkt i en undersogelse af disse rollemodellers erfa-
ringer og fortellinger ud fra Iben Jensens kommunikations-model, gives i denne
artikel et indblik i, hvordan rollemodellerne prover at kommunikere med de unge.
Undersogelsen peger pa, at kulturaspektet spiller en betydningsfuld rolle, hvor der
ogsé er fokus pa, hvilke slags forteellinger, rollemodellerne velger at praesentere.

De indledende tanker

Vi lever i dag i et multikulturelt samfund. Men hvad betyder det? Ifelge Den Danske Ordbog
er multikulturel defineret som det, ”der vedrerer eller er preget af forskellige kulturelle eller
etniske gruppers samtidige tilstedevarelse 1 samfundet”. Det henviser til et samfund med stor
diversitet i befolkningen i relation til kulturelle, religiose, sproglige og etniske grupper. Denne
diversitet preger flere dele af samfundet blandt andet uddannelsessystemet og arbejdsmarke-
det.

Et velfungerende uddannelsessystem er en forudsatning for veekst og velfaerd, hvorfor Dan-
mark arbejder med integration af borgere med anden etnisk baggrund. Flere undersogelser
viser dog, at unge med anden etnisk baggrund halter bagud i forhold til uddannelse, og mange
har hverken uddannelse eller job. Arbejdsbevagelsens Erhvervsrad (AE) skriver, at blandt
unge drenge med indvandrebaggrund, er op mod 30 % uden anden uddannelse end grundsko-
len, og de er heller ikke 1 gang med at uddanne sig (AE 2014). Tallet er hejt 1 forhold til etni-
ske danske unge, hvor tallet er cirka halveret (ibid.).

Integrationsministeriet udviklede tilbage i 2006 et projekt kaldet Rollemodeller” under kam-
pagnen “Brug for alle unge”, hvor fokusset var at skabe dialog om de unges udfordringer og
konflikter i dagligdagen, sdsom uddannelsesvalg og de kulturelle udfordringer i det danske
samfund. Dette skulle gores ved at bruge rollemodeller, som kunne gé i dialog med de unge.
Rollemodellerne er alle unge med anden etnisk baggrund end dansk, som har oplevet udfor-
dringer ved at veere marginaliseret i det danske samfund og har erfaringer med at tage en ud-
dannelse (ibid.). Disse rollemodeller bruger deres erfaringer og oplevelser til at skabe positive
forteellinger, som de prasenterer, nar de besgger landets folkeskoler, klubber, foreninger med
mere.

Denne artikel tager udgangspunkt i en gruppe rollemodeller og deres arbejde. Formalet med
artiklen er at undersoge, hvordan rollemodellerne arbejder, nar de besoger diverse folkeskoler
og holder opleeg. Hvad er deres erfaringer og fortaellinger? Hvilke udfordringer folger der
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med deres opgave som rollemodel? Og hvordan kan de gennem deres fortellinger motivere
og vere rollemodeller? Disse undersogelsessporgsmél omhandlende rollemodellerne er ker-
nen 1 denne artikel, hvor jeg nysgerrigt underseger disse. Dette har jeg gjort ved blandt andet
at interviewe to rollemodeller med fokus pé deres erfaringer, samt projektlederen af projektet
”Rollemodeller”.

De metodiske overvejelser

Jeg bevaegede mig ind i et felt, som har tet tilknytning til mig selv, da jeg selv er af anden
etnisk baggrund og tidligere kort har vaeret en del af Rollemodelprojektet. Det medforer, at
jeg selv har erfaringer og oplevelser med det valgte emne, og det var jeg bevidst om, da jeg
valgte emnet og gik i gang med undersoggelsen. Jeg patog mig forskerrollen upéavirket af egne
forforstdelser, idet jeg sogte at undersoge problemstillingerne ud fra de valgte rollemodellers
egne oplevelser og erfaringer.

Undersogelsens design bygger pa semistrukturerede interviews, n&rmere bestemt semistruk-
turerede livsverdensinterview, hvor interviewene er udarbejdet med henblik pi at forstd tema-
er fra den daglige livsverden set ud fra de udvalgte interviewpersonernes egne perspektiver.
Denne interviewmetode soger at indhente beskrivelser af de udvalgte interviewpersoners
livsverden med henblik pé at fortolke deres beskrivelse af forskellige fenomener (Kvale &
Brinkmann 2009: 45). Metoden ligner en hverdagssamtale men har som professionelt inter-
view et bagvedliggende formal. Dette er relevant, da jeg seger at {4 interviewpersonerne til at
abne sig og dele beskrivelser og forstdelser af deres livsverden. Dog bygger interviewet pd en
interviewguide, hvor der fokuseres pa bestemte emner, som intervieweren skal huske at
komme igennem (ibid.).

Den valgte interviewmetode er inspireret af en fenomenologisk tilgang, som i den kvalitative
forskning har en interesse i at forstd fanomener ud fra interviewpersonernes egne perspekti-
ver (ibid.: 44). Dette er relevant i forhold til min artikel og undersegelse, idet der er rig mu-
lighed for at fa indblik i interviewpersonernes egne beskrivelser og erfaringer som rollemo-
deller.

Forud for denne artikel har jeg udarbejdet to semistrukturerede interviews med udvalgte in-
terviewpersoner, som danner artiklens empiri. De to interviewpersoner er begge en del af pro-
jekt “Rollemodeller”. Af etiske grunde har jeg i begyndelsen af hvert interview informeret
interviewpersonerne om undersggelsens overordnede formél, samt hvad resultaterne skulle
bruges til. Jeg har efterfolgende anonymiseret personerne med deres samtykke. Interviewud-
sagnene med den 25-arige studerende rollemodel, som studerer turisme pa Aalborg Universi-
tet, vil vaeere mearket med (Rollemodel 1), og udsagn fra interviewet med den 35-rige rolle-
model, der arbejder som installationsteknikker, vil veere market med (Rollemodel 2). Inter-
viewpersonerne er valgt pa baggrund af deres erfaringer inden for Rollemodelprojektet. Gen-
nem deres beskrivelser soger jeg at komme tet pa deres forstaelser og oplevelser af opgaven
som rollemodel.

Forud for de to semistrukturerede interviews har jeg haft en mere uformel samtale med pro-
jektets projektleder, primeert for at hente viden om projekt ”Rollemodel” og dets formal. Dette
er brugt som baggrundsmateriale og var nedvendigt, for jeg interviewede rolle-modellerne for
at jeg kunne stille dem de relevante spergsmal (Kvale & Brinkmann 2009: 127). Udsagn eller
information fra samtalen vil vaere merket med (Projektleder).
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Kommunikationsmodel (Jensen 1998)

Naér rollemodellerne er ude og holde oplag i folkeskoler, organisationer og lignende, skal de
kommunikere deres “historie”/”fortelling” til de unge i habet om, at de igennem disse fortael-
linger kan motivere og hjelpe dem. Disse unge kan have mange forskellige kulturelle bag-
grunde, hvilket s@tter rollemodellerne pa arbejde, idet de skal kunne kommunikere med alle
uanset kulturel baggrund — for hvad betyder kultur for deres kommunikation med de unge?

Denne artikels problemstillinger bliver blandt andet belyst via Iben Jensens (1J) kommunika-
tionsmodel, som omhandler fire kulturelle redskaber, der kan bruges til at blive bevidst om,
hvordan etnicitet, ken, alder og kulturel identitet influerer pa kommunikationen — her menes
den interkulturelle kommunikation, rollemodellerne har med de unge, som de meder, nar de
beseger diverse folkeskoler og organisationer. Kommunikationsmodellen er bygget op om-
kring de elementer, som jeg gennemgér nedenfor:

Erfaringspositioner

I den interkulturelle kommunikation er det den erkendelse, at det er vores erfaringer, der af-
gor, hvordan vi fortolker hinandens budskaber (Jensen 1998: 99). Individers oplevelser og det
de ser, som er afgerende for den made individer fortolker pé, kalder 1J for erfaringshorisont.
Den tyske filosof Hans Georg Gadamer udtrykker det séledes: ”The horizon is the range of
vision that includes everything that can be seen from particular vantage point” (ibid.). Gada-
mer mener, at vi som individer forstdr verden ud fra vores erfaringer, og dét vi har set eller
oplevet begrenser, hvordan vi oplever. Erfaringer er altid subjektive, hvilket betyder, at vi har
forskellige erfaringer alt efter, hvor vi er vokset op, eller hvilken social baggrund vi har.

Kulturel forudforstaelse

Hans Georg Gadamer sagde en gang: ’Det er en fordom at tro, at man ingen fordomme har”
(ibid.: 105). Da ordet fordom er negativ ladet, bruger Gadamer begrebet forudforstéelse i ste-
det. Med dette menes, at individet altid har en forstaelse forud for en anden, som @ndres lo-
bende efterhdnden som ny viden og nye erfaringer kommer pa plads. Den kulturelle forud-
forstaelse er dermed den viden og de oplevelser, folelser og holdninger, man har overfor indi-
vider, som man ikke deler kulturelle faellesskaber med. Nar vi kommunikerer med andre, spil-
ler kulturel forudforstéelse derfor en vigtig rolle, da vi indenfor den ramme fortolker det,
modparten siger og gor.

Kulturel selvforstaelse

Nar 1J navner kulturel selvforstaelse, henviser dette begreb til de mader, vi fortolker og for-
teller om os selv 1 hverdagens kulturmeder. De fortolkninger og fortallinger, vi har om os
selv, har et idealiseret sigte karakteriseret af, at der fortelles om, hvordan vi gerne vil se os
selv 1 stedet for, hvordan vi handler (ibid.: 109). Kulturel forudforstaelse og kulturel selvfor-
staelse er athangige af hinanden, da man tit i sin forstaelse af andre, begynder en fortaelling
om sig selv — serligt hvordan man ikke er.

Kulturelle fikseringspunkter

1J bruger kulturelle fikseringspunkter som breendpunkter, der kan opstd mellem to personer.
Disse kulturelle fikseringspunkter er personligt bestemte men ogsa dele af felles strukturer.
Nar to individer diskuterer et feelles emne, kan der opsta sddanne kulturelle fikseringspunkter,
da begge parter foler sig repreesenteret (ibid.: 112). Begge individer foler, at emnet er relevant
for dem og kan derfor identificere sig med det.
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Hvad betyder kultur for rollemodellernes opgave?

Nér rollemodellerne holder oplaeg pa diverse folkeskoler, spiller flere af Iben Jensens for-
navnte elementer en stor rolle for deres kommunikation med de unge. Rollemodellerne ople-
ver kulturaspektet som en ngdvendighed for deres kommunikation med de unge af anden et-
nisk baggrund end dansk. En af rollemodellerne udtrykker sig saledes til spergsmalet om,
hvordan man kan vare rollemodel:

”...at forst og fremmest, det handler om, at de bern der sidder der, de kan identificere sig
med en, at de kan se sig selv som en... og det kommer jo ferst og fremmest af, at vi har
en anden baggrund end dansk... sa det jo ligesom det, der er det primart. Nogle gange
ndr vi gar ud og snakker sddan, s kommer vi ind p& nogle emner, hvor de kan relatere til
det med, fx hvis de ikke ma tage til fester til sent eller nogle piger, der ikke ma vaere med
til klassefesterne eller sddan nogle emner som alkohol eller deres foraldre, som forventer,
at de skal vaere laeger eller sddan nogle typiske ting, som vi alle sammen kan identificere
os med, fordi vi har en anden baggrund end dansk, og det tror jeg er vigtigt...” (Rollemo-
del 1).

Af ovenstaende citat kan man udlede, at kulturen spiller en betydelig rolle for rollemodellens
opgave med at nd ind til de unge 1 hab om, at de kan forstd hendes budskab. Hun navner for-
skellige erfaringer, hun har haft med sine foraeldre, der er baseret pa kulturelle forskelle. Det
kan for eksempel vare, at det ikke er serlig velset, at piger med anden etnisk baggrund tager
til fester eller indtager alkohol. Hun forteller om disse erfaringer, fordi de unge muligvis kan
identificere sig med disse. Dette refererer til 1J°s begreb erfaringshorisont, som er afgerende
for, hvordan de unge fortolker rollemodellens budskaber. Nér de unge identificerer sig med
rollemodellens erfaringer, oplever rollemodellen en kontakt til de unge, hvor hendes budskab
bliver tydeligere, og hun foler, at de unge bliver inspirerede og motiverede.

Ligeledes n@vner rollemodellerne, at de unge har mange sporgsmaél til dem angéende deres
udfordringer med foraldrene, hvor rollemodellerne mener, at det er yderst gavnligt, at de ogsé
har en anden etnisk baggrund og dermed har de samme erfaringer, sa de unge har mere tilfzl-
les med dem. ...der kom masser spergsmal om, hvordan de skal forholde sig til deres forael-
dre, nér de stir imod...” (Rollemodel 2). Her oplever rollemodellen, at unge med anden etnisk
baggrund end dansk er glade for, at de frit kan sperge dem om deres erfaringer med deres
forzldre, da de oplever lignende situationer, som er udfordrende for dem.

Hvad skal jeg vaere?

En anden kulturel erfaring, som navnes af rollemodellerne, tager udgangspunkt i uddannel-
sesvalg. I mellemeostlige lande ser foraldrene gerne, at deres bern tager hoje uddannelser si-
som lege, advokat, ingenier og lignende, da det er tegn pé prestige i deres kultur. Rollemo-
dellerne oplever, at denne tankegang pavirker mange af de unge med anden etnisk baggrund,
da det satter dem under stort pres. Et pres som rollemodellerne ligeledes kender til. Rollemo-
dellen omtaler det séledes:

”,..altsé vi har tit diskussioner sidan noget om, at mange af bernene, deres foraldre de
forventer af dem, at de skal have lange uddannelser sdsom lege, advokat, eller de der sto-
re uddannelser, og s har jeg tit sddan prevet at komme ind pa, at egentlig kraever det jo
bare, at man har en uddannelse... det jo lige meget, man skal jo bare finde det, man selv
kan lide, og sa gere det. Det behaver jo ikke vere en eller anden stor uddannelse som sé-
dan, og det kan jo vaere en motivation i sig selv, fordi jeg tror, der er nogle af dem, der
tenker “enten sa skal jeg ikke veere noget eller sa skal jeg gare det helt store”... og der er
ogsé en mellemvej...” (Rollemodel 1).
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Dette nevnes af Iben Jensen som et kulturelt fikseringspunkt, hvor begge parter diskuterer et
felles emne, der er relevant for dem, og de foler sig begge reprasenteret. Gennem fikserings-
punkter kan man afdekke et emne, som i det her tilfaelde foraeldrenes pres, hvor der kan dis-
kuteres, hvilke udfordringer, det giver for de unges uddannelsesvalg. Dette punkt optager de
unge, da de er pa det stadie i livet, hvor uddannelsesvalg er aktuelt. Begge rollemodeller naev-
ner, at flere unge kan genkende denne erfaring, som de selv har haft, da de pa daverende tids-
punkt skulle vaelge uddannelse i Danmark — hvilket tit tages op til diskussion, nar de er pa
besog pa folkeskolerne.

Rollemodellerne forteller de unge om deres oplevelser med deres egne foreldre, da de skulle
vaelge en uddannelse, og hvordan de handterede presset fra dem. De sarger for at fortelle, at
de egentlig bare skal valge en uddannelse, de selv godt kan lide. De forgér med et godt ek-
sempel og viser, at man sagtens kan fungere som borger i Danmark og klare sig, selvom man
hverken er leege eller advokat.

Et andet fikseringspunkt, der kommer til udtryk hos rollemodellerne, er, at mange unge med
anden etnisk baggrund ikke mener, at det er muligt for dem at tage en uddannelse og klare sig
igennem uddannelsessystemet grundet sprogbarrieren. Mange af de unge med anden etnisk
baggrund ser sproget som den sterste barriere i forhold til deres uddannelse. Samtidig er det
ogsé sveert for dem at fa hjlp til lektierne derhjemme. Dette emne relaterer bdde rollemodel-
lerne og de unge sig til og det tages ofte op 1 diskussionerne.

”...der er mange, der bruger den samme undskyldning, som jeg selv sagde tidligere:
”amen man kan jo ikke fa hjelp derhjemme, og der er ikke nogen til at hjelpe en og mine
foreldre kan ikke hjelpe mig ooog”, men der er hjelp. Hvis man vil, sa kan man godt fa
hjelp. Der er altid studievejledere, der er lektiecafeer, der er mentor, der er rollemodeller,
der er altid nogle til at hjelpe, hvis man vil” (Rollemodel 1).

Rollemodellen har en forstaelse for dette, da hun selv har vaeret igennem det, og hun navner
bevidst denne kulturelle forskel i sit oplaeg, da flere af de unge sidder med den samme udfor-
dring og bruger det som en undskyldning for ikke at kunne feerdiggere deres uddannelser.
Dette fikseringspunkt leder ofte til diskussion, fortaeller rollemodellen, hvor hun valger at
forteelle de unge, at det faktisk godt kan lade sig gore at fa hjelp andre steder, hvis man ikke
kan fa hjelp derhjemme. Hun anerkender, at det er udfordrende, fordi man kan komme bagud
i forhold til ens medstuderende, men det er ikke sveert eller umuligt. ... hvis man vil, si kan
man godt, det er ikke svert. Jo, det er svaert men ikke umuligt” (Rollemodel 1).

At vaere rollemodel gennem fortaellinger

”...at man kan finde ud af at lytte og motivere folk. Inspirere og hjelpe dem til at opnd mal,
som de maske ikke selv tror pd” (Rollemodel 1). Séledes definerer rollemodellen selv en rol-
lemodel. Som rollemodel praver man pd at motivere og inspirere gennem egne fortellinger.
De smaé fortallinger i hverdagen er en vigtig del af kommunikationen mellem rollemodellerne
og de unge. Projektlederen svarer séledes pa spergsmalet om, hvem hun rekrutterer til at vaere
rollemodeller:

”Nogle der har mod til at std op og fortelle om deres historie, for det er en stor del af det
at skulle give noget ud af sig selv. Og sa skal det vaere nogle, der har en god historie, Rol-
lemodel 2 bl.a. som kom her sent og har en uddannelse i det land, han kommer fra og skal
til at tage det hele om igen”.
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I forhold til rekrutteringsfasen ligger fokus pa de fortellinger, rollemodellerne besidder. Rol-
lemodellerne gennemgér flere kurser, der skal hjelpe dem med at forberede sig og fa styr péa,
hvilke fortellinger, der skal valges fremfor andre, nér der fokuseres pa motivation af unge
med anden etnisk baggrund end dansk.

Den klassiske fortelling kalder Iben Jensen for hverdagsfortellingen: At fortelle nogen no-
get man enten selv har erfaret eller noget, man har hert fra én, man har talt med” (Jensen
1998: 131). Det karakteristiske treek ved denne fortelling er, at den er praeget af en personlig
vinkel, som andre kan identificere sig med. I kommunikationen mellem rollemodellerne og de
unge kan personlige beretninger om, hvordan man har handlet pd grund af den kultur, man er
socialiseret indenfor, skabe relationer mellem rollemodellerne og de unge (ibid.). Fortellin-
gerne, som rollemodellerne velger, bygger primert pa deres erfaringer, deres kulturelle selv-
forstaelse og kulturelle forudforstaelse. Maden rollemodellerne fortolker og fortaeller om sig
selv og andre er med et idealiseret sigte, hvor de prover at fortalle, hvordan de ser sig selv 1
forhold til de kulturelle forskelle, der er en del af deres liv — og ikke mindst hvordan de har
overkommet disse forskelle. Ved at fortelle om dette, udtrykker de et enske om at vere en
rollemodel, der viser vej. De prover ligeledes gennem deres fortellinger at finde kulturelle
forskelle og ligheder, der baner vej for blandt andet de kulturelle fikseringspunkter, som rol-
lemodellerne kan genkende fra sig selv, og som de unge kan identificere sig med — en made at
tage diskussionen med de unge om de konflikter og udfordringer, der méske gor det svert for
dem.

”Hyvis jeg kan, si kan I ogsa” er en s&tning, som rollemodel 2 altid afslutter hvert oplag
med. Det gor han, da han mener, det er vigtigt, at man skaber plads for de positive fortellin-
ger frem for de negative forteellinger, der (som navnt tidligere) iser omgiver drenge med an-
den etnisk baggrund. Rollemodellen kom nemlig sent til Danmark og havde i forvejen en ud-
dannelse i sit hjemland. Sproget kunne han ikke, kulturen kendte han ikke til, familien havde
han ikke ved sin side — men dette sa han ikke som en hindring for at starte forfra med en ny
uddannelse.

Det samme mener rollemodel 1. Ifolge hende vil man altid mede negative fortellinger, for-
domme og mangel pé stotte fra omgangskredsen. I hendes tilfeelde modte hun i1 folkeskolen
leerere, der ikke troede pa hende. ”...jeg blev frarddet gym og anbefalet, at jeg skulle tage 10.
klasse, fordi de ikke mente, at jeg var egnet til gym. S& kom jeg til optagelsesprove, og jeg
kom videre” (Rollemodel 1). Hendes fortelling baerer preg af, at man kan mede modstand
adskillige steder, men at dette er irrelevant. Det vigtigste, ifolge hende, er, at man ikke skal
lade sig ngje, men man skal g efter sine dramme — trods udfordringerne.

Afrunding

For at konkludere pé artiklens undersegelsesresultater kan det siges, at rollemodellernes op-
gave over for dagens unge er yderst relevant, da man tit herer om de negative historier om
unge med anden etnisk baggrund. Gennem rollemodellernes erfaringer og oplevelser far man
nemlig et andet billede. Et billede, hvor der er fokus péd de udfordringer, som disse unge star
overfor sasom sprogbarrierer, for hgje ambitioner fra foreeldrenes side, manglende stette fra
blandt andet leerere og omgangskreds med mere. Dette bliver ofte negligeret, da man ikke
tager hensyn til de egentlige udfordringer, unge med anden etnisk baggrund star overfor. Ba-
seret pd min undersogelse, tror jeg saledes, at det ville vare af stor betydning, hvis rollemo-
dellernes positive forteellinger blev vaerdsat mere og kom frem til de unge. Vil man motivere
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de etniske unge i1 den danske folkeskole, ma man skabe fokus pé de positive fortellinger og
historier, som de unge kan drage nytte af, og som kan inspirere dem til ikke at give op. Den
fortelling og historie som rollemodellerne stdr med, er den, der kan bringe disse unge frem.
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Kulturelle positioneringer
-i spaendingsfeltet mellem traeghed og overskridelse
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Abstract

I denne artikel vil jeg undersegge spandingsfeltet mellem treeghed og overskridelse
inden for sociale kategorier og kulturel ageren. Artiklens interessefelt er den hand-
lekapacitet, der i min optik fordres inden for det transkulturelle perspektiv. Jeg
anvender primert begreberne intersektionalitet og positionering til at undersoge
spaendingsfeltet.

Jeg giver et bud pa et analytisk greb med hvilket, man kan f blik for de overskri-
delser, spraekker og brud, der er forudsetningen for kulturel handlekapacitet. Det-
te analytiske greb prasenterer jeg i en model, der kan anvendes analytisk pé et
empirisk felt, hvor sociale kategorier og kulturelle positioneringer er vaevet sam-
men og gensidigt pavirker hinanden.

Et felt fuld af traditionel kulturforstaelse

Scenen er sat i en ungdomsklub i Sydhavnen. Ifolge personalet kommer de unge overvejende
fra ressourcesvage baggrunde. Der opleves problemer med kriminalitet, bander og euforise-
rende stoffer. Ca. 85 % af de unge, der kommer i klubben har anden etnisk oprindelse end
dansk.

I ungdomsklubben observerede jeg, at de unge refererede til fastlaste kulturelle/sociale, lokale
kategorier som etnicitet (jf. grupperinger inden for de forskellige bander pé baggrund af op-
rindelsesland) samt til fastlaste kulturelle/sociale globale kategorier som fx ken. De unges
hverdagsdiskurs var sdledes (tilsyneladende) yderst praget rigide af kategoriseringer af hin-
anden savel som sig selv. Et billede der umiddelbart giver indtryk af en meget traditionel for-
stéelse af kultur. En kulturforstielse der skriver sig ind i den multikulturelle diskurs, hvor
kultur opfattes som noget naturligt og determinerende for subjektets ageren, og noget, der skal
beskyttes imod udefrakommende 'modkulturer'.

Men kan det virkelig vere rigtigt, at de unge i klubben er sd rigide i deres kulturelle ageren,
som de tilsyneladende fremstar? Hvordan hanger det sammen med det syn pa individet, der
ligger 1 det transkulturelle perspektiv? Og kan de unges ageren eventuelt fortolkes sdledes, at
de befinder sig i spendingsfeltet mellem en traditionel/multikulturel og en postmoder-
ne/transkulturel kulturforstielse?

Denne artikel er en teoretisk diskussion af begreber. Observationerne tjener udelukkende som
afsat for mine teoretiske refleksioner. De eksempler, der anvendes som illustration af de teo-
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retiske pointer er alle konstruerede til lejligheden. Min empiri fungerer saledes som katalysa-
tor for artiklen.

Kultur-teoretisk forstaelsesramme

Denne artikel skal laeses ind i rammerne af en postmoderne forstéelse af kultur og identitet.
De anvendte teoretikere og begreber samt min metodiske tilgang placerer sig sdledes inden for
disse rammer.

Min kulturteoretiske placering inden for det transkulturelle felt er primaert formuleret med
udgangspunkt i Jamshid Gholamian og Iben Jensens' kritik af multikulturalisme og deres be-
skrivelse af begrebet transkulturalisme (Gholamian og Jensen 2014).

Med det transkulturelle perspektiv tilbyder Gholamian og Jensen en kulturforstaelse, der gor
op med kultur som determinerende og reproducerende og i stedet retter fokus mod kulturel
dynamik og frigerelse. Artiklen bygger derudover pa to essentielle begreber. Intersektionali-
tetsbegrebet bliver primert prasenteret med afset i Dorthe Staunees PhD og professor MSO
pa Aarhus Universitet. Positioneringsbegrebet bygger primaert pa den australske professor og
forsker Bronwyn Davies.

Min hensigt er at skabe en teoretisk funderet forstéelse, der kan hjalpe til at koble det over-
ordnede teoretiske perspektiv, som transkulturalismen tilbyder, med teoretiske perspektiver,
der kan beskrive dels den kulturelle traeghed, jeg oplevede i feltet, og dels handlingsrummet
for det enkelte individ ift. at 'gere' og 'overskride' egne kulturelle dispositioner.

Mit interessefelt er den handlekapacitet, der i min optik er forudsetningen for et transkulturelt
samfund. Formalet med denne artikel er at give et bud pa et analytisk greb, med hvilket man
kan fremhave de overskridelser, sprakker og brud, der er forudsatningen for kulturel handle-
kapacitet.

Hvordan kan vi dels forsté den treeghed, der opleves 1 de unges kulturelle selvforstéelse og
dels fa gje pa de glimt af kulturelle overskridelser, der ligeledes ma findes blandt de unge?

Hvad det transkulturelle perspektiv konkret har at tilbyde, uddyber jeg i det felgende afsnit.

Transkulturalisme som kultur-teoretisk udgangspunkt

Naér jeg i denne artikel anvender begrebet transkulturalisme retter jeg hovedsaglig mit fokus
mod et overordnet teoretisk niveau. I de efterfolgende afsnit omkring intersektionalitet og
positionering bevager jeg mig taettere pa det praktisk-empiriske niveau, hvorfor jeg finder det
passende at fravelge det her. Ifolge Gholamian og Jensen, skal transkulturalisme forstas som:
"[...] en alternativ model for handtering af kulturel diversitet og kulturel udvikling, som tager
afstand fra kulturens determinerende indflydelse pa det enkelte individ." (Gholamian & Jen-
sen 2014: 142).

Multikulturalismens normative dagsorden var at beskytte de kulturelle minoritets-kategorier
mod undertrykkelse og diskrimination ved at fremheave deres seregenhed og oprindelse.

! Jamshid Gholamian er Ph.D.-studerende og Studieadjunkt v. Aalborg Universitet. Iben Jensen er professor
MSO ligeledes v. Aalborg Universitet.
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Transkulturalismens normative dagsorden er derimod individets frigerelse gennem personlig
og kulturel udvikling. Dette skal ikke fortolkes som en afvisning af kulturel baggrund, men
som en mere refleksiv tilgang til egne - ofte ubevidste - kulturelle dispositioner.

"Transkulturalisme er en ny made for kulturelforstéelse, der overskrider graenserne for
den traditionelle forstaelse af kultur, baseret pa etniske, nationale, racemaessige, religiose,
kensmassige, seksuelle og professionelle opdelinger og identiteter — en befrielse fra ube-
vidste symbolske afh@ngigheder, dispositioner og fordomme. At vare transkulturel bety-
der frihed for enhver til at leve pé greensen af ens egen kultur eller ud over dens graenser."
(Gholamian & Jensen 2014: 157)

Ifolge Gholamian & Jensen er risikoen ved det multikulturalistiske perspektiv at kulturelle
kategorier lukker sig om sig selv, bliver selvtilstreekkelige og oger opdelingen af 'os' og 'de
andre'.

Potentialet, der for mig ligger i det transkulturalistiske perspektiv, er, at vi kan udfolde et
sprog for, hvordan man kan forholde sig refleksivt til kulturelt baserede dogmer, selvfolgelig-
heder og negative bindinger. Med transkulturalismen bevager vi os fra retten til at leve ud fra
den kultur, man er fodt ind i (etnicitet, nationalitet, kon, religion mm) hen imod retten til (og-
sa) at genfortolke eller frigere sig fra sin kulturelle 'arv'. Dette potentiale vil jeg arbejde videre
ud fra, ndr jeg i det naeste afsnit dykker ned i begrebet intersektionalitet.

Intersektionalitet - nar vi ger kultur pa kryds og tveers af kategorier

I det folgende vil jeg redegore for begrebet intersektionalitet. Intersektionalitetbegrebet an-
vender jeg dels for at synliggere et bredere kulturbegreb, som indeholder kon, klasse, gkono-
mi, alder, uddannelsesniveau osv. sével som etnicitet. Dels for at synliggere, hvorledes kate-
gorierne gensidigt pavirker hinanden i det kulturelle felt. "Intersektionalitetsforskning viser
forst og fremmest, at man aldrig kun kan gere én social kategori ad gangen. Man vil altid gere
mere end sin etnicitet og mere end sit ken og sin alder." (Jensen 2013: 61)

Til at undersoge intersektionalitets-begrebet vil jeg dels anvende Dorthe Staunas' tre over-
ordnede principper inden for intersektionalitetsforskning, og dels den anti-kategoriale tilgang.
Et begreb, der stammer fra den amerikanske sociolog Leslie McCall. Begge teoretikere bliver
presenteret 1 artiklen "Intersektionalitet som sociologisk begreb" af Sune Qvortrup Jensen og
Ann-Dorte Christensen®,

Ifolge Jensen og Christensen argumenterer Dorthe Staunzes for tre overordnede principper
inden for intersektionalitetsforskning, der i min optik bidrager til en bred og rummelig analy-
tisk tilgang. De tre principper bestar af: 1) Ingen sociale kategorier skal a priori vaegtes hajere
end andre. Vi kan altsa ikke pé forhind satte etnicitet over kon eller kon over klasse. 2) Det
ikke-additive princip. De gensidigt konstituerende kategorier fungerer ikke kun som under-
stottende og forsterkede i relation til hinanden, men kan ogsa fungere direkte modsat-rettede,
og katagorierne kan séledes underkende eller ophave hinanden. Et eksempel pa det ikke-
additive princip kunne vere en mandlig person, der pa trods af hej socio-ekonomisk, uddan-
nelsesmaessig og kulturel kapital i en ansattelseskontekst bliver bedemt negativt pa baggrund
af fx etnicitet. Her undergraver eller opha&ver etniciteten de privilegier, der horer til de reste-
rende sociale kategorier. 3) Det majoritetsinkluderende princip. I en intersektionalitetsanalyse

* Sune Qvortrup Jensen er lektor v. Aalborg Universitet. Ann-Dorte Christensen er professor ligeledes v. Aal-
borg Universitet.
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af et felt er majoriteten inden for den sociale kategori lige sé relevant for analysen som mino-
riteten. (Jensen og Christensen 2011: 771Y)

Med disse tre overordnede principper som udgangspunkt for tilgangen til feltet, kan vi foreta-
ge analyser, der ikke 'fortaber' sig i fx s@rligt etniske vinkler, der gor, at vi ikke far oje pa
andre sociale kategorier, der pa tvaers af fx etnicitet kan have betydning for vores fortolkning
af feltet. Jeg vil senere i artiklen praesentere en model, der illustrerer den kulturelle komplek-
sitet 1 et felt. [ udarbejdelsen af denne model har jeg netop taget hejde for Staunaes' tre over-
ordnede principper.

For at tydeliggere min teoretiske indgangsvinkel og det interessefelt, jeg leener mig op ad 1
denne artikel, vil jeg eksplicit placere mig inden for den type intersektionalitetsanalyse, som i
artiklen 'Intersektionalitet som sociologisk begreb' gar under betegnelsen: Den anti-
kategoriale tilgang®. Formalet med denne analysetilgang er ganske kort at: "[...] nedbryde og
dekonstruere eksisterende positioner og problematisere fiksering af social identitet." (Jensen
og Christensen 2011: 80) Med valget af denne tilgang placerer jeg mig séledes ogsé sé tet op
ad det transkulturalistiske perspektiv som muligt.

Den anti-kategoriale tilgang forseger netop at blotleegge kontingensen 1 de sociale kategorier
og dermed lgsrive dem fra den ontologiske status, de har faet inden for det multikulturelle
perspektiv.

Et en analytisk praksis kunne man fx anvende den anti-kategoriale tilgang til at illustrere di-
versiteten og bredden inden for den sociale kategori kvinde, ved at anvende fx etnicitet, alder,
og socialstatus. De andre kategorier skal sdledes tjene til at pavise den kulturelle kompleksitet
og kontingens.

Jeg vurderer, at denne poststrukturalistisk funderede tilgang i en analytisk kontekst vil kunne
give storst mulighed for at {4 gje pd de forhandlinger, spreekker og brud i1 de unges kulturelle
positioneringer, som jeg finder interessante i forhold til den transkulturelle forstaelsesramme.
I det folgende vil jeg sdledes foretage en bevaegelse ned pd mikro-niveau for at skaerpe blikket
for de konkrete handlinger (tale, ageren, pdklaedning mm), man ville kunne observere ude i
feltet, 1 dette tilfeelde blandt de unge 1 Ungdomsklubben.

Positioneringsbegrebet
- forstaelsesramme for treeghed sivel som overskridelse

Det begreb, jeg vil anvende til at kvalificere mit blik, er begrebet positionering.

I og med, at jeg kobler et aktor-refererende begreb som positionering til intersektionalitets-
begrebet, skriver jeg mig ind i processuel tilgang til intersektionalitetsbegrebet. En tilgang,
der primert fokuserer pa processuelle analyser. Hermed folger jeg Jensen og Christensens sti,
da de ligeledes argumenterer for en bevagelse vaek fra den strukturelle intersektionalitet i
deres anvendelse af begrebet (Jensen og Christensen 2011: 77).

I praksis vil dette betyde, at jeg retter mit analytiske fokus mod de positionerings-processer,
der kommer til syne inden for mit konkrete felt. Disse processer vil vi kunne fi gje pad gennem

3 Jensen og Christensen preaesenterer tre typer af intersektionalitetsanalyser, der stammer fra den amerikanske
sociolog Leslie McCall. For uddybning se Jensen og Christensen 2001: 80ff
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de unges talehandlinger, gestik, bekledning mv.. Fokuserede jeg derimod pa det strukturelle
niveau, ville jeg fx veere mere interesseret i, hvorledes ungdomsklubbens arrangerede aktivite-
ter, der tilgodesi eller diskriminerede forskellige sociale kategorier eller kombinationer af
sociale kategorier. Et eksempel kunne vare, at der omkring svemmehals-ture blev taget hen-
syn til (eller opfordret til) privat omkladning til piger og ikke drenge, ud fra fordomme om-
kring blufzerdighed, etnicitet og pigekon.

Jeg vil 1 det folgende derfor redegare for begrebet positionering med det formal at kunne an-
vende det som analytisk greb i min tilgang til feltet.

Subjektets positionering

Hos Bronwyn Davies kan vi hente en teoretiske ramme inden for hvilken, vi kan forsta positi-
oneringsbegrebet. Fra Davies' socialkonstruktionistiske udgangspunkt skal vores ageren og
identitet forsties ud fra de forskellige diskursive feellesskaber, vi er en del af. Inden for disse
diskurser, har vi en samling narrativer, italesettelses- og fortolkningsmuligheder til vores di-
sposition, som vi tolker ud fra og agerer efter, som var de vores egne. Det skal forstas sdledes,
at vi 'positionerer' os inden for diskurserne i al vores goren og laden.

"'Positioning' and 'subject position'[...]permit us to think of ourselves as a choosing
subject, locating ourselves in conversations according to those narrative forms with which
we are familiar and bringing to those narratives our own subjective lived histories
through which we have learnt metaphors, characters and plot." (Davies and Harre 1990:
u.s.)

Et eksempel fra det konkrete empiriske felt kunne lyde séledes. Positionerer den unge sig fx
inden for den sociale kategori 'etnisk somalier', vil der vare et serligt set handlemuligheder,
med hvilke han/hun kan gere sig forstaelig og genkendelig: "Social structures are coercive to
the extent that to be recognisably and acceptably a person we must operate within their
terms." (Davies and Harre 1990)

Med dette udgangspunkt i genkendelighedskravet kan vi forstd den traeeghed, der kan opleves i
de unges subjektpositioneringer. Positionen kan dog udfyldes pé forskellige mader alt efter,
hvorledes man inden for den pagaldende kontekst fortolker sin egen 'rolle' samt andres for-
ventninger til ens ageren.

Positionering og intersektionalitet

Man positionerer sig aldrig udelukkende inden for én social kategori eller ét diskursivt felles-
skab. Alt efter hvilken kontekst man befinder sig i, positionerer man sig inden for en sam-
menvavning af flere forskellige diskursive forstaelsesrammer med udgangspunkt i de sociale
kategorier - globale som lokale - man kan forsta sig selv inden for. Jeg anvender ordet 'sam-
menvavning', da det for mig illustrerer et komplekst netvark af gensidigt athengige tride i et
vaevet teppe. Jensen og Christensen anvender ligeledes begrebet sammenvavning i deres ar-
tikel 'Intersektionalitet som sociologisk begreb' (Jensen og Christensen 2001: 72)

Her bliver det tydeligt, hvorledes det giver mening at koble de to begreber positionering og
intersektionalitet sammen.

Ser vi tilbage pa den 'etniske somalier' som blev brugt som eksempel ovenfor, agerer subjektet

ud fra flere forskellige, gensidigt atheengige kategorier. Udfolder vi subjektet ud fra dennes
tilhersforhold til globale kategorier, vil vi fa gje pd et kon, en social baggrund, en religion, en
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alder osv. Gar vi endnu tattere pa, vil vi ogsd fa gje pa de lokale kategorier, konteksten (ung-
domsklubben) forer med sig. For at gd videre med det teenkte eksempel, kunne vores 'etniske
somalier' veere en pige samt vaere medlem af en etnisk blandet pigegruppe, der opferer sig
truende over for andre (rivaliserende) grupperinger. [ samvaret med denne gruppe vil hun sé
have et st positioneringsmuligheder, der gor hende genkendelig indadtil 1 gruppen sivel som
udadtil over for de andre unge, personalet og andre relevante akterer (evt. SSP, politi eller
lignende).

Samme unge pige vil 1 en anden kontekst skulle agere inde for en lokal kategori, der kunne
beskrives ud fra fortellingen om den omsorgsfulde og ansvarsbevidste storesgster, der holder
styr pad familiens opgaver omkring seskendegruppens skolegang. Denne kontekst vil sdledes
abne op for et helt andet szt af positioneringsmuligheder.

Den made, hvorpa vi ifelge Davies opfatter os selv og agerer, er dermed en sammenvavning
af de forskellige subjektpositioner - nogle mere rigide end andre - som vi vaelger inden for de
respektive diskurser. Vores identitet bliver konstrueret via de kulturelt tilgeengelige diskurser
og de subjektiverings-processer, der foregér 1 de diskursive praksisser Diskursiv praksis deek-
ker her over alle de (meningsfulde) handlinger, der kan foretages inden for den pagaeldende
diskurs. Dvs. bade verbale, nonverbale, fysiske handlinger.

Agency og desire

For at fa en storre forstdelse for dels tregheden og dels potentialet for overskridelse inden for
de forskellige sociale kategorier, vil jeg inddrage Davies begreber agency og desire (Davies
2000: 57ff). I Davies' terminologi bliver det at vaere subjekt udtrykt gennem begrebet subjek-
tivitet. Subjektiviteten bliver lobende konstitueret gennem de diskurser, hvori subjektet posi-
tionerer sig. Subjektiviteten skal ifelge Davies opfattes som en modstridende storrelse, da vi
positionerer os inde for flere ofte modstridende diskurser (jf. intersektionalitet). Subjektets
onsker (desires) er uloseligt forbundet med de diskurser, subjektet er konstitueret igennem; og
det er derfor ikke ligetil at forandre disse ensker gennem refleksiv eller rationel analyse. Den
kulturelle treghed finder vi dermed forklaringen pa i og med at handling og 'individuelle on-
sker', ifolge Davies, altid er bundet op af den diskursive konstitution af subjektet. Subjektets
onsker finder sin legitimering inden for den sammenvavning af sociale kategorier, subjektet
forstér sig selv i.

Begrebet agency skal forstds inden for den samme ramme. Subjektet bevaeger sig ind og ud af
de respektive diskursive faellesskaber og kan positionere sig inden for diskurserne alt efter,
hvad man ensker at udtrykke, undertrykke, opna eller undga (Davies 2000: 67). Subjektet kan
saledes benytte én diskurs til at handle imod, modificere, overskride eller afvise andre, og det
er netop via denne fleksibilitet, subjektet opnar sin handlekapacitet (agency). Davies peger her
- omend fra en lidt anden vinkel - pd det element, som Staunas omkring intersektionalitet
betegner 'det ikke-additive princip'.

Traegheden vender dog tilbage via det, Davies kalder "life-practice-as-usual" (Davies 2000:
65). Denne hverdagstenkning og -handlen er baseret pa de af subjektet kendte, trygge og ofte
benyttede diskurser, som alt efter konkret kontekst vil veere de mest narliggende for subjektet
at benytte sig af.
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Handlekapacitet

Mit interessefelt i denne artikel har veeret den handlekapacitet, som et transkulturelt samfund i
min optik fordrer. Davies' begreb agency bliver her helt centralt at fokusere pa. Hvor subjek-
tets desire eller 'life-practice-as-usual' kendetegner den ureflekterede ageren, bliver subjektets
agency kendetegnet ved den refleksive ageren og positionering. Denne refleksive tilgang til
egne dispositioner, der kan medfere en overskridende ageren eller positionering, ser jeg som
selve grundlaget for en selektiv kulturel frigorelse. (Nar jeg skriver selektiv skal det forstés 1
den betydning, at man udvelger hvilke konkrete kulturelle dispositioner, man skubber til,
overskrider eller afviser.) Hvad det kreever af et samfund i forhold til fx opdragelse og uddan-
nelse, at skabe grobund for en sddan refleksiv tilgang til egne kulturelle dispositioner, er des-
vearre et spergsmal, de ligger uden for rammerne af denne artikel.

Til at afrunde denne artikel har jeg valgt at praesentere en illustration af, hvordan vi kan bruge
de teoretiske overvejelser i praksis, nar vi bevager os ud i et empirisk felt, vi ensker at analy-
sere.

Analysemodel - positioneringer i det empiriske felt

Nér vi benytter os af positioneringsbegrebet og spendingsfeltet mellem agency og desire til at
forsta de ytringer og handlinger, vi kan observere hos fx de unge i ungdomsklubben, ma vi
forst forsage at kortlegge de diskursive fellesskaber/sociale (globale og lokale) kategorier,
der er pa spil i den aktuelle kontekst. Forst med det overblik, en kortlegning kan give os, kan
vi gore os forhabninger om at fa gje pa de kulturelle overskridelser, forhandlinger eller afvis-
ninger, der eksisterer i feltet. Kun ved at fa gje pa de optegnede streger i et felt, kan vi se, om
vi holder os inden for dem, star pa dem, eller ligefrem stiller os uden for dem. Som underse-
ger inden for et poststrukturalistisk/socialkonstruktionistisk paradigme er jeg med til at kon-
struere det felt, jeg observerer. Feltets streger, som jeg betegner dem - og selve feltet - skal
derfor ikke forstds som en objektiv storrelse, jeg kan fa gje pa og séledes afdekke, men som
en analytisk 'fastfrysning', der er praeget af undersogerens fortolkning.

Nér vi nu vender blikket mod feltet, hvori subjekterne positionerer sig, bevager vi os op pa
meso-niveau. Denne beveagelse bliver nadvendig for at fa et blik for den komplekse sammen-
vaevning af sociale kategorier, der er pa spil i feltet.* Vi m4 altsa sperge os selv folgende:
Hvilke kulturelle forstaelser er der blandt de unge? Hvilke selvfelgelige kategorier refererer
de til? Hvilke globale og lokale sociale kategorier refererer de til som kategorier, 'man' opere-
rer med 1 den konkrete gruppe af unge? Med disse spergsmal, kan vi sa smat begynde at op-
tegne stregerne, der kan definere de forskellige felter.

Nedenstaende model, som jeg har udarbejdet under arbejdet med artiklen, skal illustrere kom-
pleksiteten i et felt eller en social kontekst. Modellen er udformet pa baggrund af artiklens tre
fundamentale begreber transkulturalisme, intersektionalitet og positionering. Som naevnt tid-
ligere er den ligeledes udformet med Staunes' tre overordnede principper inden for intersek-
tionalitetsforskning in mente. Jeg har altsa forsegt at illustrere den komplekse sammenvaev-
ning af sociale kategorier og grupperinger ud fra folgende parametre: 1) Modellen skal som
udgangspunkt sidestille de sociale kategorier, 2) modellen skal kunne rumme, at kategorierne
kan vaere bade gensidig understottende og gensidigt ophavende, 3) modellen skal rumme ma-
joriteter sdvel som minoriteter.

* Det skal her navnes, at modellen ikke rummer en inddragelse af undersegerens egen position ift. indlejring i de
sociale kategorier, hvilket vil vaere et forhold, man ber tage hejde for, ndr man arbejder med kulturel positione-
ring.
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I vores empiriske tilfeelde kunne modellen herunder illustrere ungdomsklubben som felt eller
social kontekst.
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Figur 2. Analysemodel for intersektionel positionering
P& baggrund af modellen kunne man fx stille folgende spergsmal til sit empiriske felt:

. Hvilke betydninger har de globale kategorier i forhold til de lokale kategorier og omvendt?

. P4 hvilken baggrund er man inkluderet i eller ekskluderet af forskellige kategori-
er/grupperinger?

- Hvilke positioneringsmuligheder findes der inden for de forskellige kategori-
er/grupperinger?

- Hvilke kombinationer er mulige/ikke mulige?

- Med hvilke positioneringer placerer man sig staerkest i en kategori/gruppering?

- Med hvilke positioneringer placerer man sig pa graensen af en kategori/gruppering?

- Hvilke positioneringer virker direkte ekskluderende?

. Findes der handlinger, der kun inkluderer/ekskluderer personer inden for visse sociale kate-
gorier?

. Ses der eksempler pé, at der bliver opsegt nye diskursive praksisser/fellesskaber, man sale-
des kan positionere sig inden for?

Dette var blot en raekke eksempler pé spergsmal, man kunne stille til sin empiri. Det vil vaere
en forudsatning for den tilteenkte anvendelse af modellen, at der er en taet sammenhang og en
vekselvirkning mellem modellens udformning og den aktuelle empiri.

I min optik kreever en teoretisk frembragt model en vis mangde af empirisk funderede efter-
provninger og justeringer for at finde sin legitimering. Omvendt ville man ogsé have kunne
arbejde mere induktivt og lade empirien vaere styrende for frembringelse af en model, man s
kunne udarbejde endeligt med teori som styringsredskab eller méske blot som pejlemarke.
Det har desverre ikke veeret muligt at arbejde med et stort empirisk materiale inden for ram-
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merne omkring denne artikel, og jeg kan derfor konkludere, at modellen stadig mangler at sta
sin prove som praktisk anvendt analytisk redskab.
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”At vaere ens i en fremmedhed”

- et postkulturelt perspektiv pa et kulturmade i en forsknings- og leerings-
kultur pa Aalborg Universitet

Maria Hvid Dille
Stud.mag. i Laering og Forandringsprocesser
Institut for Laering og Filosofi
Aalborg Universitet

Abstract

I indevarende artikel italesatter og problematiserer jeg en erfaret diskrepans mel-
lem AAU’s vision om internationalisering, som den fremstar af dokumentet “’Stra-
tegi 2010-2015” og nogle hverdagspraksisser 1 lerings- og forskningskulturen pa
AAU Kgbenhavn, der “'taler et andet sprog”. Jeg vil 1 artiklen diskutere forskellige
perspektiver pd de kulturmeder, der opstér i kraft af internationaliseringen, samt
konsekvensen af de kulturforstaelser, der ligger bag.

I min feerden som studerende pa Aalborg Universitet i Kebenhavn (vil fremadrettet blive om-
talt som AAU) meder jeg dagligt studerende med forskellige nationaliteter. Jeg horer yderme-
re en mangfoldighed af sprog talt, ser opslag i feellesomrader, der henvender sig til sin laeser
pa engelsk, samt oplever gruppearbejder, hvor det felles fremmedsprog ligeledes er pé en-
gelsk. Jeg er qua ovenstaende praksiserfaringer bevidst om, at disse studerende er en del af
lerings- og forskningskulturen pd AAU. De studerer pa internationale uddannelser, hvor un-
dervisningssproget er engelsk, og de er pa denne méde udtryk for universitetets internationale
dimension.

Denne dimension bygger pa nuvarende regerings vision om en styrket internationalisering af
de videregidende uddannelser i Danmark og er materialiseret i en todelt internationaliserings-
handleplan udarbejdet af Uddannelses- og Forskningsministeriet (Undervisnings- og Forsk-
ningsministeriet, 2014). En af handleplanens kongstanker er, at oget indsigt skabes gennem et
globalt udsyn, og at international indsigt er med til at skaerpe de danske uddannelsesmiljoer
(ibid., 2014: 4). AAU indskriver sig i denne diskurs om vardien af et globalt udsyn ved pa
deres hjemmeside at udtale, at ...viden og talent ikke kun findes inden for nationale grenser,
men skal sgges og skabes i samspil med resten af verden” (AAU internationale samarbejder).
AAU fremskriver sig derfor som et universitet med en profil, der vagter diversitet og mang-
foldighed som verdifuld for forskning og uddannelse.

Til trods for denne verdisatning og “internationale logik™ oplever jeg som studerende pa
AAU dog to overordnede grupperinger i laeringskulturen, der ved forste blik lader sig adskille
fra hinanden via det talte sprog — dansk versus engelsk. Disse grupperinger ser jeg i indeva-
rende undersogelse som udtryk for henholdsvis en minoritets- og majoritetskultur. Minori-
tetskulturen bestdende af de internationale studerende/uddannelser og majoritetskulturen be-

AAU er lig alle videregaende uddannelser i Danmark forpligtet pa at imedekomme kravet om en international
dimension. Den internationale dimension males blandt andet pa antal indgédende studerende (Undervisnings- og
Forskningsministeriet 2014: 9).
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stdende af de danske studerende® og uddannelser. Blikket pa de to kulturer dannes bade med
henvisning til en distinktion i numerisk forstand, men ogsa ud fra en antagelse om, at majori-
teten udger en normdannende del af lzeringskulturen (Skadegard Thorsen, 2014: 10).

Fornemmelsen for denne gruppering — et art ’dem og os” - har skabt en undren og en nysger-
righed, der kredser om en hypotese om, at “tvaer-kulturelle” praksisser, bade i et undervis-
nings- og socialt perspektiv, ikke i storre omfang eksisterer pA AAU til trods for en eksplicit
og officiel verdisetning heraf. Hypotesen udtrykker ydermere det paradoks, der har veret
drivkraften for den undersogelse, der ligger til grund for indevarende artikel. Paradokset be-
star 1 for naevnte diskrepans mellem vision (international logik) og praksis.

Metode og vidensproduktion

Ovenstdende problemstilling er undersegt ved at udlede det kulturbegreb som AAU fremskri-
ver i dets strategigrundlag for 2010-2015% (AAU Strategi 2010-2015), samt ved at sammen-
holde dette kulturbegreb med fortallinger og forstaelser af levet praksis eller ”doings” og
”sayings” udtalt af henholdsvis internationale studerende (minoritet) og danske studerende
(majoritet) (Jensen, 2011a: 52) . De fortellinger og forstéelser, der sammen med strategi-
grundlaget skal generere en viden om underseggelsens problemstilling, er indsamlet via tre
semistrukturerede interviews med henholdsvis to kandidatstuderende og én bachelorstuderen-
de. De tre studerende leser alle pa forskellige uddannelser, hvoraf to studerer i Kebenhavn og
én i Aalborg. De tre studerende fungerer ydermere i denne undersggelse som en art repraesen-
tanter for feromtalte minoritets- og majoritetskultur, da to af de studerende er sikaldte inter-
nationale studerende og en studerende en sakaldt dansk studerende.

De forskellige uddannelser, geografiske placeringer, samt tilhersforholdet til henholdsvis en
minoritets- og majoritetskultur p& AAU har fungeret som eksplicitte kriterier for udvaelgelse
af informanter (studerende). Dette er gjort for at sikre storre brede og dybde med henblik pé
produktionen af viden.

Med et fokus pa praksisser indskriver jeg mig i et postkulturelt perspektiv pa kultur, hvorfor
jeg indledende kort vil beskrive dette perspektiv med afsat i professor Iben Jensens teori her-
om (Jensen, 2011a).

Ydermere vil jeg med afset i en kort introduktion til litterat og semiotiker Mikhail Bakhtins
dialogteori anskue de kulturforstaelser og de blik pa kulturmedet, der er i spil 1 henholdsvis
AAU’s Strategi 2010-2015” (AAU Strategi 2010-2015) og i de tre ovennavnte interviews.
Videre vil jeg diskutere hvilke implikationer fornevnte diskrepans har i en bakhtinsk optik.

Internationalisering; et nyt forskningsomrade

Hanne Tange, lektor ved AAU, tegner i en undersogelse fra 2010 et billede af internationali-
seringen fra et undervisningsperspektiv pa fem danske fakulteter (Tange, 2010). I undersogel-
sen beskriver Tange, hvordan en overgang til mere engelsksproget undervisning pa danske

% »Danske studerende” skal i indevaerende kontekst forstis som de studerende, der studerer pa en af de udbudte
danske uddannelser, hvor undervisningssproget primaert er dansk.

7 Ordet “normdannende” henviser her til nogle af de praksisser og méider at gere studerende pa, som kan siges at
vaere geeldende for en stor del af de danske studerende, fx en sarlig metodetilgang (problem- og projektbaseret
leering).

¥ Aalborg Universitets strategi ("strategi 2010-2015) fungerer som strategisk ledelsesgrundlag for universitetet.
Strategien, som er understettende for udviklingen pé universitetet, bestar af universitets mission, vision, serlige
vaerdier og verdigrundlag samt strategiske mal og strategigrundlag (AAU Strategi 2010-2015).
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universiteter har skabt mulighed for at optage flere ikke-danske studerende (ibid.: 33), hvilket
alt andet lige har skabt en sterre kulturel mangfoldighed i universiteternes lerings- og forsk-
ningsmiljeer. I undersegelsen konkluderer Tange, at den kulturelle mangfoldighed skaber en
del udfordringer og begrebet ’kultur” opstilles som ét negletema ud af fire, der blandt andet
relaterer sig til disse udfordringer (ibid.:14). En serlig kulturel udfordring er fx forhold vedro-
rende interaktionen og herunder kommunikationen danske og internationale studerende imel-
lem (Ibid.: 110).

Tanges undersogelse peger altsa pa, at det kulturmede og den interaktion/kommunikation, der
ligger implicit i internationaliseringstanken, ikke er ukompliceret og ligetil.

Med henvisning til indevaerende undersegelse understreger dette, at der er meget i spil, nar
personer fra forskellige kulturer medes og taler sammen. Kommunikation er fx ikke blot en
diffusionsproces, hvor viden spredes linezrt og uproblematisk fra et menneske til et andet.
Et relevant perspektiv pa denne interaktion og kommunikation bliver derfor i min optik af
interkulturel art og kreever en interkulturel kompetence. Det vil sige en kompetence, der ska-
ber forudsatninger for at tage stilling til, hvordan kultur far og har betydning i forskellige
kontekster (Jensen, 2011b: 10). Indeverende artikel leegger sig pd denne méde i forleengelse
af Tanges undersogelse med en optagethed af de kulturmeder og kulturforstaelser, som inter-
nationalisering indebaerer.

Et postkulturelt blik pa kultur

Jensen udtaler med prefixet post”, at der implicit i begrebet postkulturel ligger en afstandta-
gen til traditionelle opfattelser af kultur (Jensen, 2011a: 51). Denne afstandtagen vedrerer
opfattelsen af en kultur som varende én sammenhangende, homogen enhed. En enhed der er
afgraenset af landegranser, og som rummer en forestilling om, at det er muligt at indkredse
serlige kerneelementer, som er fzlles for alle i den pagaldende kultur fx verdier, regler og
normer (Jensen, 2011b: 21). En sddanne kulturforstielse treekker pa et beskrivende kulturbe-
greb, og har sin rod i en funktionalistisk kulturteori, hvor alt, hvad folk ger, tenkes at have en
klar funktion. Mennesket har med dette blik en kultur (Jensen, 2011b: 19).

Jensens postkulturelle perspektiv placerer sig som navnt i opposition hertil og traekker pé et
komplekst kulturbegreb (ibid: 21). Kultur er med denne forstaelse ikke afgranset til en forud-
sigelig enhed, og er modsat det beskrivende kulturbegreb karakteriseret ved en heterogenitet
og en anerkendelse af de indre modsigelser man mener, kendetegner kultur (ibid: 22). Kultur
er ydermere noget man gor og noget som deles og forhandles mellem mennesker i forskellige
sociale fellesskaber. Jensens leegger sig med sit perspektiv pa kultur i forlaengelse heraf og,
lidt forenklet, argumenterer hun for, at kultur kan ses som en raekke af praksisser — sayings
and doings — der skabes af, hvad vi ger og siger i1 forskellige sociale relationer og interaktio-
ner (Jensen, 2011a: 52).

Ved at anlegge et postkulturelt perspektiv pa kultur skaber jeg et blik, der indfanger foromtal-
te diskrepans. Kultur forstdet som praksisser fokuserer netop et blik pd méaden, der praktise-
res kultur og kulturmede pé. Dette skaber et sammenligningsgrundlag med maden, der taen-
kes kultur og kulturmede pa.

Kultur og kulturmgder pa AAU — to empiriske virkeligheder

Undersagelsen som indevarende artikel treekker pa bestér af et empirisk grundlag — to empiri-
ske virkeligheder, der udgeres af henholdsvis tre interviews med internationale og danske

54



studerende pad AAU, samt et uddrag af teksterne "Mission for Aalborg Universitet” og " Visi-
on for Aalborg Universitet” fra dokumentet ”Strategi 2010-2015” (Om AAU:aau.dk).

AAU italesatter via ovennavnte tekster en vaerdisatning og en prioritering af internationali-
sering 1 en global tid. Universitet karakteriserer sig selv som et “internationalt orienteret net-
vaerksuniversitet” (ibid.), og indrammer herved egen identitet, som en bestemt type uddannel-
sesinstitution, nemlig én, der ser vaerdien af internationalt samarbejde og videnudveksling.
Saetninger som ...at bidrage til det globale samfunds viden og udveksling af viden (...) ind
til hgjeste internationale niveau” (ibid.) understreger ydermere, at viden og videnudveksling
bedst udvikles i samspil, det vil sige, at viden forstaet som (for) lokal og isoleret er mangel-
fuld. Med henvisning til professor i kulturteori, Mikhail Epstein, udtaler dette en forstaelse
om, at man som (viden-) fallesskab skal tage hensyn til egen utilstraekkelighed, hvorfor det
kraever interaktion med andre feellesskaber at kompensere for denne utilstraekkelighed og
mangelfuldhed (Epstein, 2009: 334). Underseagelsen konkluderer derfor, at AAU som uddan-
nelsesinstitution fremskriver en art kulturforstielse, der traekker pd et komplekst kulturbegreb,
hvor viden, betydning og verdier er noget, der forhandles med andre og som ikke kan af-
grenses til en fast, isoleret enhed (Jensen, 2011b: 22) — kulturmedet anser man i denne optik
for at veere en ressource.

[ undersogelsen stiller jeg ovenstaende kulturforstaelse og blik pa kulturmedet overfor nogle
forstaelser, som er udledt af de tre studerendes sayings om deres praksisser. Som en konse-
kvens af undersegelsens postkulturelle perspektiv pa kultur, som noget man gor eller siger,
peger jeg via interviews med disse studerende pa nogle fallesstrak for henholdsvis de inter-
nationale og danske studerende i mader at teenke og gere kultur og kulturmede pa.

Interviewsene med de to internationale studerende kredser om spergsmél vedrerende hver-
dagspraksisser i relation til majoriteten, synet pa “’sig selv’ og om at vere en del af universi-
tetet som et hele. Interviewet med den ene danske studerende fokuserer omvendt de hver-
dagspraksisser, der relaterer til minoriteten og synet pa samme gruppe som en del af universi-
tetet som et hele.

Felles for mange af de hverdagspraksisser, der skitseres af de internationale studerende er, at
relationen til danske studerende kun er reel indenfor deres egen studieretning. Det vil sige, at
det faglige og sociale samspil med de dansktalende studerende primert foregér indenfor selve
retningen med de danskere, som matte have valgt at studere pa en international linie. Praksis-
serne barer derfor preeg af denne underforstdede indforstaethed om, at interaktionen og kul-
turmedet kun sker der, hvor der er et pa forhand givet internationalt (og engelsksproget) fal-
lesskab - et art felles grundlag, nemlig pa selve den specifikke internationale uddannelse.
”Danskeren” far altsa to identiteter; én der har valgt det internationale og flerkulturelle til — en
af ”0s”, og én, der ikke har (majoriteten) — en “anden”.

Den danske studerende udtrykker pé lignende vis, at hverdagspraksisser, herunder relation og
interaktion, der vedrerende de internationale studerende er meget lille, og kan begranses til
kun at indbefatte lidt venlig small-talk i kantinekeen. De internationale studerende fér karak-
ter af at vaere en kultur i kulturen, en art subkultur, der eksisterer som ét hele; nemlig et inter-
nationalt hele. Dette til trods for, at den danske studerende er velvidende om, at de internatio-
nale studerende kommer fra en mangfoldighed af kulturer og nationer og taler en mangfoldig-
hed af sprog.
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Undersogelsen udpeger med henvisning til ovenstaende en raekke af fellesstrak 1 méder at
teenke og gere kultur og kulturmeder pé. Disse mader peger pa, at der eksisterer en praktiseret
kulturforstaelse, der treekker pa en art beskrivende kulturbegreb (Jensen, 2011b: 21). Dette da
de studerende, bdde den danske og de internationale, i forbindelse med interviews om deres
praksisser udtrykker sig om “den anden” og dennes kultur, som en art afgraenset enhed. Enhe-
den udtrykkes i hinandens “fremmedhed”, der virker til at vare defineret udelukkende pé
baggrund af sprog og nationalitet. Kulturmedet anerkendes 1 denne optik slet ikke — det anses
altsa ikke som varende hverken en ressource eller noget man ikke ensker.

Opsamlende peger undersggelsen derfor pa, at der eksisterer en diskrepans mellem to blik pa
kultur og kulturmeder pd AAU. Et blik udgeres af vaerdier italesat af AAU som uddannelses-
institution (intentionen), der vaegter diversiteten og anskuer kulturmedet som en ressource for
videnudvikling. Et andet blik udgeres af de praksisser, der gores og siges af de studerende.
Diversitet bliver her fremstillet som “en anden” og noget fremmed, og kulturmedet anerken-
des ikke som verende hverken en ressource eller en udfordring.

Diskussion: Mikhail Bakhtin — forskel som forandringskraft

Den russiske litterat og semiotiker, Mikhail Bakhtin (1895-19175), har i sin dialogteori fokus
pa “forskelle” som en dynamisk forandringskraft, og teorien bygger pa en forstaelse af kom-
munikation som dialog og interaktion (Phillips, 2011: 172). Bakhtins dialogiske kulturforsta-
else med sit fokus pé forskelle og ikke ligheder er et fikspunkt i blikket pa undersegelsens
empiriske virkeligheder.

Hos Bakhtin er sprog polyfont og skal forstas som diskurser, ideologier, perspektiver og er
derfor ikke blot det enkelte menneskes egne ytringer (ibid.). Denne polyfoni er ofte modsaet-
ningsfuld, men udgeres alligevel af en enhed, blot en polyfon og mods@tningsfuld enhed.
Enheden bestar af to konkurrerende tendenser, der rummer to modsatrette krafter: en enheds-
sogende og centraliserende kraft , den centripetale tendens, og en forskelssogende og decen-
traliserende kraft, den centrifugale tendens (ibid: 173). Begge tendenser vil vere til stede i
enhver ytring; den ene blot mere dominerende end den anden.

Bakhtins dialogiske kulturforstaelse kan ydermere forklares via dets modsaetning; den mono-
logiske kulturforstaelse. Denne forstaelse er blandt andet kendetegnet ved at teenke kultur som
et lukket faellesskab og ved ikke at anderkende andre stemmer i kulturen.” Monologiske kultu-
rer forstar sig selv som fuldendte og komplette og inddrager heraf, som udgangspunkt, ikke
stemmer fra andre kulturer 1 en udviklings- og forandringsproces (ibid.). Et kulturmede 1
bakhtinsk forstand indebarer modsat en monologisk kulturforstaelse en involvering af for-
skellige kulturelle stemme og en dialogisk relation og interaktion med “det an-
det”/”fremmede”: it is only in the eyes of another culture that foreign culture reveals itself
fully and profoundly ” (Bakthin i Gholamian & Jensen, 2014: 15).

Ved at anlegge en bakhtinsk dialogteoretisk optik pa undersogelsens empiri fremstar de to
konkurrerende tendenser med forskellig dominans i de to empiriske virkeligheder.

I AAU’s visioner og mission vegtes og vardis@ttes den centrifugale kraft 1 hojere grad ved
blandt andet at udpege, at videnudvikling skaerpes i samspillet med andre stemmer, og ved at
kulturmedet anderkendes som gunstigt. Dette ser jeg som udtryk for en dialogisk kulturforsta-

? Beskrivelsen af den dialogiske og monologisk kulturforstaelse fremstr i artiklen i forenklet form.
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else, en kulturforstaelse der vagter forskellighed, og som ser interaktionen og relationen mel-
lem kulturer, som varende dét, der skaber en ny selvforstéelse. En ny selvforstaelse opstar
ifolge Bakhtin kun, ndr ”vi” af en fremmed kultur fér stillet spergsmal til egen kultur, da disse
vil vaere spergsmal vi aldrig har stillet os selv (Gholamian & Jensen, 2014: 15) — vi bliver sa
at sige til, 1 kraft af det vi ikke er.

I relation til undersogelsens anden empiri, de tre interviews, er det sarligt den centripetale
tendens, der dominerer. Dette ser jeg blandt andet ved, at de studerende ikke anerkender ver-
dien af andre stemmer end deres egen. De udtaler et tydeligt ”vi” og ”’dem” og disse enheder
virker til at vaere afgraensede og lukkede. Denne diskurs ser jeg som et udtryk for en monolo-
gisk kulturforstaelse og kulturmedet opstér kun i small-talks og som hefligheder. Der "lukkes
ned” for verdien af ”de andre” i en dialogisk forstand og den gensidige forstdelse kan ifelge
Bakhtin kun blive til en ensidig forstaelse. Det vil sige en forstielse, der udelukkende opererer
pa et overfladisk og beskrivende niveau, og som ikke forer til forandring eller fornyelse (ibid:
16).

I undersogelsen som indevarende artikel traekker pa, ser jeg, jf. ovenstaende diskussion, en
diskurs fra AAU’s side, der verdisatter diversiteten og en mangfoldighed i stemmer i frem-
bringelsen af ny viden, nye meninger og gensidig forstaelse. Dog virker denne diskurs til blot
at rumme ord pa skrift og ingen forskrifter mm. med henblik pa dialogisk aktivitet.

Safremt den internationale dimension fortsat skal vaere en del af AAU’s profil mé kulturme-
det bestd af andet og mere end small-talks. Det vil sige, at veerdien af mangfoldigheden af
stemmer forst giver rigtig mening, nar den er en del af praksis og ikke kun skriftliggjorte visi-
oner.

Hvordan vejen fra at anskue forskelle som en forandrings- og udviklingskraft i intentionerne
savel som i praksis, rummer min underseggelse og denne artikel ingen konklusioner pa. Dog
ser jeg denne vej som varende andet og mere end blot et spergsmal om de studerendes per-
sonlige interkulturelle kompetencer. Institutionen ma ogsa 1 praksis skabe muligheder og
strukturer for udviklingen af disse kompetencer og de dialogiske kulturmeder fx via udviklin-
gen af studieordninger, tveervidenskabelige og tver-"kulturelle” kurser, tiltag etc.

At veere ens i en fremmedhed - opsamling

Formaélet med denne artikel har varet at skabe et blik pé det kulturmede og de kulturforstéael-
ser jeg ser 1 spil 1 leringskulturen pd AAU, via samtaler med studerende og via udvalgte dele
af AAU’s skrivelser om sig selv. Baggrunden har veret en oplevet diskrepans mellem en vi-
sion (international logik) om internationalisering og nogle divergerende praksisser.

Jeg har via nedslag i AAU’s "strategi 2010-2015” opridset konturerne af en kulturforstaelse,
som jeg ser udtrykt i dokumentet. Ydermere har jeg med udvalgte dele af Baktins dialogteori
diskuteret denne kulturforstaelses konsekvenser for det kulturmede, der dagligt finder sted pa
universitetet. Samme analytiske bevagelse har jeg anlagt pd fem samtaler med henholdsvis
danske og internationale studerende. Dette for at kunne udsige noget om ovenstaende diskre-
pans og potentielle konsekvenser heraf.

Jeg konkluderer, at der synes at eksistere en forskel 1 médden internationalisering vagtes pa af
AAU og méden internationaliseringen “lever” pé via de studerende. Den levede internationa-
lisering peger pa en kulturforstaelse af monologisk karakter, hvor diversitet og mangfoldighe-
den af stemmer ikke anerkendes. Der er en opfattelse af et afgraenset ”vi” og ”de andre”. Kul-
turmedet finder sted som small-talks 1 kantingen, og det virker ikke til, at de studerende ten-
ker, at diversiteten kan bruges til andet og mere. I den tenkte internationalisering (visionerne)
italesetter AAU en modsatrettet kulturforstielse og anser omvendt kulturmedet som verende
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en ressource, hvor foreningen af stemmer skaber muligheden for et skarpet globalt samarbej-
de og videnudvikling.

Afsluttende kommenterer jeg pa det udviklings- og forandringspotentiale, der med henvisning
til Bakhtin, ligger 1 at anskue kulturmedet i en dialogisk optik — muligheden for forandring og
udvikling ma ligge i mere end et skriftliggjort krav om internationalisering og en vision her-
om, men ogsa 1 universitetets strukturer og mader at organisere sig pa.
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Abstract

Denne artikel omhandler de laeringsaktiviteter, der kan indgd i1 forbindelse med et
aktionsforskningsinspireret projektforleb hos medarbejderne i en udvalgt virk-
somhed. Projektet interesserer sig for persontypebestemmelser hos virksomhedens
produktionsmedarbejdere. Projektet anvendte medforskere i aktionsforsknings-
processen, og det er denne artikels hensigt at praesentere medforskernes udbytte af
deltagelsen i projektet, som kompetenceudviklende i forhold til begrebet ekspan-
siv lering.

Kompetenceudvikling i forbindelse med aktionsforskning

Denne artikel belyser, hvorledes medforskerne i et aktionsforskningsprojekt kan opna udvik-
ling og leering gennem deltagelse i et aktionsforskningsprojekt. Aktionsforskning er kende-
tegnet ved at udvide den samfundsvidenskabelige forskningspraksis til ogsa at handle om for-
andringsskabelse i det levede liv og 1 de samfundsmassige strukturer (Tofteng og Husted
2012: 359). Medforskernes roller og deres udbytte af at medvirke 1 et aktionsforskningsforlab
er séledes ikke tilsigtet og planlagt intenderet leering men derimod en konsekvens af at have

medvirket 1 et projekt med en anden intension end kompetenceudvidelse hos deltagerne
(Ibid.).

Praesentation af projektet og projektets analyse og metodestrategi

I forbindelse med denne artikel er der gennemfort et aktionsforskningsinspireret projektfor-
lob, som strakte sig over fire maneder. Projektet indgik som et led i uddannelsen pa 9. seme-
ster, Cand. Mag. i Laering og Forandringsprocesser. Jeg var selv initiativtager til etablering af
kontakt til den pageldende virksomhed og var 1 den forbindelse ansvarlig for designudvikling
af projektforleb og facilitering.

Praksisforlgbet fandt sted hos Post Danmark, naermere bestemt Team A (Fiktiv angivelse)
bestdende af 20 postarbejdere. Metodisk tog projektet udgangspunkt i et Gardamer inspireret
filosofisk hermeneutisk perspektiv med det formél at opna et bredt forstaelsesgrundlag af
teamets udfordringer og heraf et praksisnert perspektiv pa teamets behov for udvikling, lee-
ring og forandring. Gennem hermeneutisk metodiske fremgangsmader var formalet at nuance-
re og specificere de eksisterende fordomme 1 lyset af nye erfaringer (Juul 2012: 126).

Viden blev afsegt gennem en metaforisk tilgang med *den rejsende’ som eksempel. Den rej-

sende kommer altid et sted fra og medbringer en kulturel horisont i hans meder med den
fremmede kultur. De mennesker, han mader pa sin vej, forstar han ud fra de eksisterende for-
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udsatninger. Erkendelsen skabes i interaktion mellem den rejsende og de mennesker, han
meder (Juul 2012: 127).

I forhold til vidensindsamling og tilegnelsen af forstaelse af Team A blev der primart anvendt
kvalitative undersggelser sa som kvalitative interviews, feltstudier og deltagende observatio-
ner. Brugen af medforskere var dog den mest betydningsfulde metode til at opnd viden om
virksomhedens kultur, medarbejderne og de praksisnere udfordringer i arbejdslivets hverdag.

Virksomhedens udfordring

Gennem indledende samtaler og efterfolgende analyser af gennemforte kvalitative interviews
med teamets ledelse stod det klart, at teamets primare udfordring handlede om medarbejder-
nes evne til at samarbejde med hinanden.

Virksomhedens igangvarende strukturendringer var ifelge ledelsen en udfordrende proces.
Medarbejderne skulle organiseres i teams, og de nye samarbejdsstrukturer kreevede en tilvaen-
ning, hvortil ti procent af medarbejderne var 1 opposition. De ti procent af medarbejderne
fyldte en del i hverdagen. Modstanden mod arbejdet og arbejdets tilrettelaeggelse kom til ud-
tryk 1 méden, medarbejderne samarbejde p4, i deres made at kommunikere med hinanden pé
og 1 méden, de indbyrdes gav stette og opbakning til hinanden pa. Nogle medarbejdere kunne
stresse hinanden og rdbe hojt ad hinanden med den konsekvens, at nogle kunne greede, mens
atter andre blot ignorerede deres kollegaers konflikter og fortsatte med at passe deres arbejde i
stilhed.

Optimering af samarbejde gennem aktionsforskningsprojekt

Sammen med ledelsen blev udfordringen i aktionsforskningsprojektet defineret til at skulle
omhandle undersggelsen af, hvorledes man gennem et aktionsforskningsforleb kunne skabe
nye forstéelser hos medarbejderne 1 forhold til at samarbejde, og herunder udvide tolerancen
overfor hinandens forskelligheder. Hypotesen var, at starre forstielse for hinandens forskel-
ligheder ville skabe hgjere grad af overberenhed, tilmodighed, et forbedret samarbejde, for-
bedret kommunikation og dermed en hgjere grad af trivsel 1 arbejdsmiljoet.

Indhold i projektforigb

Projektets omdrejningspunkt handlede saledes om trivsel og samarbejde. Medarbejdernes
opmarksomhed skulle rettes hen mod en sterre bevidsthed om den interkollegiale adfzrd,
samvaer og samarbejde. I forbindelse med de forste indledende samtaler med ledelsen blev det
besluttet at satte fokus pa medarbejdernes forstéelse af *forskellighed’ i personligheder gen-
nem anvendelsen af et persontypebestemmelsesredskab kaldet ’Enneagrammet’.

Ud over at vere et redskab til persontypebestemmelse er Enneagrammet samtidig et psykolo-
gisk udviklingsverktej. Grundmodellen er udviklet pa Stanford og Berkeley Universiteterne i
USA. Enneagrammet fungerer som en kategorisering af mennesker i ni forskellige typer, men
det er individet selv, der skal definere sin egen type. Enneagrammet afdekker menneskers
logikker og giver samtidig bud pé potentielle muligheder for udvikling (Molkte-Leth 2013).

Medarbejderne blev kort introduceret til ’Enneagrammet og de ni typer’ gennem en mundtlig
introduktion pa et ’summemede’. Derefter fik de udleveret et skriftligt informationsmateriale,
hvor alle persontyperne var beskrevet og eksemplificeret. Efterfolgende fik alle medarbejdere
mulighed for at deltage i en to timers mundtlig praesentation ved indehaveren af kursusvirk-
somheden NLP Aalborg.
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Medarbejderne deltog i alle de n@vnte introduktioner med interesse og velvillighed. Nogle fa
medarbejdere var uinteresserede, og nogle fa var decideret i opposition til denne teenknings
logik.

Medforskernes rolle i aktionsforskningsprojekter er ofte at bidrage til projektet som forske-
rens informanter om forlebet og medfacilitatorer i udviklingsprocesserne i praksis (Stringer
1996). Der anvendes ligeledes dialogkonferencer i forhold til udveksling af viden om projek-
tets fremgang, evaluering af aktiviteternes effekt og vedtagelse af fremadrettede indsatser
(Frimann og Bager 2014).

Indeverende projekt tog udgangspunkt i ovenstdende beskrivelser af rollerne som medforske-
re. To postarbejdere meldte sig tidligt i forlebet og var serdeles motiverede for at deltage i
projektet. For at kunne handtere funktionerne i rollen som medforskere matte medarbejderne
udstyres med udvidet viden om dels Enneagrammet dels viden om at skabe lering i organisa-
tioner.

Det interne og eksterne laeringsforlgb

I forbindelse med praksisforlebet udviklede medforskerne og jeg et internt og eksternt lae-
ringsforlgb. Det interne laeringsforleb tog udgangspunkt i dialogmeder mellem medforskerne
og jeg. Disse mader skulle frembringe dialogiske processer, flerstemmighed, dreftelser af
forskellige virkelighedsopfattelser og forskellige erfaringer med samarbejdsudfordringer i
praksis (Frimann og Bager 2014).

Gennem ugentlige meder 1 Aktionsgruppen dreftede vi forskellige aspekter ved aktionsforsk-
ningsforlebet inspireret af den australske forsker Ernest Stringers udviklingsspiral *Look,
Think, Act’ (Stringer 2009). Look, think og act er aktionsforskningsprocessens hermeneuti-
ske proces, hvor man kontinuert veksler mellem iagttagelse, analyse og handling.

Det eksterne leringsforleb indbefattede alle de processer, der fandt sted sammen med alle
medarbejderne i teamet. Laringsforlabet vekslede imellem inter-kollegiale refleksioner og
samtaler om typerne, de forskellige typers adfaerd og betydningerne heraf i forhold til at sam-
arbejde og forsta hinandens forskelligheder.

At arbejde med persontypebestemmelser

Som tidligere naevnt var en lille andel af medarbejderne i opposition til projektindholdet og
havde modstand imod at arbejde med persontypebestemmelser. En af medarbejdere sammen-
lignede Enneagrammet med Scientology og ville under ingen omstaendigheder underlaegge sig
en fremmed religion eller sekt. Denne udmelding gav medforskerne og undertegnede en ny
udfordring, idet projektet ikke havde intension om anvende udviklingsindhold, der kunne ak-
tivere forestillinger og associationer til det at praedike bestemte trosretninger.

Kollektive refleksioner omkring adfzerd og forskellige méder at vaere forskellig pé er lettere,
hvis man har et feelles sprog og nogle falles begreber. Derfor havde ledelsen og jeg valgt at
introducere til Enneagrammet. Det lykkedes aldrig helt at fa alle medarbejderne til at forstd

dette budskab og projektet lykkedes pa den méde ikke til fulde, idet modstanden pé en eller

anden vis vedblev at skinne igennem hos nogle af medarbejderne.

Det kan diskuteres, hvorvidt modstanden mod Ennegrammet skyldes manglende viden om
konceptet eller manglende information omkring hensigten med projektet. Direkte adspurgt var
der kun meget fa, der gav udtryk for modstand imod konceptet. De fleste begrundede deres
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manglende engagement 1 tidsressourcer. Sidstn@vnte begrundelse kan ligeledes diskuteres,
idet postarbejdernes arbejdstid ikke giver plads til ret meget andet end postarbejde. Men om-
vendt kunne Enneagrammet ifolge medforskerne have varet et tema 1 forbindelse med fro-
kostpauser og andre lignende kontekster, men det kom aldrig i spil som ensket i feellesskabets
opmerksomhed.

Lzering gennem deltagelse

Undervejs blev medforskerne og jeg adskillige gange konfronteret med Aktionsforskningsme-
todens udfordringer. Metoden kreever engagement, vilje og vedholdenhed hos alle de medvir-
kende aktorer.

Professor Knud Illeris opererer med en leringsforstaelse, der indbefatter kognitive, emotio-
nelle og sociale aspekter (Illeris 2013). Medforskernes engagement og motivation var sarde-
les hej, og begge anvendte deres fritid pd projektrelaterede aktiviteter. I den forbindelse vir-
kede omfang af leeringsudbytte proportionelt med omfang af engagement i projektaktiviteter-
ne.

Medforskernes leringsudbytte blev ikke belennet med certifikater eller andre kompetencegi-
vende dokumenter, men deltagelsen i projektet resulterede ifelge medforskerne i nye forstael-
ser af menneskers forskellighed og nye forstaelser af hverdagens praksis. En lering, der ifolge
den finske virksomhedsteoretiker og laeringsforsker Yrjo Engestrom kan sidestilles med hori-
sontudvidelse og ’ekspansiv lering’.

Aktivitetsteori og ekspansiv lzering

Ifolge Engestrom handler lering ikke nodvendigvis om at sege opad 1 kompetencerangstien.
Ekspansiv lering kan netop handle om sidelans vandret laering, hvor komplementare dimen-
sioner er udviklende. Med sidelens lering mener Engestrdom de processer, der opstar i opsam-
ling af erfaringer med dertil felgende udvikling af nye begrebsdannelser (Engestrom 2001).

Deltagelse i aktionsforskningens hermeneutiske processer Look, Think og Act tog udgangs-
punkt i inspiration fra Engestroms laeringsmodel *Ekspansionscyklussen’.

I forbindelse med dialogkonferencerne tog medforskerne og jeg udgangspunkt i cyklussens
faser i forbindelse med dreftelserne af de forskellige samarbejdsrelaterede temaer.

Ekspansionscyklussens forste trin handler om at identificere og beskrive udfordringer, pro-
blemstillinger og modsaetninger i forhold til opgavelasninger i teamet. En effektiv metode
hertil er ifolge Engestrom spejling og konfrontation af medarbejderne med historier eller vi-
deooptagelser fra deres egen praksis. Ifelge Engestrom kan konfrontationer vere udfordrende
for medarbejderne. Modsatninger manifesterer sig ikke af sig selv men traeder frem gennem
forstyrrelser, brudstykker og smé interventioner fra praktikernes hverdagsliv (Engestrom
2005: 181).

Konfrontation skaber personlig involvering, inkluderer folelsesmassige moder og aktiverer
ofte intens diskussion af data (Ibid).

Efter trin 1 folger trin to. Her dreftes de udvalgte udfordringer i relation til tidligere praksis og
i relation til aktuelle praksis med henblik pd at spore modsatninger og modsatningsfyldte
krav, der er indlejret 1 deres arbejdsvirksomhed (Engestrom 2001: 454). Droftelser af tidligere
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tiders praksis kan vare udviklende pa flere méder, idet refleksioner, analyser og felles drof-
telser kan initiere nye mader at se nuvarende praksis pa og samtidig fremme forstaelsen for
kollegaers bagvedliggende holdninger, folelser og tanker 1 forhold til den adferd, der prakti-
seres 1 arbejdslivet. De efterfelgende faser i ’Ekspansionscyklussen’ handler om at udforme
nye losninger, efterprove losningsstrategi, implementere den nye model i praksis og efterfol-
gende refleksion og evaluering heraf (Engestrom 2005: 323).

Aktiv deltagelse ifh.t. analyse af iagttagelser fra praksis, metarefleksive processer, kortlaeg-
ning af muligheder for nye handlingstiltag og planlegning af forandringsstrategier var nye
mader for medforskerne at arbejde udviklende pa. Derudover oplevede medforskerne, at re-
fleksioner 1 forhold til egne lereprocesser var udviklende og bidrog til kompetenceudvidelse 1
forhold til kompetencen ’at laere at laere’.

Engestrom er fortaler for en multi-dimensionel forstaelse af laering, hvor lering ber forstas
som noget, der er 1 bevagelse (Engestrom 2010). Ekspansiv lering handler ifelge Engestrom
om fellesskab, forandring og skabelse af en leerende kultur. (Engestrom 2010)

Ekspansion og ekspansive lereprocesser handler ifolge Engestrom om at lere noget, som
endnu ikke findes. Den laerende konstruerer et nyt objekt eller koncept for deres fzlles aktivi-
tet og implementerer dette nye koncept i praksis (Engestrom 2010).

I indevarende tilfelde var det formentlig medforskerne, der fik det storste leringsudbytte
gennem aktionsforskningsprocessen. Medforskernes deltagelse i aktionsforskningsforlabet og
herunder de tilherende laringsaktiviteter medferte en uventet grad af kompetenceudvikling og
dermed resultater, som ikke indgik i projektets oprindelige planer (Kildedal og Laursen 2014:
94)

Afslutning

Projektforlabets oprindelige fokus var rettet mod medarbejderne i team A, der gennem faelles
refleksioner omkring forskellige méder at agere pé skulle opné viden og leering omkring for-
skellige persontyper og dermed viden om forskellige mader at prioritere og samarbejde pa.
Udbyttet hos teamet var beskedent om end blandet, hvortil der kan have veret flere arsager.
En del modstand hos 4 medarbejdere i teamet kan have forplantet sig hos resten af gruppen
som en advarsel mod total accept af konceptets logik med deraf folgende kollektiv agtpagi-
venhed.

Omvendt er kritisk forholdene sig til nye méder at anskue ting pd en sund og fornuftig tilgang.
Af den grund ber man som facilitator sikre sig, at der er tilstraekkelig med plads til at kunne
handtere denne skepsis i forlagbet.

Som ansvarlig for udviklingsprocesser af indevarende tema og indhold ber man sikre sig, at
rammerne er indbydende og muligger et serigst arbejde med et feelles indhold, hvis resultater-
ne skal vaere synlige. At antage at man i medarbejdernes frirum og frokostpauser kan iverk-
sette og aktivere fagligt relaterede leereprocesser er ikke hensigtsmassigt eller optimalt og
dermed et dérligt udgangspunkt for succes.

P4 trods af teamets beskedne udbytte gav medforskerne udtryk for et stort leeringsudbytte ved
at have deltaget i aktionsforskningsprojektet. Forskellen mellem medforskernes laeringsudbyt-
te og teamets leringsudbytte var sdledes tydelig. Gennem arbejdet med Enneagrammet, akti-
onsforskningens dialektiske processer og de forskellige faser i ekspansionscyklussen var med-
forskerne blevet i stand til at se mere nuanceret pa samarbejdets udfordringer og oplevede sig
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mere overbarende og forstaende overfor kollegaerne. De metakognitive refleksionsprocesser
omkring lering og facilitering af forandringsprocesser havde tilsvarende givet medforskerne
en folelse af horisontudvidelse, idet indsigt heri fremmede forstaelsen for de udfordringer, der
herer med, nér nye tiltag skal implementeres i en organisation.

Konklusionen pé aktionsforskningsforlgbet er dermed, at safremt man ensker at implementere
aktionsforskningsforleb, hvor alle deltagere forventes involveret i forandring og lering, er det
nedvendigt, at alle er motiverede for projektet. Motivationen er nedvendig i1 forhold til lysten
til at leere og lysten til at investere engagement og tid i projektet.

Den vigtigste del i forhold til vellykkede projekter er dog nok, at disse indlejres i optimale og
serigse rammer og vilkar, der skaber realistiske muligheder i forhold til forandringsprocesser-
nes didaktiske krav om tid, sted, deltagerforudsatninger, mal og middel.
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Abstract

Danmark befinder sig 1 en global virkelighed, hvor der bliver storre fokus pé ta-
lent blandt virksomhederne. Virksomhederne kamper om at have de bedste og
mest talentfulde medarbejdere, hvilket medferer udfordringer, for hvad er talent
egentlig og hvordan spotter man talenterne? Ligeledes er der vigtige spergsmal
som, hvordan man udvikler og ikke mindst fastholder talent. Evne, vilje og udvik-
lingsmuligheder er vigtige begreber, nar vi taler om talent. Selvom det er vigtigt at
finde frem til virksomhedens talenter, skal man passe pa ikke at skabe en virk-
somhed, der emmer af misundelse blandt de medarbejdere, der ikke bliver spottet
som talenter.

Talent

Danmark befinder sig i en global virkelighed, hvor der bliver storre og sterre fokus pa talent
blandt virksomhederne. Virksomhederne kamper indbyrdes om at have de bedste og mest
talentfulde medarbejdere, hvilket giver udfordringer for virksomhederne, lederne og virksom-
hedernes HR afdelinger, for hvad er talent egentlig, og hvordan spotter man talenterne? Lige-
ledes er der vigtige spergsmél som, hvordan man udvikler og ikke mindst fastholder talent.
Denne artikel vil se neermere pa ovenstaende fokusomrader.

Hvad er talent?

Hvad er egentlig talent, kan man sperge? Begrebet kan defineres pa flere mader, men findes
der reelt nogen rigtig definition, eller er det ganske enkelt op til hver enkelt at formulere sin
egen definition af talent? Jeg vil her fremfore to eksempler pa definitionen af talent:

Grundfos definerer talent pd folgende méde: “Et talent er en medarbejder, som udviser poten-
tiale til at udvikle sig hurtigere end gennemsnittet, og som skaber en strategisk forskel for
virksomheden ved at udvise excellent performance” (Larsen, 2012, s. 274).

Den amerikanske psykolog Dean Keith Simonton har ogsa sin egen definition af talentbegre-
bet: “Talent er en medfedt kapacitet, som maksimalt udviklet giver et individ mulighed for at
udvise et exceptionelt hojt preestationsniveau pa et domaene, som kraver specielle faerdighe-
der og trening” (Kjerulf & Andersen, 2011, s. 17).

Ovenstdende eksempler viser to forskellige méder, hvorpa man kan definere et talent. Man
taler ogsa om at talent kan vare enten medfedt eller tillert — eller méske en kombination
(Kjerulf & Andersen, 2011). I arbejdet med talentudvikling, er det nedvendigt for hver enkelt
virksomhed at skabe en opmarksomhed omkring definitionen af talent og dermed skabe en
ramme, som alle 1 virksomheden kan arbejde ud fra. Dermed giver man alle i virksomheden,
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medarbejdere som ledere, én fzlles opfattelse af hvad der er relevant, og hvad man kigger
efter 1 arbejdet med at spotte talenterne.

Hvordan spotter man talent?

Nogle gange kan man spotte et indlysende talent, men ofte er det nedvendigt at grave dybere
for at finde virksomhedens talenter. For eksempel siger Henrik Holt Larsen, at

... talent pavirkes af og udvikles i samspil med omgivelserne. Det er 1 hgj grad omgivel-
serne, der opdager talentet og skaber rammerne eller blokeringerne for udvikling af det.
[...] Det centrale i talentudvikling er den leeringsproces, der foregar — enten tilstrabt,
iscenesat og formaliseret eller som resultat af spontan, maske tilfeldig og evt. ligefrem
uensket ”learning by doing” i arbejds- eller privatlivet” (Larsen, 2012, s. 25).

Nogle sidder inde med talenter, der ikke nedvendigvis kommer til syne i den funktion de sid-
der i1 pd indevaerende tidspunkt. Mange virksomheder har talenter, der skal udforskes, for de
kan blive opdaget og udviklet, og dermed tages i brug. Medarbejderne skal udfordres med
opgaver, der kan vare forbundet med risici, som man som leder skal vare villig til at tage
ansvaret for hvis medarbejderne fejler.

En ting er de medarbejdere, lederen spotter som talenter og dermed sender videre i et udvik-
lingsforleb, fordi medarbejderne har gjort opmarksom pa at jeg vil altsé gerne noget mere”,
noget andet er de medarbejdere der maske sidder og gemmer sig og ikke tor gore opmarksom
pa sig selv. Her er det lederens ansvar at se ind bagved facaden og spotte, at her er en medar-
bejder med et ganske serligt talent. Lederen spotter méske talenter, der har evnen til at kunne
blive leder eller specialist, men hvad med viljen? Hvordan sikrer man at den udvalgte person
ogsé har viljen til at gennemga et udviklingsforleb og skifte karrierespor? Her er MUS samta-
len et vigtigt redskab til at fa afklaret hvad der skal ske fremadrettet. Det er jo ikke uden
grund at det hedder Medarbejder Udviklings Samtale.

Medarbejderne har et stort ansvar med at gare opmerksom pa egne behov for udvikling, men
ansvaret ligger 1 lige s& hej grad hos lederne, der ogsa har et ansvar med at kompetenceafklare
og lave en klar udviklingsplan. Forud for, og som en del af, MUS samtalen ber begge parter
udfylde et kompetenceskema der skal hjelpe til at afklare medarbejderens kompetencer, 1
forhold til det job de sidder i pa nuvaerende tidspunkt. Scorer medarbejderen lavere pa de en-
kelte omrdder i jobbet, sender det et klart signal til begge parter om at der stadig er kompeten-
cer der skal udvikles i indevarende job, for chancen for at komme med pa et talentforleb kan
komme pa tale. Omvendt er det hvis medarbejderen scorer over mél pa de forskellige kompe-
tencer som indevarende job krever, da dette signalerer at medarbejderen er overkvalificeret
til jobbet og derfor skal udfordres noget mere — ved eksempelvis at blive en del af et talentud-
viklingsprogram.

Igen vender jeg her tilbage til potentialet. Medarbejderen performer helt efter bogen og maske
endda mere til, men hvis ikke lederen ser potentialet 1 medarbejderen, til at kunne komme
videre i et talentforleb, sa opstér der et dilemma. Medarbejderen foler sig overkvalificeret til
jobbet, men lederen ser ikke potentialet, hvilket kan skabe frustration for medarbejderen der
gerne vil noget mere. Men hvis ikke muligheden er der i denne virksomhed, seger medarbej-
deren maske nye udfordringer andetsteds. Igen er det vigtigt at lederen bidrager med en ud-
viklingsplan for medarbejderen, s denne har nogle retningslinjer at gé efter for at nd mélet.
Performance og potentiale skal passe sammen, men hvor er det lettest at udvikle sig? For at
have et felles mal, er det nedvendigt at virksomheden, fra gverste side, satter klare mél for
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hvor stort potentiale man skal have og hvordan man skal performe for at blive en del af ta-
lentprogrammet. Dette ber ogsé vare en del af det at spotte talenterne og for sé vidt muligt
ogsa MUS samtalen, sdledes at alle kan fa en forstéelse for hvad der kraves.

Hvordan udvikler man talent?

Et af problemerne med talentudvikling, synes at vare det faktum at lederne satter foden for
deren, af frygt for at miste en god medarbejder. Men hvad er det for en mentalitet? Talenterne
skal kunne bidrage til hele organisationen, og skal, og ber ikke fastholdes i en situation hvor
udviklingen bremses. Lederne skal veere medvirkende til at spotte talenterne og bakke op om
dem, selvom det kan g& ud over den enkelte afdelings resultater, hvis det pagaldende talent
skifter job. Har virksomheden fiet opbygget en solid talentpulje, burde det ogsé vare muligt
at kunne genbesatte den ledige stilling inden for kort tid. Et andet problem kan veare det, at
talentudviklingen ikke er systematiseret og styret fra et centralt sted 1 virksomheden, som for
eksempel hos HR afdelingen. Ofte ligger beslutningsansvaret hos de enkelte mellemledere,
om hvorvidt de ansatte skal gennemga diverse udviklingskurser.

Virksomhederne bestemmer selv hvem der skal talentudvikles, hvordan og hvornér. Udvik-
ling sker hele tiden i konkrete arbejdssituationer, hvor man eksempelvis lerer nye méder at
udfere sine opgaver pa sa det bliver mere effektiviseret, man overherer sine kolleger tale med
kunder og bliver inspireret af disse til nye formuleringer til eget brug. Her tales altsa om erfa-
ringsbaseret lering, hvorimod et decideret talentudviklingsforleb kraever et mere formaliseret
uddannelsesforlab med undervisning, kurser og konferencer (Larsen, 2012, s. 95).

Det formaliserede uddannelsesforleb kan struktureres pa mange mader athangig af virksom-
hedens egne kompetencer til selv at std for uddannelsen eller det kan outsources til andre
virksomheder. Maden at gore det pa, er op til den enkelte virksomhed. Mindre virksomheder
har méske ikke selv kompetencerne til at sammensatte og sté for et uddannelsesforleb, mens
storre virksomheder kan rdde over egne uddannelsesakademier.

Uanset hvordan virksomheder velger at udvikle sine talenter, er der i forbindelse med talent-
udviklingen tale om lering, som Knud Illeris definerer som: “enhver proces, der hos levende
organismer forer til en varig kapacitetsendring, og som ikke kun skyldes glemsel, biologisk
modning eller aldring ” (Illeris, 2006, s. 15). Laering omhandler altsa alle former for aget vi-
den samt feerdigheder. Hvordan man larer, og dermed udvikles, atheenger ogsé af de enkelte
individer der larer pa forskellig vis, hvorfor det er vigtigt at virksomhederne tilpasser uddan-
nelsesforlabene til den enkelte medarbejder.

For medarbejderne kommer pa et decideret talentudviklingsprogram, er der flere virksomhe-
der der benytter sig af mentorordninger hvor talenterne eksempelvis kan folge en medarbejder
indenfor det enskede arbejdsomrade og pa den méde tilegne sig viden omhandlende det aktu-
elle felt. En anden méade at udvikle talenterne pd, kan ogsa vere ved projektarbejde pa tvaers
af organisationen hvor man far mulighed for at preve krafter med virksomhedsaktuelle pro-
blemstillinger, og dermed far mulighed for at vise sit talent i samarbejde med andre kolleger
inden for omradet.

Hvordan fastholder man talent?

Som tidligere naevnt kan det vere altafgerende for en virksomheds overlevelse, om man fér
spottet talenterne og formér at udnytte medarbejdernes rette kompetencer. Talenterne har brug
for fortsat udvikling eller uddannelse, der er et vigtigt element i fastholdelse af dygtige og

67



talentfulde medarbejdere. Det er derfor vigtigt at have for gje at medarbejderen hele tiden har
et udviklingsperspektiv, hvilket i faellesskab skal skabes af medarbejderen og naermeste leder.
Medarbejderne skal udfordres med jobopgaver relateret til den uddannelse eller udvikling de
netop har gennemgaet for ikke at falde tilbage i gamle roller. Dette kan som tidligere naevnt,
hjelpes pd vej via mentorordninger eller tvaerfagligt projektsamarbejde. Nar medarbejderne
forst er udrébt som et talent veekker det formentlig en form for hdb om at {4 det enskede job i
virksomheden. Det nytter ikke noget at stille medarbejderen et nyt job i sigte hvis ikke virk-
somheden har taenkt sig at overholde det. Det er demotiverende for medarbejderen og skader
mere end det gavner, idet medarbejderen i1 sadan et tilfaelde hejst sandsynligt vil sege nye ud-
fordringer andetsteds, hvor muligheden for at fa opfyldt sit behov for nye udfordringer vil
kunne indfries. Her er vi igen tilbage til at spotte talenterne. For man begynder at spotte talen-
terne, eller begynder udviklingsarbejdet med dem, er det vigtigt at virksomheden har en klar
idé om hvor mange talenter der er brug for i n@rmeste fremtid samt hvorvidt medarbejdernes
egne ensker kan indfries (Teglkamp).

Talenterne har brug for at fa ansvar og fi muligheden for at udnytte sit potentiale. Man kan
ikke fastholde sine talenter med penge — pa lang sigt. De fleste vil vare tiltrukket af en lon-
forhgjelse eller lignende, men det er i sidste ende ikke pengene der driver varket. Sa laenge
der er en reekke andre behov der ikke bliver opfyldt, vil pengene ikke kunne fastholde en 1
jobbet pé lang sigt. Penge og len er hvad arbejdspsykologen Frederick Herzberg kalder for en
vedligeholdelsesfaktor, mens ansvar og mulighed for forfremmelse er motivationsfaktorer der
skaber tilfredshed i jobbet (Serensen, 2006).

Selvom det er vigtigt at finde frem til virksomhedens talenter, skal man ligeledes passe pa
ikke at skabe en virksomhed der emmer af misundelse blandt de medarbejdere der ikke bliver
spottet som talenter. Derimod er det en god id¢é at skabe en virksomhedskultur hvor man gene-
relt arbejder pd at fa det bedste frem i alle medarbejderne og skabe et samfund hvor det er
tilladt at veere dygtig. Vidensdeling er en méde hvorpad medarbejderne kan lare af hinanden
og fokusere pd de gode ting og hvad der fungerer. Dermed vil man ofte ogsa opna accept af at
de ekstra dygtige medarbejdere, talenterne, bliver taget ekstra hand om (Teglkamp).

Arbejdet med talentudvikling stiller store krav til de enkelte ledere, der skal kunne spotte ta-

lenterne, skabe en korrekt udviklingsplan, turde give ansvar fra sig og tage hdnd om hver en-
kelt medarbejder pé individuelt niveau. Der er mange aspekter i arbejdet med talentudvikling
hvorfor HR afdelingen, i mange virksomheder, vil kunne vaere en god sparringspartner til le-
derne der har brug for opbakning og vejledning.

En ting er sikkert: Talentudvikling kraever hardt arbejde fra alle involverede parter. Det hand-
ler om at fa skabt det rette match mellem medarbejder og virksomheden og derfra fa lavet
forventningsafstemning, sd de involverede parter ved hvad der er 1 vente. Hvis der opstar et
mismatch kan det vere dyrt for virksomheden at skulle starte forfra med at finde talenterne,
da det kan omhandle en stor cyklus lige fra rekruttering til uddannelse til afvikling. Nar talen-
terne forst er fundet, nytter det ikke at overlade dem til sig selv. Talenterne skal gives mulig-
heden for udvikling og det kraever sparring og vejledning. Ikke nedvendigvis fra nermeste
leder, det kan ogsa vaere fra andre kolleger. Hvis ikke virksomheden har en plan for sine ta-
lenter er der helt sikkert en anden virksomhed der har, og vil kunne drage nytte af talentets
enske og sult efter udvikling. Bade virksomheden og talenterne skal gore sig attraktive for
hinanden for at sikre gode resultater. Det kraever anerkendelse af medarbejderens talent, og
ikke mindst evne og vilje fra medarbejderens side. Talentudvikling er altsé et felles ansvar
mellem medarbejderne og virksomheden.
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Er det overhovedet nedvendigt med talentudvikling?

Svaret pd ovennavnte speorgsmal athenger 1 hej grad af virksomhedens ressourcer. Men selv
sma virksomheder kan indeholde skjulte skatte i form af talenter der blot skal udvikles for at
blomstre og skabe mervardi for virksomheden. Méden man arbejder med talentudvikling skal
og ber ikke vaere ens for alle. Det samme gaelder definitionen pa talent. Der findes ikke nogen
entydig definition pa talent ligesom man ikke kan skabe en metode der kan bruges af alle. Det
athanger ene og alene af virksomhedens profil, behov og ensker for fremtiden. Behover ta-
lentudvikling at vere et stort og italesat koncept? Handler det maske i virkeligheden blot om
at have fokus pa at skabe mervardi bade for virksomheden og medarbejderne? Handler det i
bund og grund om at vise interesse for hinanden — lytte og lare af andres erfaringer for at fa
nye ideer til brug for videre udvikling? Selvom talentudvikling ikke nedvendigvis er for alle,
bor virksomhederne dog vaere opmarksom pd de mange muligheder talentudvikling kan med-
fore. Man ber overveje om det er noget man kan fa gavn af og i sé fald hvor mange ressourcer
man har til rddighed og er villig til at investere 1 det. Derudover er vigtigt at man holder sig
for gje hvad formalet skal veere med talentudvikling, saledes at man ikke blot udvikler dygtige
medarbejdere uden at have en plan med disse. Talent er som navnt svaert at definere. Man kan
ikke sette talent i boks — det er varierende og afhaengig af den kultur og de omgivelser vi be-
vaeger os 1. Talent handler dog om at skabe verdi: bade for virksomheden, dens medarbejdere,
samarbejdspartnere og kunder.
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Et dameblad for danske kvinder?
- kompleksitet, mangfoldighed og kan

Rikke Giselsson
Stud.mag. 1 Laering og Forandringsprocesser
Institut for Laering og Filosofi
Aalborg Universitet i Kebenhavn

Abstract

Selv den mindste hverdagspraksis er kulturelt betinget. Denne artikel ger rede for
en erkendelse af kulturhomogenitetens hegemoni og indflydelse i forbindelse med
en sd dagligdags foreteelse som lasning af et dameblad. Artiklen breder denne er-
kendelse ud med teoretiske begreber indenfor kulturteori med afsat i kompleksi-
tet, mangfoldighed og ken. Artiklen runder af med at indkredse vigtige pointer i
arbejdet med at sege at udvikle et sa@rligt blik for diversitet. Dette blik er centralt
at fastholde i en beskaeftigelse som agent i forandrings- og leereprocesser i et
mangfoldigt samfund.

Et dameblad for danske kvinder

Jeg anser mig selv for at vare et dbent og anerkendende menneske. Jeg ved, at der er mange
forskellige mennesker i Danmark, at vi ikke ser ens ud, at vi ikke alle deler den samme politi-
ske overbevisning, og at vi kommer fra noget forskelligt og dermed er preeget forskelligt. Det
ved jeg. Jeg blev alligevel forbleffet, da jeg for nyligt abnede det nye nummer at et dameblad,
jeg abonnerer pa. Pavirket af den seneste tids beskaeftigelse med faget “laering 1 multikulturel-
le kontekster” og mangfoldighed via mit studie pa Learing og forandringsprocesser, laste jeg
nok bladet med lidt saerlige briller. Det slog mig, at damebladet sogte at vise mig et meget
homogent billede af den danske kvinde — et billede jeg i grunden ikke er overbevist om eksi-
stensen af, og som jeg dybest set ikke kan identificere mig med. Og det slog mig, at jeg ikke 1
hejere grad har set og reflekteret over dette for!

Denne artikel skal ikke centralisere sig om en direkte kritik af den medieskabte virkelighed.
Oplevelsen og erkendelsen med damebladet onsker jeg 1 denne artikel at bruge som indgangs-
vinkel til at udfolde perspektiver pa kulturforstaelse og diversitet i en kompleks verden. Ud-
gangspunktet for artiklen er sdledes det paradoksale 1, at kvindebilledet i danske dameblade er
sa homogent pé flere niveauer, nar man nu kan vere kvinde pa sd mange forskellige mader i
Danmark.

#danskekvinderkommeriallefarver

Jeg har delt min erkendelse fra damebladsoplevelsen med en lille fokusgruppe af etnisk dan-
ske kvinder, og jeg har interviewet en kulturskribent fra web-magasinet Ethniga Magazine for
at undersoge feltet fra forskellige positioner. Disse positioner understettes i artiklen med teo-
retiske begreber med fokus pa kompleksitet, mangfoldighed og ken. Ethniqa Magazine er et
magasin, der siden 2009 med egne ord har segt at sette et ekstra fokus pa danske kvinder med
anden etnisk baggrund end dansk. For nylig har de igangsat en kampagne #danskekvinderkom-
meriallefarver, hvor de igennem sociale medier har som mission at vise pracis, hvor forskellige
danske kvinder ser ud.
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Den hollandske lektor ved Institut for Medier, Kultur og Medborgerskab pd Amsterdams
Universitet, Joke Hermes, har nogle kyndige pointer, som jeg bruger til at udleegge en art
’state of the art” 1 forhold til artiklens omdrejningspunkt: ken i medier.

Jeg bruger kultursociolog, ph.d. og professor pa Aalborg Universitet Iben Jensens postkultu-
relle perspektiv pé kultur og den indiske filosof Bhikhu Parekh som udgangspunkt for en
identificering af den kulturforstaelse, der kommer til udtryk i denne artikel. Bhikhu Parekh
har nogle i denne artikels sammenhang brugbare betragtninger til at soge at indfange en posi-
tion 1 forhold til en kompleks kulturforstaelse, som placerer sig mellem det statiske og det
dynamiske.

Som ekstra perspektiv pd mangfoldighedsbegrebet inddrager jeg begrebet mikroaggressioner
med henvisning til Mira C. Skadegard Thorsen, ph.d.-stipendiat pa Institut for Laring og Fi-
losofi, Aalborg Universitet. Mikroagressioner kan belyse et blik for det uformelle og ikke-
tilsigtede 1 en diskurs, som kraever opmerksomhed i forhold til et blik for diversitet.

Som tilgang til det at anvende kategorier i forhold til at anskue grupper og individer, bruger
jeg de to amerikanske forskere, doktor i interkulturel kommunikation Milton J. Bennet og
doktor og ph.d. i antropologi Janet M. Bennett. Jeg bruger i denne sammenhaeng isoleret blot
deres distinktion mellem stereotyper og generaliseringer. I relation til det kensorienterede
udgangspunkt for denne artikels interessefelt inddrager jeg intersektionalitet, som det frem-
leegges af adjunkt Sune Qvotrup Jensen og professor Ann-Dorte Christensen, begge ved Insti-
tut for Sociologi og Socialt Arbejde, Aalborg Universitet. Intersektionalitet kan anskueliggere
sociale kategoriers rolle og status i samfund og kulturer praeget af kompleksitet og dynamik.

Kon i medier

Joke Hermes argumenterer i "Media Representations of Social Structure: Gender” (Hermes,
2007) for, at omendskent der er sket en udvikling siden efterkrigstidens idealisering af hus-
moderen som kvindebillede, s& viser og konsoliderer medierne i dag stadig nogle rigtige og
mindre rigtige méder at vaere konnet pad. Hun fremforer, at til trods for et mere komplekst syn
pa kon i medierne, s tilskrives alle mader for kennethed ikke lige veerdi eller lige udlevel-
sesmuligheder. Det heteroseksuelle kon er for eksempel stadig overreprasenteret.

Hermes argumenterer blandt andet for, at modstillingen maskulinitet og femininitet med tilho-
rende forskellige vaerdiparametre stadig eksisterer og opdyrkes. Det maskuline parameter er
magt, det feminine er seksualitet. Tendensen til at fremhave det maskuline som ukennet norm
for alle er dog aftagende, og maskulinitet fremstar i hgjere grad lige si kennet i medierne som
femininitet. Hermes underbygger dette med stigningen af fremkomsten af magasiner for
mand. Mediernes kensfremstillinger understetter det problem, at femininitet tilknyttet et sek-
sualitetsparameter bliver svert at koble med for eksempel et professionalitetsparameter. Hun
beskriver hvordan repraesentationer af femininitet i medier

... point to how femininity is defined in terms of sexuality, rather than, say,
professionalism. (...) the implicit message is part of a wider system of codes that is
hardly beneficial to the chances for half of the population if they want to be taken
seriously as anything other than a sexual being: nun or whore; virgin, mother or slut.”
(Hermes, 2007:194)

I forhold til etnicitet som tilgang til diskussionen af ken i medier eksemplificeret i dameblade,
sd markerer en nylig debat i1 danske aviser meget pracist en ’state of the art”. Avisen Metrox-
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press har gennemgaet syv forende danske dameblades forsider fra 2014; ikke en eneste meork
model har veret pa forsidebilledet. ”Et multikulturelt mediebillede har lange udsigter”, kon-
kluderes det i telegrammet fra Ritzau (Ritzau, 16.12.2014).

En kulturforstaelse i en kompleks verden

Samfundet i dag er praeget af kompleksitet og hej differentieringsgrad. Dette samfundssyn har
konsekvenser for en koharent kulturforstielse. Diskussionen mellem teoretiske retninger gér
blandt andet pa, hvor meget kultur er natur, struktur eller en konstruktion.

Iben Jensen gor i ’Grundbog i kulturforstaelse” (Jensen, 2013) rede for en postkulturel kultur-
forstéelse. Hun setter sig med denne kulturforstéelse i opposition til en beskrivende kulturfor-
staelse. Hun betegner den beskrivende kulturforstaelse som essentialistisk med en forstéelse
af, at kultur styrer og former menneskets handlinger; kultur bliver siledes noget, man er. Jen-
sen argumenterer i modsetning hertil for en kompleks kulturforstaelse, hvor kultur er noget,
man gor. Ifelge Jensen er det moderne samfund karakteriseret ved, at individet indgér i kryd-
sende praksisser, som pavirker hinanden, og hvor menneskets kulturelle identitet aktualiseres.
Hun tilslutter sig definitionen af kultur som en social konstruktion, der skabes i samspil mel-
lem individet og omgivelserne. Séledes anskues sociale kategorier som ken, etnicitet og hvid-
hed heller ikke som faste, essentialistiske former, men som noget der skabes i praksis. Pa
denne made satter hun begrebet om intersektionalitet i spil. Det postkulturelle perspektiv og
en kompleks kulturforstaelse soger at bryde med opfattelser af kultur som statiske og homo-
gene, nationale enheder. Jensen argumenterer for, at mennesker ikke kan inddeles i nationale
enheder, men at mennesket ogsa 1 den forbindelse skal ses i forhold de praksisser, som det
indgér 1.

Bhikhu Parekh fremlaegger i ”Rethinking Multiculturalism” (Parekh, 2006) nogle brugbare
betragtninger i forhold til at indfange en position mellem det statiske og det komplekse og
dynamiske i en kulturforstaelse. Hos Jensen er denne position ikke sé tydeligt beskrevet, sa
derfor er det brugbart at inddrage pointer fra Parekh.

Det der traeder tydeligst frem hos Jensen er, at individet 1 hej grad kan valge frit mellem at
aktualisere praksisser i forskellige kontekster. Med Parekh vil jeg gerne sgge at indkredse
dette frie valg. Vigtige pointer i hans forstdelse af multikulturalismen er, at kultur er et system
af “beliefs and practices” (Parekh, 2006:145), der hele tiden genfortolkes i nye kontekster.
Ingen kultur er ifelge Parekh statisk eller fuldtud homogen, og ingen kultur er en passiv arv,
der overfores blandt individer. Der er altid en aktiv proces for individerne i at skabe mening,
redefinere, rekonstituere og kritisere. Der er altsd tale om en proces af valg hos den enkelte
med en hgj grad af frihed. Men kultur bestar ogsé af en struktur, selv om denne er lgs og for-
anderlig. Ifolge Parekh er der granser for friheden i positiv forstand: "Boundaries structure
our lives, give us a sense of rootedness and identity, and provide a point of reference. Even
when we rebel against them, we know what we are rebelling against and why.” (Parekh,
2006:150). Han kritiserer dele af postmodernismen for at romantisere over en tilgang til kul-
tur, hvor den enkelte som nomade flyder mellem forskellige kulturer. Han mener, individer
har brug for moralske referencepunkter — og det er kultur. Nomaderne mister de moralske
referencepunkter.

Parekhs betragtninger er pa et filosofisk og teoretisk niveau, og det kan man kritisere ham for.
Jeg vil fremhaeve, at Parekh netop italesatter, at vi bade er frie 1 og bundne til vores kultur.
Dette, suppleret med Jensens postkulturelle perspektiv med fokus pa kultur som praksisser,
identificerer det perspektiv pa kulturforstaelse, som jeg ensker at give udtryk for i denne arti-
kel.
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Mangfoldighed

Parekh argumenterer for mangfoldighed som nedvendig for en udvikling, idet mangfoldighed
forstaet som modet med andre kulturer giver muligheder for self-knowledge, self-
transcendence and self-criticism” (Parekh, 2006:167). Han beskriver, at andre kulturer giver
individer ”det mini-arkimediske punkt”, det vil sige en position, hvor de kan se sig selv ude-
fra, og dette er et vitalt forhold for den menneskelige frihed. Han argumenterer ogsa for, at
medet med andre kulturer pavirker en evne til at se og verdsette den interne mangfoldighed i
en kultur. Han understreger hermed igen modstanden imod et homogent syn pa kultur med at
papege fatale konsekvenser for et manglende mode med mangfoldighed: Det influerer pa
menneskelig frihed, da homogenitet forer til stagnation.

Nér jeg tager disse overvejelser med i perspektivet pa mit dameblad, sa understetter dette da-
meblad umiddelbart ikke det vitale mede med mangfoldigheden, som Parekh fokuserer pa.
Faktisk er kvindebilledet i mit dameblad sa homogent, at ikke engang den lille samling etnisk
danske kvinder i min fokusgruppe kan identificere sig med det fremstillede billede. Det er alt
for unuanceret. Der er for fa, der kerer motorcykel, synger i kor og tror pa clairvoyance, som
er noget af det, de forskellige forsamlede kvinder identificerer sig ud fra.

En kvinde papeger, at damebladet ikke i sig selv skaber noget, men lukrerer pa tendenser 1
samfundet, der eksisterer i forvejen. Jeg vil alligevel tilslutte mig den overbevisning, at det
medieskabte kvindebillede spiller en stor og konsoliderende rolle i samfundets relation til og
diskurs omkring diversitet.

Kvindebilledet vender jeg tilbage til senere i artiklen. Her vil jeg inddrage udsagn fra Hanan
Chemlali, som er kulturskribent og journalist pd web-magasinet Ethniqga Magazine. Chemlali
svarer pa spergsmalet om medarbejdernes baggrund for at skrive for Ethniqga Magazine:

Vi har alle sammen hver vores specifikke personlige grund, men fzllesnavneren er klart
folelsen af manglen pé, at den helt almindelige, danske kvinde med anden etnisk bag-
grund end dansk har sveert ved at kunne spejle sig i de livsstilsmagasiner, der er ude nu.
Derfor star vi sammen om denne platform, hvor vi hylder alle typer af kvinder, uanset
farve, seksualitet, religion, faglige baggrund, single, gift osv.” (Hanan Chemlali)

Motivationen tager her helt klart udgangspunkt i etnicitet, og magasinet er tydeligvis ud-
sprunget af en oplevelse af mangel pd mangfoldighed i mediebilledet. Det er sa interessant at
den forsamling af kvinder med etnisk dansk baggrund, som jeg har talt med, heller ikke kan
identificere sig med kvinderne 1 bladet.

I den videre diskussion af mangfoldighed med Hanan Chemlali, giver hun tydeligt udtryk for
mangfoldighed som en positiv ressource med folgende udtalelse: ”... man komplementerer
hinanden i et samfund, en virksomhed eller lignende pa baggrund af ens forskelligheder. Man
omfavner og respekterer, at man ikke er ens, og man ser det som en styrke, der eventuelt kan
gavne ens svaghed og omvendt.” Denne opfattelse leegger sig op ad Parekhs pointe om “det
mini-arkimediske punkt”. Hanan Chemlali og jeg taler om, hvorvidt en idé om kvotebestem-
melser i damebladene kunne give mere etnisk diversitet, forstdet som en art bestemmelse om,
at en vis andel af billederne og indholdet i bladene skulle indeholde kvinder med anden etnisk
baggrund end dansk. Hendes svar pa dette er kontant; Hun tror ikke at kvotebestemmelser er
det, der rykker. Hun mener, at diskursen forst og fremmest skal @ndres.

Mikroaggressioner
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Diskursen eller “méaden at tale om ting” pa er noget, der kan vaere umarkeligt og ikke-
intentionelt, men som dog besidder en stor, underbyggende kraft i forhold til tendenser og
holdninger i samfundet. I denne forbindelse vil jeg inddrage begrebet mikroaggressioner, som
jeg har fra Mira C. Skadegéard Thorsen og hendes arbejde med strukturel diskrimination (Ska-
degard Thorsen, 2014). I forbindelse med denne artikel vil jeg inddrage begrebet lidt isoleret
fra Skadegard Thorsens gvrige arbejde.

Nér jeg inddrager mikroaggressioner her, er det fordi begrebet indkredser en magtfuld del af

den diskurs, som Chemlali som for navnt gerne ser @ndret. De italesatter en opmarksomhed
pa diskurs helt ned i mindste detalje, og disse detaljer kraever fokus, hvis diskursen skal a&nd-
res.

Mikroaggressioner er mader at tiltale andre pa, som tilsigtet eller utilsigtet virker diskrimine-
rende. De udtrykker implicit et syn pd den anden som anderledes og positionerer den anden
som “ikke-normal”. Disse tiltale-mader antages af afsenderen som legitime. Skadegérd Thor-
sens eksempler omhandler for eksempel en kvinde, som er merk i huden, der bliver spurgt,
hvor hun rigtigt kommer fra (underforstaet: hun kan jo ikke vere rigtigt fra Danmark, nér hun
er merk) eller hvorfor en anden kvinde ikke spiser kad (underforstaet: det er legitimt at sporge
om private ting, ndr den, man sperger, er morkere i huden og har et anderledes klingende
navn) (Skadegéard Thorsen, 2014). Mikroaggressioner forstas i denne artikels sammenhang
ikke kun som omhandlende etnicitet, som det er i fokus hos Skadegérd Thorsen. En mikroag-
gression kan saledes ogsa vere, nar en kvinde af en fremmed person (for hurtigt) bliver
spurgt, hvorfor hun ikke har bern (for det normale er jo at have bern), eller nar en homosek-
suel, mandlig leerer-praktikant ikke bliver sendt ind til de sterre klasser (misforstaet hensynta-

gen).

Kon

I udviklingen af et blik for diversitet er det nedvendigt tillige med at fokusere et overordnet
syn pa kultur ogsa at beskaftige sig med synet pa sociale kategorier. Udspringet for denne
artikels opmerksomhedsfelt kan siges at vaere en oplevelse med kategorien ken, og den kate-
gori vil jeg saledes opholde mig ved. I beskeftigelsen med ken som kategori vil jeg inddrage
nogle perspektiver pa det at teenke 1 grupperinger fra Janet M. Bennett og Milton J. Bennett i
”Developing intercultural sensitivity” (Bennett & Bennett, 2003). De taler om forskellen pa
kulturelle stereotyper og kulturelle generaliseringer. Denne definition er en lille del af deres
teori omkring udvikling af interkulturel sensibilitet, og jeg tilslutter mig her kun denne del af
deres teori.

Bennett og Bennet udtrykker, at der er en tendens til at undgd maerkater til grupper og sociale
kategorier, fordi de bliver opfattet som determinerende for gruppens individer. De ensker der-
for at redegore for forskellen pé to arter af merkater: stereotyper og generaliseringer.

I Bennet og Bennet’s fremstilling er stereotyper udtryk for den negativt determinerende maer-
kat til en gruppe. Hvorimod en generalisering er en reference til dominerende tendenser i
grupper, men den er netop ikke en determinerende merkat i forhold til det enkelte individ.
”So cultural generalizations must be applied to individuals as tentative hypothesis, open to
verification” (Bennett & Bennett, 2003:151). Samtidig understreger de i deres brug af de to
definitioner, at ”Because people have multilayered cultural identities, it is appropriate to use
generalizations at several levels of abstractions simultaneously” (Bennett & Bennett,
2003:151), og i evrigt skal man bruge generaliseringer med varsomhed.
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”Kategorier bruger vi til at tenke med”, stir der 1 Iben Jensens bog med reference til antropo-
logen Ulla Holm Fadel, ”Og det lyder jo meget uskyldigt” (Jensen, 2013:53). Med Bennett og
Bennett kan disse brugbare kategorier sammenlignes med generaliseringer. Og nar kategorise-
ringer ikke er uskyldige mere, bliver de til stereotyper. Selvom “state of the art” i forhold til
kon 1 medier med Joke Hermes udsiger et mere komplekst syn pé kennene, sd viser mit da-
meblad mig i hej grad et stereotypt billede af kvindekennet. Ethniga Magazine kan anskues
som en mere nuanceret underseogelse af generaliseringer omkring kvindekennet med ensket
om at vise, hvor forskellig man kan vare som dansk kvinde med anden etnisk baggrund end
dansk.

Intersektionalitet

I min kredsen om diversitet i denne artikel med udspring i et alt for homogent og stereotypt
udtryk for kategorien kon i et dameblad, finder jeg det interessant at inddrage refleksioner
over intersektionalitet med udgangspunkt i Sune Qvotrup Jensen og Ann-Dorte Christensens
artikel “Intersektionalitet som sociologisk begreb” (Jensen & Christensen, 2011). "Intersek-
tionalitetsbegrebet indebarer, at sociale differentieringsformer som ken, klasse, etnicitet og
race er gensidigt konstituerende bade pa et identitetsmassigt og strukturelt niveau.” (Jensen &
Christensen, 2011:71). Individer vil i dette perspektiv altid tilhere flere kategorier; man er
kvinde og mor og rig. Samtidig kan et andet individ vare kvinde og single og fattig. Det gen-
sidigt konstituerende medferer, at der er tale om to forskellige mader at vere kvinde pa her.
Og méden at vaere kvinde konstituerer tillige méden at vaere single og sa videre. ”Det indebae-
rer, at en given konfiguration af eksempelvis kon, klasse og etnicitet samlet set producerer
effekter og processer, der er mere og andet end summen af enkeltdelene” (Jensen & Christen-
sen, 2011:73).

Intersektionalitet er et begreb, der har sin oprindelse i feminismen hos sorte kvinder i USA.
Jensen og Christensen fremlegger tre forskellige tilgange til intersektionalitet (Jensen &
Christensen, 2011:80):

e den anti-kategoriale tilgang, som primert er funderet i poststrukturalistisk teenkning

e den intra-kategoriale tilgang

e den inter-kategoriale tilgang

Jeg onsker i denne artikel at tilslutte mig en brug af intersektionalitet, der ikke pa poststruktu-
ralistisk vis opleser og dekonstruerer kategorierne. Jeg vil tilslutte mig tilgangene 2) og 3),
der samlet og ret kort beskrevet kredser om forskelle, tveersnit og sammenligninger indenfor
den enkelte kategori eller mellem kategorierne. Jeg mener, begrebet saledes fokuserer op-
marksomheden pa ikke at bruge stereotyper eller kulturhomogene betragtninger i vores brug
af kategorier til "at teenke med”.

Hanan Chemlali fra Ethniqa Magazine og de andre kvinder, jeg har talt med, kan ikke identi-
ficere sig med det billede af kvinde-kategorien, som damebladet viser. P4 baggrund af udred-
ningen af begrebet intersektionalitet er det interessant, at Hanan Chemlali siger om det kvin-
deideal, Ethniqa Magazine soger at udtrykke: ”At der ikke findes ET kvinde ideal. At kvinden
skal elske sig selv og acceptere sig selv indefra og ud.” Kvinderne i min lille fokusgruppe
siger, at damebladet positionerer kvinder 40+ som hvide, middelklassekvinder, der har bern
og 1 gvrigt har alt for begreensede interesser. Desuden har disser kvinder pd 40+ dbenbart brug
for at vide, at de er ”gode nok”, (mere!) sexede, og at livet er hardt til tider, men man kommer
steerkere ud pd den anden side. Et sddant kvindebillede kan kvinderne i1 fokusgruppen ikke
identificere sig med.
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Jeg onsker hermed at understrege, hvordan begrebet intersektionalitet analytisk kan belyse,
hvorfor ingen af kvinderne, jeg har haft kontakt til, kan se sig selv i damebladets stereotyper.
Man kan udlegge det séledes, at damebladet fikserer en sammensatning og konstituering pa
tvaers af kategorier i forhold til variablerne ken, ekonomi, alder og civilstand. Det forer til et
indsnevret billede af kvinden, som taler forbi rigtig mange af virkelighedens kvinder. Ethniga
Magazine er i denne intersektionelle forstielse blot fikseret i forhold til én variabel, nemlig
etnicitet. Det rummer en mulighed for diversitet 1 forhold til andre variabler, men det kan dog
stadig udelukke nogle kvinder (de etnisk danske) fra at identificere sig med bladets kvindebil-
lede.

En vigtig pointe er: Markater pé kulturer eller kategorier beskriver aldrig fuldt ud, hvad de
betegner, og de kan aldrig fuldt skildre, hvordan individer lever deres liv.

Et seerligt blik for diversitet

Som afslutning pa denne artikel vil jeg samle op pé artiklens betragtninger omkring komplek-
sitet, mangfoldighed og ken. Disse betragtninger indkredser vigtige pointer i udviklingen af et
serligt blik for diversitet:

Med henvisning til Hermes og den aktuelle debat i aviser har synet pa ken i medier udviklet
sig mod mere kompleksitet, men medierne pavirker os stadig i retning af mere eller mindre
rigtige mader at gore kon pa. I damebladene dominerer det homogene billede af kvinden som
forst og fremmest hvid.

Med inspiration fra Jensen og Parekh er det centralt at have et heterogent og komplekst syn pa
kultur, hvor kultur bade indeholder struktur og praksis, stabilitet og dynamik.

Med inspiration fra Parekh og Skadegard Thorsen er det centralt at se mangfoldighed som en
nedvendighed, da medet med det anderledes giver mulighed for at reflektere over sig selv og
udvikle sig bade pad makroniveau (en kultur meder en anden kultur) og p&d mikroniveau (et
individ meder et andet individ). Det er ligeledes vigtigt at veere opmaerksom pa de sma4, util-
sigtede mikroaggressioner i maden, vi taler sammen pé. Diskursen skal &ndres ned i mindste
detalje — med mikroaggressionerne som eksempel — hvis diversitet for alvor skal vaere frem-
herskende og understrege forskellighed som en ressource.

Med inspiration fra Bennett og Bennet samt Jensen og Christensen er det centralt at have fo-
kus pa arten af brugen af kategorier, at undga stereotyper og at anskue kategorier som for ek-
sempel kategorien ken ”pa tvaers” med begrebet intersektionalitet. Intersektionalitet som ana-
lytisk begreb griber om samfundets hgje differentieringsgrad, og det kan forklare, hvorfor
mange kvinder har svert ved at identificere sig med kvindebilledet i de danske dameblade.
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