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Faellesskab, udvikling og laering

Stud.mag. Maria Hvid Bech Dille, stud.mag. Marlene Finderup Birkelund, stud.mag.
Merna Marrogi, stud.mag. Pernille Bonderup Christensen, stud.mag. Sussie Nordskov
Johansen, stud.mag. Sille Wedege Nielsen, lektor Karen Egedal Andreasen & lektor Ni-
kolaj Stegeager

Institut for Laering og Filosofi
Aalborg Universitet

Nu er sommeren ved at vere forbi og vi vendt tilbage fra ferien til de arbejds- og studiefael-
lesskaber vi tilherer. En ferie er ikke nogen lang periode, men leenge nok til at udviklinger
finder sted. Pa studiet skal man i gang med nye emner og opgaver og indgér i nye gruppe-
sammenhange og pa arbejdspladsen kommer man maske til at indga i nye samarbejdsrelatio-
ner. Feellesskaber er séledes en foranderlig ting, men det er afgerende vigtigt for os at vi trives
og foler at vi herer til. Artiklerne i efterdrsnummeret af reflexen omhandler sddanne sporgs-
mal fra forskellige perspektiver sé f.eks. inklusion, feedback og ledelse.

Artiklen Systemteori som vej til inkluderende fzellesskaber - Udvikling i Fzellesskaber,
professionsudvikling og inklusion - skrevet af Sandie Malene Ravn Nielsen og Pernille
Bonderup Christensen - behandler spergsmal om professionelles arbejde med inklusion i et
kommunalt fellesskab i et projekt, der berarer og involverer bdde ledere og medarbejdere pa
flere typer arbejdspladser.

Gitte Gori Christiansen og Merna Marrogi behandler i den efterfolgende artikel: Anderledes
bern har brug for anderledes hjzlp - at bygge bro mellem specialbernehaven og hjem-
met, inklusionsspergsmal i en daginstitutionskontekst, hvor ogsa betydningen af samspillet
mellem forskellige typer feellesskaber betones.

I artiklen Hvad er det lige man skal kigge efter? Videooptagelse som refleksionsmedie i
adjunktpraksis - Om meningsfuld og legitim feedbackpraksis beskeftiger Gitte Kingo
beskeftiger sig med processen knyttet til adjunkters gennemforelse af pedagogikum. Pa bag-
grund af en undersegelse analyserer hun brugen af videoobservation og undervisningsfeed-
back.

Rikke Giselsson & Maria Hvid Dille har skrevet artiklen Foucault i brug, der behandler em-
ner som coaching og ledelsesudvikling. I artiklen Om meningsfuld og legitim feedback-
praksis, behandler de to forfattere emnet fra et uddybende perspektiv, idet de beskaeftiger sig
konkret med feedback i en virksomhed i en udviklingsproces relateret til et leeringsforlab.

Samlet set belyser artiklerne en bid af den kompleksitet der knytter sig til faellesskab, udvik-
ling og lering.

God forngjelse med lesningen.



Systemteori som vej til inkluderende faellesskaber
Udvikling i Feellesskaber, professionsudvikling og inklusion

Sandie Malene Ravn Nielsen og Pernille Bonderup Christensen
Stud.mag. i Laring og forandringsprocesser
Institut for Laering og Filosofi
Aalborg universitet

Abstract

Med udgangspunkt i et projekt med fokus pd inklusion i en Nordjysk kommune
diskuteres hvordan arbejdet med systemteori som grundlag for inklusion i den
padagogiske praksis, dbner op for en made de professionelle kan forstd deres
praksis. Men teorien giver ikke direkte handlemuligheder for arbejdet med inklu-
sion. Vi mener, at tilgangen kraver, at laerer og paedagoger omsetter deres forsta-
else af systemteori i forhold til deres forstéelse af inklusion. Samtidig vil vi argu-
mentere for, at det fordrer at den systemteoretiske tenkning kobles til deres selv-
forstéelse som professionelle.

Introduktion

Den brede diskussion af inklusion omhandler ofte de begrundelser, der er for og imod fokus-
set pad inklusion. Der bliver i mindre grad diskuteret, hvordan arbejdet med inklusion udmen-
ter sig i praksis, og hvilken betydning dette fokus har for de professionelle i praksis, laererne
og pedagogerne. Det er dette perspektiv, denne artikel taler ind i. Vi henvender os til de pro-
fessioner, som til daglig arbejder med inklusion og professionsudvikling. Vi har, i forbindelse
med et semesterprojekt pa kandidatuddannelsen i laering og forandringsprocesser, foretaget en
undersogelse af, hvilke muligheder der ligger 1 implementeringen af systemteori 1 skoler og
dagtilbud i arbejdet med inklusion. Undersggelsen tager afsat i et projekt i en Nordjysk
kommune med fokus pé inklusion, som har til formal at skabe en inkluderende kultur pa tvars
af dagpleje, dagtilbud, skole og PPR. I projektet sgges mélet ndet med implementeringen af
Padagogisk analyse model som bygger pa systemteori. I indevarende vil vi forklare, hvordan
denne tilgang omsattes i praksis, og diskutere hvad den fodrer af de professionelle.

Det handler om inklusion

At vi i skoler og daginstitutioner beskaftiger os med inklusion, udspringer blandt andet af, at
man som verdenssamfund har tilsluttet sig erkleeringer og konventioner, der udtrykker be-
stemte politiske intentioner, som for eksempel UNESCQO’s Salamancaerklaering (1994), der
vedrerer principper og praksis for specialundervisning. Fokusset pa inklusion i Danmark
kommer pé skoleomridet blandt andet til udtryk i skolereformen og inklusionsloven fra 2012.
Pé dagtilbudsomradet ses det i bade dagtilbudsloven med den padagogiske lereplan, og i
“Task Force om fremtidens dagtilbud (2012)”, som blandt andet fremhaver et fokus pa lering
og inklusion som et pejlemarke.

At arbejde inkluderende, handler kort sagt om at skabe lige deltagelsesmuligheder for alle. At
alle born er og regnes for vigtige deltagere 1 faellesskabet, og at netop berns forskellighed er
en central leringsbetingelse. Inklusion er ikke blot, noget som der vedrerer bern i sarbare
situationer (fysisk, psykisk eller socialt), men angdr alle barns ret til at here til. Det kan dog
vare vigtigt at skelne mellem forskellige former for inklusion, nar man som lerer eller paeda-
gog, skal vurdere sin egen praksis. Projektet, der omtales i denne artikel, tager afset i Lars



Qvortrups definition af inklusion, som skelner mellem fysisk, social og psykisk inklusion
(f.eks. Qvortrup & Qvortrup, 2015). Vi kan tale om fysisk inklusion, nér bern pé papiret er en
del af klassen og bernegruppen. De er fysisk til stede sammen med de andre bern. Faren ved
at stoppe der er, at bernene ikke nedvendigvis er blevet aktive deltagere i faellesskabet. Nar vi
taler om at vare socialt inkluderet, tilfojer det dimensionen om at vere aktivt deltagende og
regnet for vigtig for faellesskabet. Dette leder over i det vi benavner psykisk inklusion: at
barnet selv oplever sig som en vigtig del af faellesskabet. For selv om barnet er en del af fel-
lesskabet og aktivt deltagende, er det afgerende for, hvorvidt inklusionen lykkes, at barnet
selv oplever sig som verende vigtig for fellesskabet. Det fordrer af lerere og paedagoger, at
det ikke er nok at iagttage bernegruppen, men ogséd vare optaget af bernenes indre oplevelser.

Inklusion gennem udvikling i feellesskaber

I den pageldende kommune arbejdes der med malet om at have en inkluderende kultur, ved at
skabe en faelles platform for kommunens dagtilbud, skoler og PPR, som skal danne grundlag
for et felles sprog, vaerdier og mal pa tvaers. Dette har udmentet sig i projektet, som blev sat 1
gang i 2013, 1 et samarbejde med ’Laboratorium for forskningsbaseret skoleudvikling og pze-
dagogisk praksis’ og leringskonsulenter fra undervisningsministeriet. I projektet kommer
inklusion til udtryk gennem fokus pa fellesskaber. Den felles platform tager som indled-
ningsvist navnt afsat i systemteori, ud fra Niklas Luhmann' og Thomas Nordahl's* tilgange
tildette. Man kan indvende, at systemteori som padagogisk tilgang ikke selvfelgeligt skaber
en inkluderende kultur. Ligesom man kan diskutere hvordan systemteori kan omsattes til
praksis i forhold til inklusionens forskellige former.

Systemteori som tilgang til inklusion

I projektet er lerere, peedagoger og de paedagogiske ledere blevet uddannet i systemteori og
paedagogisk analyse, gennem e-learning moduler og kursus, og det vagtes, at teorien giver
anledning til et fokus pé kontekst frem for individ. Det er ikke et problem i sig selv, at et barn
har specifikke vanskeligheder. Problemer opstar i konteksten og det er ogséd med blik for det-
te, de skal loses. Det bliver lerernes og padagogernes opgave at finde frem til hvilke mulig-
heder, der ligger i konteksten for at lase problemet, og herved sikre at inklusion opnas. I sy-
stemteori forstds gruppen som et socialt system, og menneskerne heri som psykiske systemer.
Begge systemer er lukkede for omverdenen. Dette betyder for leererne og padagogerne at den
kommunikation, interaktion og de relationer, som udger det sociale system, bliver centrale 1
arbejdet med inklusion (Nordahl, 2013). Nar man som larer eller paedagog seger at lose de
problemstillinger, der er for inklusion, bliver det nedvendigt at forstd og afdaekke betydningen
af de forskellige sociale systemer, som er i et barns liv. Altsa et fokus pé kontekst, interaktion
og relationer.

Padagogisk analyse

For at gere denne komplekse teori hdndgribelig har man i projektet taget udgangspunkt i
Nordahls model til pedagogisk analyse (PA). For at understette processen er medarbejdere
uddannet som PA-koordinator og PA-vejledere, tilknyttet PA-teams i alle institutioner. Mo-
dellen arbejder ikke direkte med inklusion, men er et redskab til at analysere, hvilke faktorer

! Niklas Luhmann 1927-1998, Tysk sociolog og videnskabsteoretiker. Ophavsmand til en omfattende systemteo-
ri, se bl.a. ’Sociale systemer’ 1984

* Thomas Nordahl er norsk psykologiprofessor. Han har lavet LP-modellen og senere PA-modellen. Nordahl er
en del af LSP som forestar forskning i praksis og som er en del af det undersegte projekt.



der udleser, pavirker og opretholder problemstillinger 1 den padagogiske praksis. Systemteori
og PA bliver for lererne og Peedagogerne en tilgang til at forsta konteksten, naermere end en
forstéelse af inklusion og metode/handling som sikrer inklusion. Dette ses ogsa i projektet,
hvor systemteori sgges omsat til det barnesyn, som skal vaere fzlles i kommunen og udgangs-
punkt for arbejdet med inklusion. Dette dbner op for spergsmalet om, hvordan man handler
inkluderende ud fra dette barnesyn?

Fra teori til inkluderende praksis

I projektets opbygning, er der med PA taget udgangspunkt i et konkret varktej. Bernesynet
relateret til systemteori, skal herefter bygges oven pé. De larere og padagoger vi talte med
udtrykte, at det er sveert at satte sig ind i en kompliceret teori, og at det er svaert at implemen-
tere et nyt redskab. Men den sterste udfordring 14 i ifelge vores undersegelse, i at koble teori,
model og inklusion sammen. Dette pa trods af at flere leerere og paedagoger omtaler PA posi-
tivt, og fremhaver de resultater og muligheder modellen medferer. En paedagog siger

”Henne ved os syntes jeg, at PA fungere rigtig, rigtig godt. Det har virkelig veret et af de
tiltag, som jeg synes, har givet aller mest. Jeg synes virkelig, at jeg har kunnet fornemme
hos os, at det kan vi bruge. Der er sket nogle @ndringer i forhold til nogle bern.”

Det er bemarkelsesvaerdigt, at nar vi sperger til formalet med PA, bliver der aldrig refereret
til inklusion. Samtidig bliver der i praksis generelt i meget lille grad talt om inklusion. Sa
overgangen fra vaerktejet til barnesyn er stadig 1 gang. Vores undersogelse peger pa, at pro-
cessen mod en inkluderende kultur kan styrkes ved, at man i praksis arbejder eksplicit med en
forstaelse af inklusion. Sa for at bernesynet kan blive en platform for en inkluderende kultur
skal inklusion kobles hertil.

Nye handlinger og normer for praksis

Med projektet har lererne og peedagogerne fokus pa nye handlemuligheder og nye normer
for, hvordan der handles, for at skabe deltagelse for bernene. En af padagogerne fortaeller om
en af indvirkningerne projektet har haft pé praksis: “I dag sender vi jo ikke et barn ud i garde-
roben hvis der er ballade. I dag bliver vi jo sammen og taler om hvad der gik galt”. Der gores
altsd en indsats for ikke at ekskludere barnet, men at soge forstaelse for problemstillingen i
stedet.

Nér PA, som metode implementeres, giver det i dagtilbud og skoler et rum for at sgge nye
handlinger, nye mader at samtale om problemstillinger pa, og en ny struktur for dette.

Som nzavnt er det en kraevende proces, og de er i gang med at gve sig. De er i en proces, hvor
tidligere erfaringer, metoder og pedagogik, skal kobles til det nye, og geres handlingsoriente-
ret. En institutionsleder fremhaver:

”Der er tit nogen der siger ”sddan har vi altid gjort”, men det har vi ikke. Vi har ikke altid
gjort sddan. Det er nyt, at vi ikke teenker hvad skal vi &ndre ved barnet”. Med den sy-
stemiske teenkning teenker vi pa, hvad vi kan gere i konteksten. For vi kan ikke forandre
barnet. Det hele giver sa god mening, at vi justerer os og omgivelserne. Og der er PA’en
et rigtig godt redskab til at vi ogsa for set pa vores egen rolle, og hvad vi er med til at op-
retholde.”



Vi kan se, at der er stor fokus pé at skabe social inklusion. Men stadig uden at forholde sig
bevidst til inklusion. Igen kan dette veere udfordrende for hvorvidt inklusion opnas, da der i
mindre grad er en optagethed omkring det enkelte barns oplevede psykiske inklusion.

Sprogspil som medskabende faktor

I systemisk teenkning har kommunikationen stor betydning, hvilket i projektet kommer til
udtryk ved, at man taler om falles sprog og sprogspil. I projektet reprasenterer sprogspil det,
at maden at italesette bernene pa, knytter an til de deltagelsesmuligheder, der enten bliver
abnet eller lukket for. Det er altsa ikke blot nye handlinger, der skal til for at skabe inklusion,
det er ogsa en bevidstgerelse af hvordan sproget skaber fortaellinger. Bade for bernenes posi-
tioner, men ogsa for lerernes og pedagogernes egen lereproces. I projektet er der nye ord og
vendinger pa vej ind i den daglige praksis, som folge af den systemteoretiske tilgang og PA
modellen. Der italesazttes et fokus pd at betragte bern i problemer, frem for bern med proble-
mer, og at det dermed handler for laerere og paedagog om at vare nysgerrig overfor, hvad de
kan @ndre ved de kontekster barnet indgar i.

Det faelles sprog, som projektet sigter mod at skabe, har til hensigt at bidrage til inklusionen.
Men al forandring tager tid, og der er mange sprogspil omkring inklusion, som netop bliver en
hindring for om det kan lykkes. Et af eksemplerne pa dette er at vedholde et fokus pé barnets
diagnose, og gere denne til en definition af barnet. Nar man anvender sprogspillet “han eller
hun er autist”, skaber det en fortelling, som ikke dbner for at barnet kan vare andet. Samtidig
kalder det pa et sat associationer, som kan have effekt pa hvilke muligheder for deltagelse,
padagogen eller lareren tror der kan skabes. Det samme gor sig geldende ved at ben@vne
bern i sarbare positioner som inklusionsbern, og inklusionen har dermed vanskelige kar.

En kobling mellem systemteori og inklusion

Vi har stillet os undrede overfor, hvordan man skaber en inkluderende kultur i praksis gennem
arbejdet med systemteori. Vores undersegelse viser, at styrken ved tilgangen ligger i at man i
praksis 1 hejere grad forstar og seger at lase problemstillinger i1 konteksten, frem for at fokuse-
re pa det enkelte barn. Lererne og paedagogerne omtaler det selv som, at de justerer sig, og at
de ser barnet i problemer og ikke med problemer. Herigennem bliver mulighederne for at
finde losninger storre. I forhold til vores forstaelse af inklusion abner det for, at det er lere-
rens og pedagogens ansvar at &ndre og at finde frem til, hvilke @ndringer i1 systemet som
styrker inklusionens tre former. Udfordringen ved at anvende systemteori i arbejdet med in-
klusion ligger blandt andet i teoriens kompleksitet, og ved at den skal omsettes til et berne-
syn. Teorien skal forstds og omsattes ind i en praksis, som er preget af en fyldt hverdag, og
leerere og paedagoger med hver deres erfaringer og teoretiske forstdelse. I projektet er det en
udfordring at koble systemteori til en forstaelse af inklusion, i hej grad fordi der ikke eksplicit
tales om inklusion. Det er forstaelsen af inklusion, som er med til sikre, at de handlinger,
normer og det sprog, systemteori giver anledning til, stetter inklusion i dets tre former, fysisk,
socialt og psykisk.

Referencer
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Anderledes barn har brug for anderledes hjalp
- at bygge bro mellem specialbgrnehaven og hjemmet

Gitte Gori Christiansen & Merna Marrogi
Stud. Mag. i Laring og forandringsprocesser
Institut for Laering og Filosofi
Aalborg Universitet

Abstract

Denne artikel beskaftiger sig med bern med autisme spektrum forstyrrelse, og
hvilke tilgange paedagoger kan have i arbejdet med disse bern. Artiklen skrives pa
baggrund af et et feltarbejde 1 en specialbernehave med netop bern indenfor au-
tisme spektrum forstyrrelse. Der gives med udgangspunkt i feltarbejdet et bud pa
en anderledes paedagogik, som blandt andet satter stort fokus pa foreldresamar-
bejde 1 arbejdet mod at bygge bro mellem specialbernehaven og hjemmet. Artik-
len henvender sig dermed til paedagoger og alle, der arbejder med bern med au-
tisme og som ensker at lade sig inspirere af en anderledes pedagogik, som de mu-
ligvis kan bruge 1 deres professionelle virke - mod malet at kunne udvikle disse
bern.

De indledende tanker

I det folgende skildres en aktuel problemstilling indenfor arbejdet med bern med sarlige be-
hov: nemlig at flere og flere bern med blandt andet diagnosen autisme spektrum forstyrrelse
kommer i kontakt med det psykiatriske behandlingssystem. Dette er som felge af indsatsen
for inklusion og dermed den nye skolereform, som satser mod at flere af barnene med sarlige
behov, som befinder sig i specialklasser eller specialskoler, skal inkluderes i de almene klas-
ser (Landsforening for autisme 2015, 28. april). Bernene kommer blandt andet i kontakt med
det psykiatriske behandlingssystem pa grund af stress. Stressen kan f.eks. udvikle sig til spise-
forstyrrelser, da autistiske bern kan have voldsomme behov for at styre og kontrollere deres
omgivelser, og her kan et eksempel vare, at de prover at kontrollere og styre deres egne mad-
vaner, hvilket kan udvikle sig i en negativ retning. I dette eksempel taler vi om forholdsvis
’lette’ bivirkninger, da stressen i nogle situationer ogsé kan udvikle sig til eksempelvis angst
eller depression, som blandt andet 1 meget alvorlige situationer, kan ege risikoen for selvmord
eller skadende adfzerd. Sddanne processer kan eksempelvis starte med ekskludering eller fra-
fald 1 skolesystemet (ibid.).

Autisme spektrum forstyrrelse er en bred diagnose, og indeholder mange grundleggende kri-
terier og sertreek som ses hos bern med diagnosen. Listen er lang, men eksempelvis kan der
navnes; afvigelse 1 socialt samspil, afvigelse af forskellige adferdsformer som gjenkontakt,
ansigtsudtryk og gestus, afvigende motorisk og kognitiv udvikling og manglende evne til at
udvikle relationer med mere (Peeters, 2010).

En dansk forsker, som har forsket i blandt andet bern med autisme er Sanne Lemcke (2013). I
sin forskning har hun fundet, at bern med autisme ofte har disse ovennavnte sertraek allerede
fra for, de fylder to &r. Endda hos nogle bern kan disse trek vise sig kort efter fodslen. Hos
yngre bern kan det ofte vise sig ved, at bernene har manglende fantasi og forestillingsevne,
eller at de er mindre aktive og har et lille eller mangelfuldt ordforrdd (Lemcke, 2013). Jo tid-



ligere disse sartraek kan ses, jo tidligere kan man starte en effektiv behandling, udtrykker hun.
Dette understotter specialbernehavens leder, hvor vi har foretaget feltarbejde. Vi har haft felt-
arbejde 1 denne bernehave, som huser bern med autisme spektrum forstyrrelse og ADHD,
hvor vi har foretaget observationer samt haft uformelle samtaler med padagogerne og med
lederen. Lederen udtrykker, at tidlig indsats er altafgerende for disse bern. Hun mener, at jo
tidligere de far bernene i bernehaven, jo tidligere kan de begynde at gve og traene blandt andet
det sociale. For at bernene kan opna trivsel i sociale sammenh@nge, har de brug for at trene
dette aspekt adskillige gange, indtil det bliver rutine, og bernenes hjerne far en form for aha-
oplevelse, hvor de begynder at se mening i det sociale (Udtalelse fra lederen). I specialbarne-
haven arbejder de séledes med disse barn og hjelper dem til at udvikle sig 1 en positiv retning.
Hvilket har vist sig 1 de mange succeshistorier, som specialbernehaven har veret vidne til,
hvor de gang pa gang oplever, at bernene trives hos dem (ibid.). Dette bekraeftes ligeledes af
de flere positive foreldrefortellinger. Dette fandt vi interessant og kiggede naermere pd denne
specialbernehave og dennes anderledes padagogisk tilgang til bernene med autisme spektrum
forstyrrelse. Hvordan kan man hjelpe bern med autisme i en tidlig alder? Hvilke tilgange er
med til at fremme deres udvikling, og hvilke padagogiske virkemidler kan man maske lade
sig inspirere af? Vi vil i denne artikel dermed give et billede og dele vores oplevede erfaringer
fra vores feltarbejde i netop denne specialbernehave i hab om at kunne inspirere mange af de
professionelle fagfeller, som arbejder med diagnosen autisme spektrum forstyrrelse i deres
daglig virke.

En specialbgrnehave, hvor neuropadagogik hersker

I vores feltarbejde og tilstedeverelse i specialbernehaven stedte vi pa en padagogik, der i hgj
grad er inspireret af den neuropaedagogiske tilgang. Den neuropadagogiske tilgang er en pae-
dagogik, der har fokus pé hjernens funktioner i forbindelse med berns diagnoser samt eventu-
elle funktionsnedsettelsers betydning for disse bern (Thybo 2013: 24). Neuropadagogik kan
bidrage med viden omkring hjernes funktioner og vanskelighederne som folge heraf.

I arbejdet med bern med autisme spektrum forstyrrelse, kan de vanskeligheder, som bernene
har, forstas ud fra hjernens opbygning. Thybo nevner begrebet den neuropedagogiske inter-
vention, hvor der i ordet intervention tankes pa det, den professionelle siger eller gor i sam-
spillet med den anden (ibid. 25). Bern med autisme har vanskeligheder med de eksekutive
funktioner, som er placeret i hjernes frontallap, hvilket er den del, der er pavirket hos disse
born. Disse eksekutive funktioner forbinder sig med evnen til at indga 1 relationer, behovsud-
settelse, impulsstyring, sprogtilegnelse og evnen til empatisk medfolelse (ibid.: 190). Der
opereres 1 den neuropadagogiske intervention med to vigtige principper, som vi ogsé sa gel-
dende i specialbgrnehaven.

I det forste princip skal der i praksis seges efter kompensationsmuligheder for bernenes van-
skeligheder grundet deres autisme spektrum forstyrrelse diagnose, som for eksempel fornevn-
te manglende eksekutive funktioner (ibid.: 27). Dette kom til udtryk i vores observationer i
feltarbejdet pd forskellige mader. Vores observationer involverede en dreng i bernehaven og
en padagog, hvor pedagogens tilgang til drengen var inspireret af den neuropaedagogiske
tilgang. I det forste princip hvor der soges efter kompensationsmuligheder, sergede pedago-
gen at forstd barnets - drengens - handlinger ud fra en forstéelse for hans hjerne og dens op-
bygning. Hun sergede for at kompensere for disse funktionsnedsattelser hos ham pa flere
mader. For eksempel er visuelle paedagogiske hjelpemidler som strukturerede skemaer, time-
glas, boardmakers og PECS - et visuelt kommunikationssystem - en fast del af hans hverdag.
Den eksekutive funktion, behovsudsettelse, fylder meget for ham. Fernavnte hjelpemidler er
med til at imedekomme dette, da han har svert ved at udsette sin behov, hvilket resulterer 1,



at han ofte far affektbrud. Et eksempel fra praksis er en morgenmadsepisode, hvor han ud-
trykker behov og enske om at f4 knakbrad til morgenmad. Dette udtrykker han ved at rabe og
skrige hojt. Det er ikke en mulighed for ham den pigaldende dag at & knekbred, hvor pada-
gogen bruger en visuel PECS-bog med et ugeskema, der forteller ham, hvornér han skal have
knzekbred. Ved at se dette tydeligt, lerer William at styre sine behov og pd samme tid kan han
se, hvornar han ma fa knaekbred og derved kan fa daekket sit behov for dette. Dette virker pa
ham, da han bliver rolig, og det havde méske ikke givet samme effekt, hvis han bare havde
faet et 'nej’. Ligeledes er hans dag fyldt med struktur og visualisering via timeglas til at illu-
strere tidsfornemmelsen, et skema for at styre dagligdagen og PECS for blandt andet at traene
sproget. Hans dag er dermed fyldt med kompensationsmuligheder, som hjelper ham med at
treene og atter trene sin hjernes dysfunktioner. Denne trening af hjernen geres 1 hdb om, at
han en dag formar at argere hensigtsmassigt trods hans autisme.

I det andet princip i den neuropaedagogiske intervention seges der efter hammende og frem-
mende elementer for lering og udvikling bade i barnet som er nevnt ovenstadende, men ogsa i
omgivelserne omkring barnet (ibid.). Dette ses i specialbernehaven via deres enske om at in-
volvere bernenes omgivelser og netvaerk sdsom forzldre, soskende og bedsteforaldre for at
sikre trivsel og udvikling hos bernene. Det leder os frem til folgende.

En specialbgrnehave, hvor foraeldre kan komme i ’praktik’

Set i den neuropaedagogiske tilgang, hvor man sgger en helhedsforstaelse af barnet, er det et
vigtigt fokuspunkt i specialbernehaven at involvere familien. Specialbernehaven har et speci-
elt foreldreprogram, hvor foreldre tilbydes et treeningsprogram, malrettet deres barn. Pro-
grammet er med til at stotte foreldre og familien i deres dagligdag, som kan vere preget af
udfordringer og konflikter. Foreldreprogrammet bestar af fem moduler, hvoraf tre moduler er
temaaftner omkring folgende emner: Viden omkring barnets vanskeligheder og ressourcer,
praktiske vaerktejer som hjelp i familien og viden om udfordrende adfaerd. De sidste to modu-
ler omhandler netop et treningsforleb, hvor foraeldre kan bruge en dag i bernehaven sammen
med deres barn — vere i ’praktik’. Hvor man ogsa i sidste modul far supervision i foraeldrerol-
len. Mélet med foreldreprogrammet er sdledes, at foraeldre fir den nedvendige viden omkring
deres barns diagnose — for at forstd barnet, ma man forstd hjernen. Pa samme tid fa de ogsa,
de nodvendige varktejer, som netop bruges af pedagogerne 1 bernehaven, til anvendelse der-
hjemme. Foraldrene far den rette viden omkring, hvorfor paedagogerne gor, som de gor. Vi-
sualisering 1 form af PECS og skemaer kan blive etableret i hjemmet, hvilket bernehaven ogsa
er behjelpelige med. Born med autisme spektrum forstyrrelse har svert ved at overfore tileg-
net viden til en ny kontekst. I barnehaven tilleerer bernene sdldes handlinger og regler, som de
ikke kan overfore til hjemmet. Da hjemmet er en ny kontekst, kan bernene ikke overfore de
samme handlinger og erfaringer dertil, hvorved foreldreprogrammet er en god hjelp. Ved at
foraeldre fa lov til at observere og se, hvad deres bern egentlig er i stand til, kan de forsege at
kreeve det samme af barnet derhjemme ogsa. For alle bern vil noget og kan noget - man skal
bare have de rette midler. I denne sammenheng tilbyder foraldreprogrammet ligeledes
hjemmebesog af pedagogerne, sa foreldre kan overfore for eksempel skemaer til hjemmet, sa
barnet mader ens verdener. Med andre ord serger foreldreprogrammet for, at man kan bygge
bro fra bernehaven til hjemmet.

Mens vores feltarbejde foregik, fik vi lov at observere en foralder 1 *praktik’, hvor den ved-
kommende forelder fulgte barnet hele dagen i enhver aktivitet, som var pa skemaet den pé-
geldende dag. Forelderen fik abnet gjnene op for mange ting, og fik viden om hvad hendes
barn egentlig er i stand til, med den rette vejledning og struktur. En grundveerdi i specialber-
nehaven er nemlig: ”Alle kan lere — man skal bare finde ud af det naeste skridt for hvert barn”
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(Udtalelse fra en padagog). Dette sorger pedagogerne for ved at overfore viden videre til
foreldrene og hjemmet.

Afrunding: At veere brobygger

I pedagogers tilgang til bern med autisme spektrum forstyrrelse, er der flere aspekter, der
spiller ind. Da autisme spektrum forstyrrelse er en bred diagnose, hvor bernene kan vere me-
get forskellige, sorger peedagogerne for at inddrage den neuropaedagogiske intervention i ar-
bejdet med disse bern sddan at den er tilpasset det enkelte barn. For at forstd barnet, soger
paedagogen at forsta dets saerlige vanskeligheder og dettes betydning for barnets handlinger.

For at udvikle barnet med autisme og se hele barnet, er det vigtigt at inddrage hele familien,
og foreldreprogrammet i1 specialbernehaven &bner op for dette. Der bliver bygget bro til
hjemmet fra bernehaven - hvor mange foraeldre kan vaere frustrerede og fole sig hjelpelose,
ndr de er sammen med deres autistiske barn. Mange foraldre til bern med autismen foler sig
darligt behandlet, nir de beder om hjelp fra kommunen (Landsforening for autisme 2015, 03.
marts). Dette kan betyde, at de bukker under med stress, angst og depression, da de ikke kan
overskue at have et autistisk barn, samt at have fuldtidsjob ved siden af (ibid.).

Ovenstdende ser vi som problematisk. Det kraever viden om diagnosen autisme spektrum for-
styrrelse samt viden angdende virkemidler, der kan bidrage til at udvikle barnet med autisme,
hvilket foreeldre kan have store udfordringer med, og det gér ud over barnet og dets livskvali-
tet samt hele familien. Specialbernehavens foreldreprogram er med til at imedekomme disse
udfordringer, og kan anses for at fungere som brobygger.
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Abstract

Denne artikel udspringer af en kvalitativ undersggelse om, hvordan videooptagel-
ser kan kvalificere og fremme adjunkters refleksion over egen undervisningsprak-
sis. Undersggelsen bygger pa to adjunktcases og to lektorcases i en efter- og vide-
reuddannelsesafdeling. I undersegelsens forste del udtrykker adjunkterne usikker-
hed om brug- og analyse af videooptagelse, hvorfor der umiddelbart valges en
aben, fortolkende tilgang til analyse af egne optagelser, men under undersegelsen
@ndrer adjunkterne holdning. Undersggelsen indikerer, at forhandskendskab til
mulige analysemetoder kan kvalificere analysefasen, nar videooptagelser anven-
des som refleksionsmedie i egen praksis, og at videooptagelser kan fungere som
godt grundlag for kritisk analyse af egen undervisningspraksis.

Introduktion

Artiklen beskriver en kvalitativ undersegelse foretaget i efter- og videreuddannelsesafdeling
(EVU) pé en professionshgjskole (i det folgende omtalt som *Professionshgjskolen’), hvor
adjunkter ansettes 1 et firearigt forleb benavnt adjunktpedagogikum. Adjunkter skal her un-
dersage, beskrive og dokumentere egen undervisningspraksis i form af en afsluttende lektor-
anmodning (Uddannelses- og Forskningsministeriet, 2014). EVU formoder, at videooptagel-
ser kan understotte adjunkters undersogelse af egen undervisningspraksis, fordi adjunkter ikke
tilbydes fysisk observation i1 deres undervisningspraksis, og derfor kan mangle didaktisk spar-
ring 1 form af et ’eksternt blik’ (samtale med adjunktvejleder i EVU d. 9.2.2015). Videoopta-
gelse af egen praksis er desuden i overensstemmelse med en rapport fra Danmarks Akkredite-
ringsinstitution, der dokumenterer, at pedagogisk opkvalificering er i fokus (Danmarks Ak-
krediteringsinstitution, 2014:5).

Forskningsmessigt set synes der at vare beleg for den formodning. Nogle artikler peger i
samme retning. ’Digital video for fostering selv-reflecion in an ePortfolio environment”
(Cheng & Chau, 2009) beskriver, hvordan videooptagelser synes at lede til et hojt niveau af
selvrefleksion hos universitetsstuderende, og 1 ’Video-stimulated reflection as a professional
development tool in interactive whiteboard research” (Schmid, 2011) konkluderes, at video-
stimuleret refleksion giver undervisere effektiv mulighed for at reflektere over didaktiske be-
grundelser.

Formalet med den kvalitative undersogelse 1 EVU er derfor at undersoge:
e Adjunkters holdninger til, og evt. erfaring med videooptagelser som medie til refleksi-
on over egen undervisningspraksis?
e Hvordan videooptagelser kan kvalificere og fremme adjunkters refleksionsproces
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Undersg@gelsens teoretiske afsaet

Undersogelsen er hermeneutisk-faenomenologisk inspireret og baseret pa kvalitative
metoder med dialog og fortolkning (Hejberg, 2009; Kvale & Brinkmann, 2009; Flyv-
bjerg, 2010).

David A. Kolb og Peter Jarvis’ laeringsteorier er grundlag for analyse og forstaelse af
‘refleksion over egen laring’, hvor lering beskrives som en cirkulaer proces: Begribelse
af oplevelse, divergent erkendelse; reflekteret observation, assimilativ erkendelse; ab-
strakt forstielse, konvergent erkendelse; aktiv eksperimenteren, akkomodativ erkendel-
se, (Kolb, 2012:297), og refleksion som en bevidst, rationel analyseproces i tre faser
med sporgsmadl til det individet erfarer. Relevant viden bringes her 1 spil, og erfaringer
fra tidligere situationer sammenlignes med nuverende (Jarvis, 2006:98):

e Planlagning for selve handlingen, hvor der teenkes fremadrettet.
e Processen under handlingen, hvor der overvages.
e Processen efter handlingen, i form af tilbageblik (ibid:101-106).

I denne undersogelse har begrebet lering siledes et konstruktivistisk afsat, hvor det er indivi-
det selv, der gennem refleksive faser, konstruerer egen lering i cykliske processer, dvs. opnér
@ndret viden, holdning og faerdighed affedt af interaktion med omgivelserne (ibid:13).

Undersggelsesmetoden

Undersogelsens design er baseret pd fernavnte faser som: ’fer-under-efter videooptagelser’,
hvori adjunkter beskriver, begrunder og reflekterer over selvvalgt undervisningspraksis.

Folgende metoder er anvendt:

o Deltagelsesobservation i 7 undervisningsseancer og 1 vejledningsseance hos to ad-
junkter og to lektorer, hvor der videooptages. Deltagelsesobservation i EVU og i 1. ad-
junktundervisningsdag.

11 semi-strukturerede interviews optaget med diktafon og efterfolgende udskrevet
1 videoobservation (transskriberet) af vejledningsseance mellem adjunkt og dennes
vejleder.

3 formelle- og flere uformelle samtaler med negleinformanter.

[ ]
Undersogelsens tre faser sgger at afdeekke adjunkters refleksion over:
Refleksionspraksis i egen undervisning.
Videoobservation generelt og i egen undervisningspraksis.
Mulige- og oplevede potentialer og barrierer ved videoobservation i egen praksis.
Valg- og analyse af egne videooptagelser, og deres betydning for refleksion over egen
undervisningspraksis.

Indledningsvis informeres adjunkterne om, at der kan vere to "veje’ til at videooptage og un-
dersoge egen praksis: Den dbne fanomenologisk (induktive) tilgang, hvor de ser, hvad der
viser sig, og den fokuserede (deduktive), hvor de pa forhand udvalger didaktiske fokusobjek-
ter, som de ensker at undersege i egen praksis.
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Informanter — cases i undersggelsen

Udvealgelsen af informanter (cases) beror pa: ”En feltarbejider ma 1 hoy grad ta det han
far der og da” (Wadel & Fuglestad, 2014:30). Undersggelsen er baseret pé to adjunktca-
ses (AD1 og AD2), der deltager efter eget onske, idet de skal laegge en betydelig del af
deres timer i undersegelsen. De befinder sig i hhv. begyndelsen og tre-fjerdedel af deres
adjunktforleb, og er uddannelsesmessigt reprasentative for adjunkter i EVU. To lekto-
rer indgér ogsa som lektorcases (LK1 og LK2). En netop udnavnt lektor, og en erfaren
med vejlederfunktion, der er vant til videooptagelse af praksis. Fire cases er neppe re-
preesentative for adjunkter i alle EVU afdelinger, men f cases giver mulighed for at gd i
dybden og undersege, hvad som viser sig (Flyvbjerg, 2010:473). Det giver kontekstaf-
hangig viden, fordi hver case (underviser) ma forstas som ekspert i respektive daglige
praksis, og dermed kan give et nuanceret syn pd praksisfeltet (ibid:481).

Observationsmetoder

I undersogelsen anvendes deltagende observation for at observere adjunkters undervisnings-
praksis dvs. det, der foregar i situationen (Hastrup, 2010:55). Men mennesket observerer ikke
alt, der sker i situationen, fordi vi kun kan have vores opmarksomhed fokuseret pa én bestemt
handelse ad gangen (Renholt, 2003a). Denne begransning taler for ogsa at anvende videoob-
servation.

Videoobservation fungerer til en vis grad som forskerens gjne, hvis denne ikke kan vere til-
stede, eller selv er aktiv (Knoblauch et. al, 2015). Videoobservation fastholder og gengiver
processer, der ellers forsvinder gjeblikkeligt (Alre & Kristiansen, 2008). Den giver undervi-
ser/forsker adgang til deltagernes retorik, kropssprog og interaktion (Knoblauch et. al, 2015),
er dog ikke ngjagtig gengivelse af virkeligheden, men et fokuseret udsnit heraf, point of
view’ (Rasmussen, 2008). Videoobservation kan observere flere haendelser ad gangen end
mennesket, hvis der anvendes nyere udstyr med flere kameraer, der filmer samtidig, som det
anvendte videoudstyr i denne undersogelse. Videomateriale kan gemmes og ses flere gange
over tid med forskellige forskningsmaessige perspektiver (Knoblauch et al, 2015; Kofoed,
2008; Renholt, 2003a). Videoobservation er forskningsmaessigt set ikke objektiv, idet kame-
ravinkel og tidspunkt er bevidst valgt. Méske redigeres observationen, og den er indforstaet i
og med at der filmes ’ind 1’ eksisterende kontekst, hvor kun deltagerne kender hele konteksten
(Knoblauch et. al. 2015; Kofoed, 2008).

I undersogelsen indgér videoobservation som undersggelsesmetode - pa to méder:

1. Som refleksionsmedie hvor adjunkter og lektorer laver videooptagelser af egen undervis-
ning. Optagelserne tilgdr underviserne, og fungerer sdledes som medie til dokumenteret re-
fleksion. Denne metode kaldes ”Vernacular” (folkelig) analyse, fordi aktererne selv er invol-
verede i *forskningsprocessen’, hvor formalet er selv-refleksion (Knoblauch et al.,
2015:58,130).

2. Som forskningsmetode: Forsker laver videoobservation af vejledningsseance, der finder
sted mellem adjunkt og dennes vejleder. Optagelsen dokumenterer og undersgger, hvilken
betydning adjunktens egen videosekvens har for adjunktens refleksion over egen undervis-
ningspraksis. Videoobservationen tilgar forsker.

Ved videoobservation (og -optagelse) ma forskeren forholde sig til formélet: Hvad/hvem, der

skal undersoges, hvor, hvorndr, hvordan og af hvem (Brinkmann & Tanggaard, 2010). Video-
observation tager derfor afset i et forskningsmeessigt spergsmal, der bestemmer, hvor naturlig
eller produceret optagelsen skal vere, altsé hvilket analyseperspektiv forskeren anlegger

14



(Knoblauch et.al, 2015). Formalet afspejler sig derfor i, hvordan optagelsen laves: Om forsker
veelger at placere kameraet i en objektiv, statisk position, hvor deltagernes interaktion filmes i
relativ lang tid - diffus observation (Renholt, 2003a), ’statisk voyeuristisk observation’
(Knoblauch et. al, 2015), eller om kameraet beveger sig, og fokuserer pa udvalgte haendel-
ser/personer pa sammen made som ved deltagende observation (’point-of-views’) sdkaldt fo-
kuseret observation, hvor der skabes en social konstruktion, idet fokusering og bevagelse
afspejler fotografens fokus (Knoblauch et. al, 2015). Dette er vasentlig at holde sig for gje,
nar der videoobserveres, hvis forskeren ikke selv er bag kameraet. Kameraplacering er saledes
betinget af undersogelsesformalet, og af deltagernes interaktionsmenster. I undersogelsen
anvendes bade statisk kameraposition og fokuseret observation, hvor kamera felger undervi-
ser i en og samme optagelse.

Videoobservation pdvirker ogsa indholdet i optagelsen, fordi der er tale om et ’arrangement’,
hvor undervisere og deltagere er pavirkede af kameraernes tilstedeverelse. For at modvirke
dette laves der flere optagelser, si udstyret bliver en ’del af dagligdagen’, og optagelserne
mere autentiske over tid - om end haendelser aldrig finder sted pé nejagtig samme made fra
gang til gang (Kofoed, 2008; Rasmussen, 2008).

Videoanalyse

Analyse af videomateriale begynder ogsa med spergsmalet om formalet (Knoblauch et al.,
2015:48) - om forskeren gér i ’felten’ og videooptager en "hverdags situation’, for at underso-
ge hvordan, der handles i1 en given kontekst eller for at fokusere og dokumentere pa forhénd
udvalgte kategorier. Formal og optagelsesmetode influerer efterfolgende pa, hvordan video-
optagelsen ’efterbehandles’, om materialet forbliver ’urert’, eller klippes sammen til en narra-
tiv forteelling, hvilket spiller ind pa analysen (ibid:50).

Fortolkende analyse

Er formalet med videooptagelse at undersoge fenomenologisk set, ber der foretages en in-
duktiv, fortolkende analyse med fokus pa at undersege, f.eks. handlinger blandt deltagere og
hos den der filmer. Her analyseres med det formél at skabe kategorier pa baggrund af det
observerede (ibid:55). Knoblauch et. al. beskriver dette perspektiv saledes:”Researchers go
to the field” and focus the video camera on everyday situations in which actors act, and they
analyze how they act” (ibid:20).

Analysedelen: "How they act” bestér af felgende:
e Videooptagelser ses igennem.
e Forskningsmassige sekvenser identificeres vha. log/logbog.
e Evt. transskribering af relevante sekvenser.
e Videosekvenser ses igennem og forsker sogger at forsta, hvad der sker, og hvordan det
sker.
Det sete kategoriseres og klassificeres
e Forsker afkoder, og forstar bestemte aktiviteter i den specifikke sekvens pa baggrund
af kontekstviden.

e Forsker kombinerer forstaelse med en systematisk evaluering af de synlige interaktio-
ner (ibid:26).

I ”Learning Happens — rethinking video analysis” (Nielsen et. al, 2002) beskrives andre in-
duktive analyseperspektiver, f.eks. et interpersonelt kommunikationsperspektiv med fokus pa
verbal kommunikation: betoning, mimik og gestik i sociale relationer (Alre & Kristiansen,
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2008:84), Actant analysis in videoviews hvor fokus er pa forbindelse mellem akterer og arte-
fakter, Space as ”power over space” og Movement in space and time der omfatter filmana-
lytiske analyser af bevagelser i tid og rum, og Impressionistic studies and seduction der
beskriver videoanalyse som en moving in and out’ af videomaterialet, med afset i Michael
Polanyis teori om ’tavs viden’.

Deduktiv analyse

Hvis formélet med videooptagelser er at dokumentere noget bestemt foretages en standardi-
seret, deduktiv analyse, defineret af et forskningsspergsmal, hvor analysekategorier er ud-
valgt pa forhand, f.eks. undersogelse af bestemte didaktiske forhold i undervisning
(Knoblauch et al., 2015:54). Her laves systematiske optagelser, hvor akter (forsker) vaelger de
didaktiske temaer, der skal fokuseres pa under videooptagelserne, og i analyse af videomate-
rialet. Figur 1. er eksempel pa overblik over didaktiske temaer som adjunkter, i undersogel-
sen, kunne overveje at fokusere pé i egne videooptagelser.
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Egen figur 1. med inspiration fra Hiim og Hippes didaktiske relationsmodel (Qvortrup, A., & Wiberg, M (2013:
368).

Undersggelsens resultater

Hos informanterne forbindes videooptagelser med: At man ser pa sig selv, ser de blinde plet-
ter og bliver klogere pa sig selv. Egen praksis bliver tydelig pa video, og det er muligt at do-
kumentere en faglig status og progression, sd man kan arbejde evidensbaseret og fokusere pa
at leere. Men videooptagelse vakker ogsa bekymring og forventningspres, og opfattes som et
sarbart medie, der skal anvendes med omtanke.

Undersogelsen viser, at adjunkterne tilsyneladende arbejder i en fer-under-efter proces (Jar-
vis, 2006), hvor ’efter’-refleksion har svaere vilkar pga. manglende tid efter endt undervisning.
De oplevelser og erfaringer adjunkterne fér, bliver ikke dokumenteret, hvorfor adjunkternes
refleksion over egen praksis synes at vaere baseret pd hukommelse, og ikke begrebsliggjort og
tilskrevet mening, der kan danne grundlag for nye aktive eksperimenter jf. Kolb.
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Videooptagelser bliver indledningsvis na@vnt som en mulig form for portfolio eller ’bank’
med egne optagelser til planleegning af undervisning, fordi videooptagelser kan stotte hu-
kommelsen, give tryghed og ro og anvendes komparativt. Ogsé fordi refleksionsprocessen
foregér over tid, hvor man ikke nedvendigvis ’ser’ det veesentligste lige efter atholdt under-
visning.

I undersogelsen udtrykker adjunkterne ikke pracist, hvilke paedagogiske situatio-
ner/uoverensstemmelse (Jarvis, 2012), de ensker at undersege vha. videooptagelser, og de
vaelger indledningsvis en dben fanomenologisk analysetilgang. Adjunkterne udtrykker usik-
kerhed om, hvordan videooptagelser kan anvendes, og de synes at reflektere sig frem til muli-
ge fokusobjekter, som det f.eks. kommer til udtryk i disse citater fra interviewene:

... 7og det vil jeg maske ogsa teenke i det der (videoobservation) — hvad er det lige, jeg
skal? [...] altsa, hvad er det lige man skal kigge efter?”’” (Andersen, 2015:47, AD1) og

...”det er jo at se pa sig selv [...] hvad er det, jeg har blinde pletter over for. Det bliver of-
te tydeligere, nar man ser det pd video”... (ibid., LK2).

Undersogelsen viser, at der sker en holdnings@ndring hos adjunkterne over tid. De, der var
fortalere for en fortolkende analysetilgang mener, efter at have set/analyseret egne videoopta-
gelser, at man nok ber anvende en mere kvalificeret tilgang, med valg af didaktiske fokuspa-
rametre - for videomaterialet ses igennem, og dermed ogsé fer videooptagelserne begynder.
Der reflekteres nu meget bevidst over det faktum, at det er en god strategi at have didaktiske
fokusobjekter in mente fra begyndelsen, sa selve videooptagelserne bliver korte og fokuserede
klip, hvormed det bliver nemmere at undersege egen praksis, og f.eks. pracisere, hvad det er
man egnsker vejledning pa:

...”Man kunne jo gribe det an pa tusinde mader og kunne have valgt alle mulige klip [...]
og det tror jeg, var en lidt dérlig strategi” (Andersen, 2015:51, AD2).

”Jeg har jo set alle mine film, og s har jeg, mens jeg har set dem, provet at skrive ned,
her er maske noget interessant [...] for bare at se det mere &bent, hvad der sadan lige
springer i gjnene [...] Men pé en eller anden méde sé tror jeg, det ville have vaeret mere
kvalificeret [...] hvis jeg alligevel havde valgt et fokus fra starten [...] Det tror jeg faktisk
ville have fokuseret det (vejledning) bedre” (ibid., AD2).

Informanterne giver ogsé udtryk for, at videooptagelser skal anvendes med omtanke, fordi det
er sdrbart at blive videofilmet. Det synes at vare en umiddelbar barriere: Det er graenseover-
skridende at here og se sig selv, og gense egen undervisningspraksis pa godt og ondt. Det er
sarbart, blottende og folelsesmaessigt hérdt, fordi man bliver skubbet ud af egen komfortzone
og ser 'virkeligheden’. Det er en hurdle, der skal overvindes, og som kan overvindes, jo mere
man deltager i1 videooptagelser. En proces adjunktvejleder ogsd udtrykker, hvor vejleder anbe-
faler sma videoudklip, hvis andre skal se med:

”Nar nu adjunkten bliver udsat for at se sig selv og taenker: "Hold nu op”, sé& far adjunk-
ten et behov for retferdiggerelse, fordi jeg ser noget, som hun ikke synes er godt. Det
kunne man maske begranse ved at arbejde med sma bitte udpluk af virkeligheden, hvor
der fokuseres specifikt pa ét paedagogisk problem ud fra processen: Beskrive, begrunde
og reflektere. Det er jo et meget blottende medie” (Andersen, 2015:50. LK1).

En lektor pointerer, at video kan vare med til at dokumentere, om der sker dét, som adjunkten
forestillede sig i sin planleegning af undervisning:

17



”Nar det er adjunkter, er det vigtigste, at man kan adskille, hvad man ger som underviser,
og sa hvad de studerende lerer. At man kan skelne imellem det, og det kunne vere inte-
ressant at diskutere det ud fra videoklip: At reflektere over, hvad er det du forestiller dig
der sker i de studerende, nér du handler pa denne méade?” (Andersen, 2015:51, LK1).

Videooptagelser synes at blive en form for figurativ representation (Kolb, 2012) af adjunkten
og dennes praksis. Et medie, der viser oplevelser og erfaringer fra praksis, og aktiverer folel-
ser og refleksion, hvor adjunkten far mulighed for meningstilskrivning (ibid.), fordi hun kan
se pé sig selv udefra. En videooptagelse giver mulighed for divergent erkendelse (ibid.), idet
der er utallige fokusobjekter i optagelsen, som hun kan velge at analysere. Med videooptagel-
se bliver adjunktens subjektive hukommelse nu evidensbaseret refleksion og optagelsen
grundlag for en bevidst, kritisk analyse (Jarvis, 2006) relateret til didaktisk teori.

Undersogelsen viser, at ndr adjunkter valger at anvende videooptagelse, med utallige mulige
fokusobjekter, da er det vigtigt at vaere bevidst om, hvorvidt formélet med videooptagelse er
en induktiv eller deduktiv analyse og 1 sé fald, hvilke didaktiske fokusobjekter, der skal analy-
seres pa. Derfor er formalet med videooptagelsen den veasentligste parameter for, hvordan
videomaterialet analyseres.

I arbejdet med videooptagelser kan adjunkter med fordel anvende en deduktiv tilgang, dvs.
veelge didaktiske fokusparametre for de videooptager, og dermed for videomaterialet ses
igennem. Derved opnds fokuserede optagelser, der kan fungere som refleksionsmedie. Video-
sekvenser ber analyseres i flere niveauer, og erkendelsesprocessen skal have tid. I sa fald sy-
nes videosekvenser at kunne lede til en konvergent erkendelse (Kolb, 2012), dvs. et fokuseret
objekt, der leder til nye eksperimenter i form af @ndringer i den padagogiske praksis (ibid.).
Videooptagelser kan dermed vere grundlag for leering gennem transformering af erfaringer til
viden og - nye feerdigheder (Kolb, 2012; Jarvis, 2009).

Undersogelsen viser, at tilbud om videooptagelse som medie til refleksion over egen under-
visningspraksis ikke kan std alene. Videooptagelse ber suppleres med information om, at for-
mal og dermed analyse med fordel kan tage afset i deduktiv, didaktisk funderet analyse, f.eks.
1 form af en trykt analyseguide med mulige analysekategorier.

Diskussion

Ovennavnte resultater er med et vist forbehold, idet undersggelsen ikke har mange entydige
udtalelser om det at have set egne videooptagelser igennem. En adjunkt har, pga. arbejdspres,
kun set egne optagelser igennem en forste gang, og har den egentlige analyse til gode. En an-
den adjunkt giver udtryk for, at videooptagelserne ikke stir alene, idet adjunkten deltager i en
reekke interviews samtidig. Undersegelsens resultater ville sté sterkere, hvis forsker havde
insisteret pd, at begge adjunkter havde analyseret min. én sekvens fra hver undervisningssean-
ce.

Undersogelsens resultater er ogsa pavirket af, at adjunkter afsaetter tid til, at forsker stiller en
raekke sporgsmél om egen praksis, hvilket i sig selv er refleksionsfremmende 1 trdd med
Hawthorneeffekten (Kvale & Brinkmann, 2009), netop fordi der mangler tid til lige pracis
dén proces i den daglige praksis. Det er derfor usikkert, i hvilken grad videooptagelserne, 1 sig
selv, er refleksionsfremmende i pracis denne undersogelse. I undersogelsesdesignet kunne
interview 1 fasen ’under’ have varet udeladt for at reducere denne forskerpavirkning.
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Undersogelsen er endvidere pavirket af, at adjunkterne er bevidste om, hvad de valger, og
ikke vealger at fortaelle, fordi de befinder sig i et ansattelsesforhold, hvor deres arbejde og
fortsatte ansattelse er betinget af godkendt lektoranmodning. Om undersegelsens resultater er
valide kan i sa fald besvares med spergsmélet om, hvorvidt de, pragmatisk set, er brugbare i
adjunkternes kontekst? (ibid.).

Det kan diskuteres, hvad videooptagelser betyder for refleksionsprocessen, ndr adjunkter ser
optagelser, der jo i hgj grad er en blottelse af egen praksis. Méaske afvises den, fordi oplevel-
sen ikke kan tilskrives mening (Jarvis, 2012). Som svar herpé foreslds det at anvende meget
korte, fokuserede videosekvenser saledes, at adjunkten kan fokusere pa at analysere og reflek-
tere over pa forhand udvalgte didaktiske emner, der sdledes ikke "udstiller’ adjunkten i en
lang optagelsessekvens.

I denne undersogelse blev det vagtet, at underviserne selv sa deres videooptagelser igennem,
idet deres fokus ellers ville blive pavirket af forskerens tilstedevarelse. Adjunkterne udvalgte
og analyserede selv optagelserne. Men den videoobserverede vejledning viste ogsé, at vejled-
ning, hvor adjunkten taler med vejleder om egne videooptagelser, kan kvalificere adjunktens
udbytte af egen videooptagelse, dvs. refleksion over og analyse af didaktiske fokuspunkter,
fordi refleksionen da bliver en bevidst, rationel analyseproces (Jarvis, 2006), nar vejledningen
er rammesat, og roller, forleb og didaktiske fokuspunkter er klarlagt fra begyndelsen. Derved
kan vejledning, med udvalgte videosekvenser som medie, blive tilpasset adjunktens zone for
narmeste udvikling (Kolb, 1984).
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Abstract

Denne artikel gor rede for undersogelsen: ”Ledelsesdispositiver — om anordninger
af lederpraksisser i et foucault’sk perspektiv”’, der med Michel Foucaults begreb
om dispositiver ensker at skabe et blik for og et analytisk greb om, hvad der an-
ordner og regulerer en lederpraksis. Undersogelsens optagethed er at underseoge
det lederhandlerum, der udfolder sig igennem diskurser om faenomenet skygge-
coaching. Skyggecoaching er her et understottende vaerktej i et lederudviklings-
projekt. Undersogelsen identificerer udfoldelsen af tre ledelsesdispositiver.

Skyggecoaching i Kawi’

Med denne artikel ensker vi at beskrive, hvordan vi 1 undersogelsen “Ledelsesdispositiver —
om anordninger af lederpraksisser i et foucault’sk perspektiv” har brugt den franske filosof
Michel Foucaults begreb om dispositiver som analysestrategi. Undersegelsen har et foran-
dringsprojekt i en afdeling for Kundeservice i en dansk offentlig styrelse, Kawi, som sit gen-
standsfelt. Forandringsprojektet indbefatter blandt andet fenomenet skyggecoaching som et
ledelsesudviklingsvaerktej. Undersegelsen skriver sig saledes med et fokus pé ledelsesudvik-
ling og den organisatoriske lering ind i1 et mangfoldigt og hastigt udviklende forskningsomra-
de”, der siden 1950’erne har vokset sig stadig storre.

Skyggecoaching er en art udvidelse af en “’klassisk™ coachingtilgang, der typisk kun opererer
med et refleksionsrum omhandlende dilemmaer, meningssegning og meningsafklaring i rela-
tion til den, der coaches; coachee (Moltke & Molly (red.), 2009: 22). Udvidelsen bestar i, at
coachen “skygger” coachee 1 en kortere periode, det vil sige felger coachee 1 dennes praksis,
og de tilherende coachingsamtaler har som perspektiv ikke blot coachees egen oplevelse og
gengivelse af dilemmaer og praksis, men ogsé coachens oplevelse af coachee i1 praksis.

Skyggecoaching som varktej for ledelses- og herunder organisationsudvikling udger saledes
undersogelsens optagethed, og undersggelsesarbejdet lagde for med en indledende hypotese
om, at Kawi med valg af dette varktej, skaber et mulighedsrum for henholdsvis legitim og
ikke-legitim lederpraksis.

Foucault fremhaver i sine foreleesninger pa Collége de France i 1978 begrebet dispositiv som
en grundkategori i en analytisk praksis (Raffensee & Gudmand-Heyer, 2005: 153). Med Fou-
caults begreb om dispositiver har undersggelsen sggt at skabe et blik for det usynlige”, der
styrer, konstituerer og regulerer social handlen. Begrebet skal forstds som en anordning af en
reekke elementer, herunder diskurser, strukturer, materialitet, refleksioner etc., der er arrange-

3 Afdelingen er anonymiseret, KAWI er pseudonym og ikke afdelingens virkelige navn.

* Som eksempel pa denne mangfoldige og omfangsrige forskning er forskningsenheden CLIO (Center for Lee-
ring 1 Organisationer) pa Aalborg Universitet under Institut for Laering og Filosofi. Centeret danner ramme om
forskning i leereprocesser og undervisning og det samlende tema for centerets aktiviteter er samspillet mellem
leereprocesser og organisationsudvikling, herunder ledelse som en distribueret kvalitet i organisationer
(www.vbn.aau.dk).
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ret pa en bestemt made i forhold til hinanden sadan, at de virker bestemmende pa det virke-
felt, som anordningen udstikker (ibid.:154).

Med henvisning til ovenstdende indledende refleksioner anlagde vi folgende forsknings-
sporgsmaél for undersogelsen:

Pa hvilke mider udfolder der sig diskursivt et/flere ledelsesdispositiv(er) via faenomenet
skyggecoaching pa mellemlederniveau i en specifik afdeling i en offentlig styrelse, og
hvilke former for sociale teknologier kommer i spil via denne udfoldelse?

Michel Foucault

Michel Foucault udger grundstenen til undersogelsens teoretiske position og interesse. I an-
vendelsen af dispositivbegrebet har vi brugt en leesning af Foucault, der knytter sig til profes-
sor Sverre Raffnsee og cand.mag og underviser Marius Gudmand-Heyers (Raffnsee & Gud-
mand-Heyer i Esmark m.fl. (red), 2005) fremstilling, da denne kan lases som en analysestra-
tegi, der giver Foucaults magtanalytik en art forstadelsesramme. Argumentet herfor er, at di-
spositivet i denne lesning har en strategisk funktion, der retter mennesket mod noget bestemt
og herved indskriver dispositivet sig altid 1 et magtforhold. Dispositivet og en analyse heraf
bliver derfor en underseggelse af:” [...] hvad der virker bestemmende pa os 1 dag, og hvordan
det gor det” (ibid.: 154).

Magt skal 1 en foucault’sk optik forstds som en relationel og allestedsnarvaerende kraft, der
bryder med en traditionel magtforstaelse ved at fokusere pé de skjulte elementer i en diskursiv
praksis, der regulerer menneskelig adfeerd. Magten bliver med denne forstéelse ’stille” og
ikke synlig:

“The omnipresence of power: not because it has the privilege of consolidating
everything under its invincible unity, but because it is produced from one moment
to the next, at every point, or rather in ever relation from one point to another.
Power is everywhere; not because it embraces everything, but because it comes
from everywhere” (Foucault, 1978: 93)

Dispositivet indskriver sig herved altid 1 en magtrelation, hvor fokus med henvisning til oven-
stdende ikke er pa, hvem der har magt, da magt ikke er noget én besidder, men pa hvordan
magten udfolder sig og virker i samspillet mellem andre dispositiver og omverdenen. Heri
ligger ogsa magtens produktive og positive karakter, da den ikke “ejes” af nogen, men er ind-
lejret i alt og hermed skaber af virkelighed:

“We must cease once and for all to describe the effect of power in negative terms:

it excludes, it represses, it censors, it abstracts, it masks, it conceals, in fact Power

produces, it produces reality, it produces domains of objects and rituals of truth”.
(Foucault, 1995: 94)

Foucault kobler begrebet om dispositiver med begrebet om sociale teknologier. Disse er tek-
nologier mennesket med tiden har opbygget, og som organiserer menneskeligt samkvem
(Raffnsee & Gudmand-Heyer 1 Esmark (red), 2005: 155). De bliver méder at gore noget pa,
drive noget p4, i en bestemt retning, og det er via italesettelser i vores empiri, at disse tekno-
logier fremanalyseres og bliver analyseredskaber, der skal lede til en (fremanalyseret) kort-
leegning af dispositivernes virke: ”Dispositivanalysen drejer sig ikke om at fastlaegge, hvad
der egentlig er, men om, hvad der disponerer, at dette fremtraeder, altsa hvilke samtidige di-
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spositiver, der stadig virker normerende for den sociale udveksling” (Raffnsee og Gudmand-
Heoyer i Esmark m.fl. (red), 2005: 165).

Vi anskuer siledes teknologierne som instrumenter, der udstikker et mulighedsrum, og i ana-
lysegjemed redeger underseggelsen for, at identificeringen af teknologier forer os til at kunne
pege pa udfoldelsen af et eller flere ledelsesdispositiver.

En diskursiv tilgang til viden

Undersogelsens empiri udgeres af fire interviews med i alt fem informanter, der alle har del-
taget 1 ledelsesudviklingsprojektet 1 Kawi med skyggecoaching som understottende vaerktej.
Vi har interviewet to mellemledere, der har vaeres coachees, to interne specialkonsulenter, der
har vaeret skyggecoaches, og en ekstern konsulent, der har staet for faciliteringen af udvik-
lingsprojektet inklusiv uddannelsen af de interne konsulenter til skyggecoaches. Vi har ansku-
et vores interviews som diskursive praksisser ud fra den poststrukturalistiske praemis om, at
diskurser skaber reprasentationer af den sociale verden, men de er dog aldrig blot spejlinger
af en eksisterende virkelighed — de er ogséd medskabende af virkeligheden (Phillips, 2010:
265). Diskurser er herved mader at tilleegge verden betydning, der gor andre mader mindre
sandsynlige (dog fortsat mulige) eller legitime (ibid.).

Med henvisning til ovenstdende anses diskurserne i underseggelens empiriske materiale om-
handlende skyggecoaching som vaerende med til at definere mulighedsbetingelser for legitime
og ikke legitime méder at vaere leder pa i afdelingen for Kundeservice i Kawi. Et omdrej-
ningspunkt er herved ogsa den diskursive kamp, der eksisterer forskellige diskurser imellem
om at indholdsudfylde médden at vare leder pa.

Udfoldelsen af tre ledelsesdispositiver

Undersogelsen ”Ledelsesdispositiver — om anordninger af lederpraksisser i et foucault’sk per-
spektiv” konkluderer i forste fase af analysen, at der er syv sociale teknologier i spil i relation
til en lederpraksis 1 Kundeservice i Kawi. Det gor sig geeldende for de udpegede teknologier,
at betydningstilskrivningen af den legitime ledelse er kontekstathengig, det vil sige, at de
konstitueres af de betydningstilskrivninger, de tillegges af informanternes italesattelser. De
syv teknologier benavner vi; forskriftsteknologi, leeringsteknologi, individteknologi, prikke-
teknologi, selvudviklingsteknologi, fejlretningsteknologi og spejlteknologi.

Forskriftsteknologien som social teknologi udstikker og anordner lederens mulighedsrum,
hvor en klar sandhed om den indiskutable rette ledelse gor sig gaeldende, og ydermere at vejen
til indsigt i denne sandhed gar via virksomhedens ledelsesgrundlag og de heri udstukne prin-
cipper, rammer og verdier. Laeringsteknologien anordner lederens mulighedsrum som en
praksis, der er styret af at vaere en del af en organisation med et fokus pé lering med et orga-
nisatorisk sigte og ikke den enkelte leders individuelle lering. I individteknologien udstikkes
der et mulighedsrum, hvor der netop mere er fokus pé et individuelt projekt. Her er det i hgje-
re grad den enkelte leder, der betydningstilskriver og indholdsudfylder, hvad der er legitimt
for den rette ledelse. I prikketeknologien anordnes mulighedsrummet efter en idé om, at
uhensigtsmaessigheder og uregelmeassigheder kan og skal identificeres af en anden instans (en
coach) og rettes for at opnd en ideel tilstand af legitim ledelse. Selvudviklingsteknologien
udstikker et mulighedsrum, hvor selvudvikling og selvindsigt er kernen og drivkraften i lede-
rens legitime praksis. Fejlretningsteknologien angiver en anordning af en lederpraksis, der
drives af at afsgge, hvor fejl er og dernest at rette dem. I denne teknologi italesattes en kau-
salitetstenkning, det vil sige en klar ssmmenh@ng mellem drsag og virkning. Sidste teknologi

24



er spejlteknologien, hvor det gor sig geeldende for anordningen af mulighedsrummet, at flu-
en pa vaeeggen” eller coachens observationer er et nedvendigt spejl for at opretholde en legitim
lederpraksis.

I anden analysefase, en videre fremanalyse, der har fokus pa brud teknologierne imellem,
konkluderer vi pa baggrund af undersggelsen og i relation til det opstillede forskningsspergs-
mal, at der udfolder sig tre ledelsesdispositiver for en lederpraksis i Kundeservice i Kawi: et
meningsdispositiv, et organisationsdispositiv og et udviklingsdispositiv.

Ovennavnte fokus pa brud betyder, at der i udfoldelsen af de forskellige ledelsesdispositiver
er teknologier og hertil knyttede diskurser, der stader sammen. Kendetegnende for ledelses-
dispositiverne er saledes, at de er brudfyldte mulighedsrum og ikke ’konsensusrum”. Vores
ben@vnelse af dem er gjort ud fra et blik for kontraster samt ud fra, hvad de indeholdende
brud tematisk kredser om.

Individteknologien og forskriftsteknologien udger ferste brud, og der udfoldes et menings-
dispositiv (ledelsesdispositiv), idet begge teknologier orienterer sig i forhold til ”det menings-
fulde”. Blot er der forskel pa, hvor meningen findes: i den enkelte leder eller i ledelsesgrund-
laget.

Organisationsdispositivet udgeres af et brud mellem leringsteknologien og individteknolo-
gien. Disse orienterer sig begge mod organisationen, men de har forskellige bud pd den ever-
ste kontekst for leering: er omdrejningspunktet organisationens laering eller den individuelle
leders leering?

Selvudviklingsteknologien overfor fejlretnings-, prikke-, og spejlteknologien udger det tredje
og sidste brud. Disse teknologier orienterer sig i forhold til spergsmalet: Hvad er udvikling?
Er det at reflektere over egne styrker og selvindsigt, eller er det at blive fejlrettet? Dette be-
navner vi et udviklingsdispositiv.

Blikket for maden, hvorpa ledelsesdispositiver udfolder sig i Kundeservice 1 Kawi, indskriver
sig i en sterre dispositivhistorie, der relaterer sig til nogle grundleggende anordningsformer i
samfundet. Disse former ben@vner Foucault som dispositivmodaliteter (Raffnsee og Gud-
mand-Heyer i Esmark m.fl. (red), 2005: 157), og han udpeger tre saerligt vigtige, der kan be-
tragtes som grundlaeggende mader at organisere og regulere menneskelig socialitet: Loven,
disciplinen og et sikkerhedsskabende dispositiv (ibid.: 158).

De tre dispositivmodaliteter har vi i vores undersggelse anvendst til at perspektivere de méder,
hvorpa de fremanalyserede ledelsesdispositiver udfolder sig. Undersegelsen pastar forsigtigt,
at der tegner sig en “kurs”, der peger mod en disciplinerende modalitet. Denne modalitet
fremstér hos Raffnsge og Gudmand-Heyer (i Esmark m.fl. (red), 2005) som et forebyggende
dispositiv, der seger at eliminere det uenskede og forebygge, at det igen skal opsta.

Kursen mod det disciplinerende dispositiv, som undersegelsen peger pé, tegner sig, da diskur-
ser, der udpeger noget ensket og noget ugnsket kan angives som en art feellesnavner for fire
af de syv fremanalyserede sociale teknologier: spejlteknologi, prikketeknologi, fejlretnings-
teknologi og forskriftsteknologi. Disse teknologier relateres til det disciplinerende dispositiv,
da de kan siges at vaere méder at gribe ind i lederhandlerrummet p4, der former det saledes, at
det for fremtiden forventes at fungere pa en sarlig enskelig made.
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Undersogelsen peger i relation til dette disciplinerende dispositiv derudover pé en potentiel
konflikt hos lederen. Denne potentielle konflikt kan opsta mellem en art indre eller ydre legi-
timering af miden at anordne sin lederpraksis pa: ”Skal jeg udvikle mig selv, eller skal jeg
udvikle organisationen?” ’Skal jeg udvikle mine styrker eller blot folge ledelsesgrundlaget?”

Konklusion

Undersogelsen ”Ledelsesdispositiver — om anordninger af lederpraksisser i et foucault’sk per-
spektiv” har anvendt Michel Foucaults begreb om dispositiver i analysen af diskurser om fz-
nomenet skyggecoaching som lederudviklingsvaerktej. Dette for at fa greb om udfoldelsen af
serlige ledelsesdispositiver 1 undersogelsens genstandsfelt, som er en afdeling for Kundeser-
vice 1 en offentlig styrelse. Foucaults dispositiver er anvendt for at fa blik for noget usynligt,
der styrer og regulerer menneskelig ageren. Gennem analysen af diskursive praksisser i form
af interviews identificerer undersggelsen syv sociale teknologier, der bliver analyseredskaber,
som leder til en kortlegning af udfoldelsen af tre ledelsesdispositiver. Dispositiverne benaev-
ner vi meningsdispositivet, organisationsdispositivet og udviklingsdispositivet.

Undersagelsen perspektiverer de fremanalyserede ledelsesdispositiver til den overordnede
dispositivmodalitet fra Foucault/Raffnsge; det disciplinerende dispositiv.

Undersogelsen peger ligeledes pa en potentiel konflikt hos lederen i Kawi mellem at udvikle
sig selv eller organisationen, da dette kan opfattes som modsatningsfyldt.

Referencer

Esmark, A., Laustsen, C. B. & Andersen, N. A. (2005): Poststrukturalistiske analysestrategier
— en introduktion i: Esmark, A., Laustsen, C. B. & Andersen, N. A. (red.) (2005):
Poststrukturalistiske analysestrategier. Roskilde Universitetsforlag

Foucault, M. (1978): The History of Sexuality — Volume I: an introduction. Vintage
Books, Random House, inc. New York

Foucault, M. (1995): Discipline and punish — the Birth of the Prison. Second Vintage
Books Edition, Random House. New York

Moltke, H. V. & Molly, A. (red.) (2009): Systemisk Coaching, Dansk Psykologisk Forlag

Phillips, L. (2010): Diskursanalyse i: Brinkmann, S. og Tanggaard, L. (2010): Kvalitative
Metoder — en grundbog, Gyldendal Akademisk

Raffnsee, S. & Gudmand-Heyer, M. (2005): Dispositivanalyse — en historisk socialanalytik
hos Foucault i: Esmark, A., Laustsen, C. B. & Andersen, N. A. (red.) (2005): Post-
strukturalistiske Analysestrategier, Roskilde Universitetsforlag/ Samfundslitteratur

Aalborg Universitets forskningsportal www.vbn.aau.dk: Center for Laering I Organisatio-
ner (lokaliseret mandag d. 25/5 2015) http://vbn.aau.dk/da/organisations/center-for-
laering-i-organisationer_19ebbece-2ef1-4451-b344-37460301b92¢.html

26



Om meningsfuld og legitim feedbackpraksis

Rikke Giselsson & Maria Hvid Dille
Stud.mag. i Lering og forandringsprocesser
Institut for Laering og Filosofi
Aalborg Universitet

Abstract

Denne artikel onsker at presentere undersegelsen “Feedback — et styringsparadoks?”,
der med inspiration fra Michel Foucaults diskursbegreb og analytik, samt hans begreber
om moderne magt, ensker at skabe et blik for, hvorledes medarbejdere styrer og styres
gennem et leringsforlob med fokus pé feedback. Undersegelsens optagethed er at un-
dersoge det mulighedsfelt for feedback i praksis, der udfolder sig diskursivt gennem fire
interventioner i en stor dansk virksomhed. Undersggelsen identificerer et styringspara-
doks, og artiklens videre interesse er en overs@ttelse af det videnskabelige arbejde til en
meningsfuld viden for den implicerede virksomhed.

”Om meningsfuld og legitim feedbackpraksis”

Med denne artikel ensker vi at laegge os i forlengelse af en tidligere artikel: ”Foucault i Brug” (Gi-
selsson & Hvid Dille, 2015(1)), der gjorde rede for brugen af filosof Michel Foucaults begreb om
dispositiver som analysestrategi i undersggelsen “Ledelsesdispositiver — om anordninger af leder-
praksisser i et foucault’sk perspektiv”’ (Giselsson & Hvid Dille, 2015(2)). Indevarende artikel on-
sker at praesentere, hvilken videnskabelig viden, der er opnéet i undersggelsen “Feedback — et sty-
ringsparadoks?”, der igen er resultatet af en Foucault-inspireret analyse, og hvordan denne viden
vurderes at have vaerdi og kunne “bruges” af den virksomhed, som undersegelsesprojektet har haft
som empirisk grundlag.

Undersggelsen "Feedback — et styringsparadoks”

Undersogelsen “Feedback — et styringsparadoks™ er optaget af feedback som et laerings- og udvik-
lingsredskab, som det udfolder sig i forbindelse med en del af et laeringsforleb i en stor, dansk virk-
somhed. Udfoldelsen ses 1 undersogelsen via forskellige akterers italesattelser, som vi, med afsat 1
en foucault’sk forstaelsesramme, forstar som forstrukturerende for, hvad feedback som udviklings-
redskab etableres som varende, og hermed for hvordan det skal praktiseres. Vi har fulgt en inter-
ventionsraekke for medarbejdere i afdelingen for Sikkerhed 1 pdgaldende virksomhed. Interventi-
onsrekken er faciliteret af et dansk konsulenthus, og den har til hensigt at leegge kimen til et la-
ringsforleb, der har fokus pa at gere feedback til en mere naturlig del af det daglige arbejde i virk-
somheden. Undersogelsen tager afset 1 en hypotese om, at der 1 virksomheden eksisterer forskellige
diskurser omkring feedback, og at disse diskurser danner et spaendingsfelt, som medarbejderne skal
agere 1. Dette vurderer vi har konsekvenser for deres muligheder og betingelser for at praktisere
feedback og méske for udbyttet af leeringsforlebet. ”Feedback — et styringsparadoks?” indskriver sig
1 den del af organisationsforskningen, der beskaftiger sig med organisatorisk lering, herunder dele
af professor i leeringsteori Bente Elkjers forskningsomrade; et forskningsfelt der kredser om laering
i arbejdslivet”.

> Forskningen, der her henvises til er den som drives af Forskningsprogrammet Livslang Laering pa Aarhus Universitet
ved Institut for Uddannelse og Pedagogik (www.edu.au.dk) , samt forskningsenheden CLIO (Center for Laering i Orga-
nisationer) pa Aalborg Universitet under Institut for Leering og Filosofi (www.vbn.aau.dk). Centrene danner blandt
andet ramme om forskning i samspillet mellem lareprocesser og organisationsudvikling.
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Feedback som udviklingsredskab har i indevarende kontekst til hensigt at sikre, at virksomheden er
i kontinuerlig udvikling ved, at medarbejderne giver og modtager feedback og herved bidrager med
viden, der potentielt kan udvikle den enkelte medarbejder og virksomheden som et hele.

I sin oprindelige betydning relaterer begrebet feedback sig til et princip i en mekanisk processtyring
om at vende tilbage til et tidligere trin i en given proces, og ordets leksikale betydning er i samklang
hermed "tilbagekobling” eller "tilbagemelding”. En anden definition af begrebet feedback, der op-
traeeder 1 dele af management teorien (fx Forrester & Senge, 1980), og som relaterer til det aktuelle
leringsforlab, bygger videre pd ideen om feedback som et tilbagemeldingsprincip, dog ikke 1 en
mekanisk proces, men i en kommunikationsproces. I denne forstéelse sidestilles feedback ydermere
med et art vaerktej, der skal baere en udvikling frem.

Med “Feedback — et styringsparadoks?” indskriver vi os i en diskursanalytisk forstdelsesramme,
der traekker pa filosof Michel Foucaults (1926-1984) diskursbegreb og analytik (Foucault, 1986: 86-
88). Med en foucault’sk-diskursiv tilgang til empirien udtaler vi ydermere et perspektiv pa talen
som en regelstyret og "forstruktureret” praksis (Mik-Meyer & Villadsen, 2007: 23) og en ambition
om at leegge meonstre eller rationaliteter for de regelstyrede praksisser frem.

Med henvisning til ovenstdende anlagde vi folgende forskningsspergsmal for undersogelsen:

Hvilke mulighedsfelter for mider at praktisere feedback pa udfolder sig diskursivt i forbin-
delse med en interventionsrakke faciliteret af et dansk konsulenthus i en specifik afdeling i en
dansk virksomhed, og hvilke styringsrationaliteter kendertegner denne udfoldelse?

Michel Foucault

Nedslag i Michel Foucaults filosofi udger grundstenen til den teoretiske position og interesse i
“Feedback — et styringsparadoks?”. Magt skal 1 foucault’sk optik forstds som en relationel og alle-
stedsnarverende kraft, som bryder med en traditionel magtforstaelse ved at fokusere de skjulte
elementer i en diskursiv praksis, der regulerer menneskelig adfeerd. Magten bliver med denne for-
stéelse stille” og ikke synlig (Giselsson & Hvid Dille, 2015(2)):

“The omnipresence of power: not because it has the privilege of consolidating
everything under its invincible unity, but because it is produced from one moment to the
next, at every point, or rather in ever relation from one point to another. Power is
everywhere; not because it embraces everything, but because it comes from
everywhere”. (Foucault, 1978: 93)

Fra Nanna Mik-Meyer® og Kaspar Villadsens’ lzesning af Foucault henter vi begrebet styringspa-
radoks (Mik-Meyer & Villadsen, 2007:10). Dette er oprindeligt et begreb anvendt p4 makroniveau,
en samfundsanalyse, som vi i vores undersggelse oversatter til mesoniveau, en virksomhedskon-
tekst. Styringsparadokset skal forstds pa den mide, at moderne magt og magtudevelse hviler pa en
spidsfindig kombination af totaliserende procedurer og individualiserende teknikker (Mik-
Meyer & Villadsen, 2007:10).

% Nanna Mik-Meyer er cand.scient. i antropologi, ph.d. i sociologi og lektor ved Institut for Organisation, Copenhagen
Business School

7 Kaspar Villadsen er ph.d. i sociologi og lektor pa Institut for Ledelse, Politik og Filosofi, Copenhagen Business
School

28



Den moderne velfzerdsstat er totaliserende, nar den gor alle borgere til genstand for skatter, nationa-
le sundhedsprogrammer og opdeling i overgribende kategorier. Den er ligeledes individualiserende,
ndr den interesserer sig for den enkelte borgers personlighed og selvopfattelse (Mik-Meyer & Vil-
ladsen, 2007:17). Et moderne styringsparadoks udspiller sig i spendingsfeltet mellem disse to for-
mer for styring.

Den sociale verden konstitueres i diskurser - diskurser, der skal forstds som reprasentationer af den
sociale verden, men som dog aldrig blot er spejlinger af en eksisterende virkelighed, men medska-
ber af denne virkelighed (Phillips, 2010: 265). Med en diskursiv tilgang til det analytiske arbejde i
undersoegelsen “Feedback — et styringsparadoks?” kan vi beskrive, hvad der kan tales om, hvad der
accepteres som meningsfuldt og legitimt, og modsat hvad der ikke er legitimt og meningsfuldt, i
begge tilfaelde er der méske tale om noget "tavst” (Stormhgj, 2006:21); det vil med andre ord sige,
mulighedsfeltet for mader at praktisere feedback pd 1 den aktuelle virksomhed.

Udfoldelsen af et styringsparadoks og oversaettelsen til virksomheden

Foucaults diskursive fokus er 1 den aktuelle undersegelse anvendt for at fa blik for noget usynligt,
der styrer og regulerer menneskelig ageren. Det analytiske arbejde i undersggelsen munder ud i
udpegelsen af syv forskellige diskurser om feedback som praksis, og i modstanden og brydningerne
diskurserne imellem tegner der sig ikke umiddelbart ét tydeligt mulighedsfelt for feedback som
praksis. Der fremkommer altsa ikke et klart billede af, hvad der er henholdsvis meningsfuld og legi-
tim feedback-praksis, og ikke-meningsfuld og ikke-legitim feedback-praksis. I stedet tegner der sig
konturerne af et paradoks, et styringsparadoks, der rummer modsatrettede tendenser, og som seger
at styre og lede medarbejderne i retninger, der er modsatningsfulde.

Styringsparadokset rummer en bevagelse mod noget konsensussegende og entydigt, en art essens
eller en foreliggende sandhed, og en bevaegelse mod en dissensussegning, en flertydighed, hvor
medarbejderen ledes mod selv at tage ansvar og selv skabe mening. Paradokset kommer blandt an-
det til udtryk 1 brydningen mellem to diskurser, vi i analysen har ben@vnt den “individualistiske
diskurs” og ’konformitetsdiskursen”. I forstnaevnte italesattes det, at medarbejderne selv skal “’ska-
be” feedback med henvisning til en perspektivisk opfattelse af feedback. I konformitetsdiskursen
skal medarbejderne i modsetning hertil gore feedback med henvisning til en fast og veldefineret
struktur. Sprogbrugen fra den foucault’ske diskursanalytiske begrebsverden er neppe brugbar for
virksomheden og virksomhedens medarbejdere uden en bearbejdning eller en oversattelse, som vi
har kaldt det. Det folgende er vores bud pé en sddan oversettelse:

For virksomheden er det veesentligt at have fokus pa de selvfelgeligheder, den "tavse orden”, som
settes 1 spil 1 sddanne leringsforlob omhandlende et redskab som feedback. Vi har med vores un-
dersagelse belyst, at der i virksomheden eksisterer mange og modsatrettede opfattelser af, hvad
feedback er og skal, kva de syv forskellige diskurser herom. Vi mener, det er vigtigt at tydeliggore
og anerkende, at man som medarbejder og leder skal hindtere og agere i dette paradoksale felt, ogsa
1 en virksomhed som den aktuelle, der er praeget af det, som en medarbejder pé the corporate lan-
guage italesaetter som et "highly regulated environnement” med SOP’er (Standard Operating Proce-
dures) for alt.

Det kan videre veare brugbart for iser afsendere og facilitatorer af et leringsforleb at skerpe op-
marksomheden pa, hvorndr man satter selvfolgeligheder i spil; hvad betyder det, at man (ofte ube-
vidst) udtaler sig pa en made, hvor det implicit tages for givet, at andre ser det samme som en selv?
Og hvornér er der risiko for, at en deltager i leringsforlebet ikke kan se sig selv i den selvfolgelig-
hed, der fremsiges? Hvis det fx proklameres: “feedback er en gave, vi giver hinanden”, og man som
medarbejder sidder og synes, at feedback er socialt udfordrende, og at det ofte foles som et angreb
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pa den personlige faglighed og professionalisme, s& opstér der potentielt en art eksklusion af denne
medarbejder.

Afslutningsvist kan det vaere anvendeligt for virksomheden at blive gjort opmarksom pé den tve-
delte styring, vi har belyst i undersogelsen. Vi mener, at denne sarlige styring med forskellige ret-
ninger for individet mod henholdsvis det perspektiviske og skabende og det faste og veldefinerede
potentielt kan have problematisk indflydelse pa medarbejderens udbytte af leeringsforlebet omkring
feedback. Dette da de forskellige retninger kan forarsage uklarhed om, hvor medarbejderen skal
hente legitimitet i forhold til, hvor leeringsforlebet skal bringe ham hen. Skal han hente legitimiteten
indefra og blive bedre til at skabe egen mening? Eller skal han hente legitimiteten udefra i organisa-
tionen og blive bedre til at reproducere en given mening?

Opsamling

Undersogelsen “Feedback — et styringsparadoks” indskriver sig i en diskursanalytisk forstéelses-
ramme inspireret af Michel Foucault i analysen af diskurser om faenomenet feedback som udvik-
lingsverktoj i en stor dansk virksomhed. Dette for at fa greb om udfoldelsen af feedback som saer-
ligt styringsparadoks i1 undersegelsens genstandsfelt i1 afdelingen for Sikkerhed 1 en stor dansk virk-
somhed. Foucaults diskursive fokus er anvendt for at fa blik for noget usynligt, der styrer og regule-
rer menneskelig ageren.

Med undersogelsen konkluderer vi, at der ikke eksisterer et klart billede af, hvad der er henholdsvis
meningsfuld og legitim feedback-praksis, og ikke-meningsfuld og ikke-legitim feedback-praksis. I
stedet tegner der sig konturerne af et styringsparadoks, der rummer en bevagelse mod noget kon-
sensussggende og entydigt, en art essens eller en foreliggende sandhed, samt en bevagelse mod en
dissensussegning, en flertydighed, hvor medarbejderen ledes mod selv at tage ansvar og selv skabe
mening.

Afslutningsvist seger artiklen at oversette undersegelsens konklusioner til relevant viden for den
virksomhed, undersogelsen tager udgangspunkt i. Her pointeres forst viden om en tydeliggerelse og
anderkendelse af, at man som medarbejder og leder skal handtere og agere i1 det paradoksale, hvor
mange opfattelser af feedback simultant er i1 spil. Dernast n&vnes viden om opmaerksomheden pa,
hvornér selvfolgeligheder sattes i spil. Sidst naevnes viden om det problematiske i en uklarhed i
forhold til legitimiteten angaende, hvor laringsforlebet skal bringe en given medarbejder hen.
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