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INLEDNING

Det finns planer pa att introducera hoghastighetstdg i Danmark for att stérka tagets
konkurrenskraft. Syftet med detta projekt var att bedoma om inforandet av hoghastighetstag
kan vantas ge marknadseffekter utdver vad som férklaras av kortare restid och tétare
trafikering - sa kallade komfort-, service-, och imageeffekter. Maséttningen var att ta fram
underlag for modifiering av parametervarden i modeller baserade Trafikundersokelsen (TU)
infor utvardering av hoghastighetstag.

Planerna pa ett eventuellt framtida danskt hoghastighetstdgskoncept & inte sa langt
framskridna att man kan definiera vilken komfort- och serviceniva detta skall ha. Darfor har
det svenska X2000 fétt tjana som exempel pa ett nytt danskt tégkoncept. Aven
introduktionsforloppet av X2000 i Sverige redovisas for att Overféra erfarenheternatill DSB.

Rapporten innehdler foljande:

Sammanstélining av tidigare genomforda undersokningar avseende komfort och service,
med syftet att redovisa tillganglig kunskap om olika faktorers betydelse

Inférandet av X2000 i Sverige for att redovisa hur introduktionsforloppet forflutit
Marknadsforutséttningarna for tdg mellan Stockholm-Gétborg med syfte att redovisa hur
dennamarknad ser ut

Marknadsforutséttningarna mellan Koépenhamn-Aaborg som jamférelse med svenska
exemplet

Redovisning och analys av skillnaderna mellan tagkoncepten X2000 och IC-tdg och det
danska IC/3 taget

Inventeringen resulterar i en bedémning av i vilken grad som service och komfort kan
forvantas paverka resandet vid inférandet av ett modernt htghastighetstagskoncept, utover
vad som kan berdknas med modeller



GENOMFORANDE

Sammanstallning av tidigare Stated Preferences studier

For att ta fram varderingarna av ett nytt tagkoncept ar det att rekommendera att genomfora en
SP-studie for att erhdlla resené@rernas betalningsvilja for den nya produkten. Med Stated
Preferences (SP) metoden kan vi tareda pa hur mycket ett snabbtag &r vart da det tex erbjuder
béttre komfort och service. Resultatet visar hur mycket mer resenarerna & villiga att betala for
sin biljett om de far aka snabbtaget. Detta ligger till grund for hur parametervardenai modellen
skall forandras for att avspegla efterfragan pa snabbtaget i modellen.

En forutsdttning for att kunna infora ett nytt fardsétt, hoghastighetstag, i en modell &r att vi
kanner till hur detta kommer att se ut. Hur ett framtida danskt snabbtag kan komma att
utformas &r g bestamt varfor utgangspunkten i detta arbete var det svenska X 2000 taget.

En litteraturinventering av tidigare genomforda SP studier genomfoérdes i syfte att finna
nationellt och internationellt tillganglig kunskap om trafikanters vérderingar av komfort- och
servicefaktorer. Med utgangspunkt fran de studerade komfortfaktorerna visade det sig att
vardet av forbéttrade toaletter, tillgang till restaurangvagn, stéllbara stolar och god ventilation
a genomgaende hogt. Tillgangen pa véarderingar avseende service visade sig vara relativt
knapphandiga.

Inventeringen genomfordes med insikten om att det kan vara vanskligt att jamfora varderingar
fran olika lander och olika tidpunkter da vérderingen av bl a olika forbéttringar & beroende av
standarden i utgangslaget samt av sammanséttningen av trafikanterna pa den eller de linjer
som studerats. Dessutom bidrar omvandlingen mellan olika valutor och prisnivaer samt
beskrivningarna av faktorerna i de olika undersokningarna till en vasentlig osékerhet. Nagon
hogre grad av samstammighet kan darfor inte forvantas och resultaten har darfor anvants med
forsiktighet. Det béasta vore naturligtvis att infor viktiga beslut alltid gora en situationsspecifik
studie av de faktorer som &r av intresse.

Introduktionsférloppet av X2000 i Sverige

Da det svenska hoghastighetstaget X 2000 fungerat som referens i detta projekt var det av vikt
att belysa de forandringar som SJ genomgick infor introduktionen av snabbtag i Sverige.

SJ genomgick en mangd foérandringar innan och under det att snabbtaget introducerades i
Sverige. Stig Larsson blev generaldirektor for SJ 1988 samtidigt som SJ och Banverket skildes
a. En ny logotype togs fram, personalen minskades, ett nytt biljettbokningssystem
utvecklades, nya distributionskanaler for biljettforsdljning inférdes, stationerna rustades upp,
vagnar moderniserades invandigt och utvandigt och snabbtagen introducerades. SJ hade mélet

att forandra SJs profil till ett mer kundinriktat och servicemedvetet reseforetag.



SJ arbetade for att det nya snabbtaget skulle bli ett konkurrenskraftigt tag med hog komfort,
service och design for affarsresendrer. Att det fanns en marknad mellan Stockholm och
Goteborg visste man. Den hade flyget redan.

Kritiken mot X2000 var inte odelat positiv vid introduktionen. R&dslan fanns att ” hela folkets
jarmvag” skulle forvandlas till en jarnvag for enbart penningstarka afférsresenérer. Priserna var
hoga, vilket forsvarade for normalsvensken att foreta en sadan resa. Nyfikenheten och intresset
var dock stort for det nya konceptet. All ” negativ” kritik tillsammans med den marknadsféring
som bedrevs medverkade till att bygga upp en bild av att detta var ett tdg som var lite
exklusivt. N&r sa priserna sanktes i budgetklass (2:a klass) och turutbudet Okade &t inte
kundernavanta pasig.

D& introduktionen av X2000 féranleddes av omfattande forandringar av hela SJ som féretag
kan framgangarna inte enbart tillskrivas X2000-konceptet. Satsningen pa SJ:s yttre form
fungerade sannolikt som en katalysator som medverkade till att framgangen blev storre an den
skulle ha blivit vid en satsning pa enbart ett nytt tag. Det finns saledes anledning att misstanka
att resandedkningen pa mellan Stockholm-Goteborg g har sin forklaring i enbart det faktum
att strackan trafikeras av snabbtag med hog komfort och god service.

M arknader na Stockholm-Géteborg och K épenhamn-Aalborg

For att eliminera riskerna for feltolkningar i samband med jamférelser ansags det vara av vikt
att redovisa de skillnader och likheter som finns i marknadsforutséttningar mellan Sverige och
Danmark i de tva korridorerna.

Redovisningen & en genomgang av befolkningsunderlag och utbud i relationerna Stockholm-
Goteborg och Kopenhamn-Aaborg, samt en presentation av marknadseffekterna och
resandeutvecklingen i relationen Stockholm-Goteborg med betoning pa X2000. Strackorna
valdes med utgangspunk fran att X2000 trafikerar strackan Stockholm-Goteborg samt att
resldngden & ungeféar densamma som den mellan Képenhamn och Aalborg, dar planer finns
paatt i framtiden kdra snabbtag.

Marknadseffekterna av X2000: Marknaden pa strackan Stockholm-Goteborg dominerades fore
introduktionen av X2000 av flyget. Flyget hade en kraftig nedgang 1990-1993. Detta kan ha
berott pa inforandet av en resemoms pa 25% ar 1991, vilken sanktes till 12% ar 1993, samt
Kuwaitkrisen. Samtidigt okade jarnvagens konkurrenskraft i och med satsningen pa SJ och
X2000.

Turutbud: Innan X 2000-trafiken startade bestod fjarrtagsutbudet mellan Stockholm-Goteborg
av InterCity-tdg samt ett antal CityExpress-tdg. Nar X2000 introducerades utgjorde 1C-tagen
basutbudet. Fran 1992 och framéat har har antalet X 2000-avgangar successivt 6kat och IC-
avgangarna minskat. Antalet avgangar per vecka har okat fran 85 (1991) till 114 (1996). Av
dessa 114 avgangar utgors ca 75 % av X 2000-tag. Tagets turutbud uppgar dock g till den niva



som flyget har. Under vardagar & antalet flygavgangar mellan Stockholm och Goteborg
dubbelt s3 manga som antalet X 2000-avgangar (1996).

| Danmark &r forhallandet annorlunda. Antalet 1C/3-avgangar i riktningen K 6penhamn-Jylland
via Stora Balt & 20 stycken (1996) varav ca 4 utgors av Lyntdg. Utéver 1C/3-tagen finns det
drygt tio Regionaltdg och Inter Regio-tag som trafikerar strackan pa vardagar. 1996 var antalet
flygavgangar frén Kopenhamn till Arhus 17 stycken och till Aalborg 12. Forhéllandet mellan
turutbudet for tag/flyg var 0,7 pa stréckan Stockholm-Goteborg (1991 och 1996) och ca 1,9 pa
stréckan Kopenhamn-Arhus, Aalborg.

Restider: X2000 har minskat sina restider genom en hogre maxhastighet och korglutning.
Restiden for de snabbaste avgangarna har minskat fran 3:55 (1991) till 2:54 (1996) vilket
motsvarar en restidsforkortning med 26%. Den genomsnittliga restiden for samtliga tég (IC
och X2000) &r 3:32 1996 jamfort med 4:20 1991. Den effektiva restiden med flyg & och forblir
ca 60 minuter. Restiden inklusive incheckning, transport till och fran flygplatsernai Stockholm
och Goteborg blir ca 3 timmar.

Pa grund av den korta restiden i kombination med mdjligheten att kunna utnyttja restiden
effektivt har X2000 blivit ett attraktivt alternativ for resendrer som &r tidskénsliga och inte
priskansliga.

Figur Snabbaste restiderna 1996 och efter fardigstéllandet av Stora Baltforbindelsen 1997 samt
framtida restider p& strackorna Kopenhamn-Arhus, Képenhamn-Aalborg och Stockholm-
Goteborg.
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Restiden mellan Képenhamn-Arhus med 1C/3 & ca 4,5 timmar och ca 4 for Lyntég. Med
hurtigfarja mellan Kalundborg och Arhus &r restiden drygt 3 timmar. Restiden Kdpenhamn-
Aarhus & knappt 6 timmar och med Lyntaget knappt 5,5 timmar. Fardigstédlandet av den fasta
broforbindelsen dver Stora Bélt kortar restiderna med 1 timme. Planerna &r att restiden med
hoghastighetstag i framtiden ytterligare kommer att minska pa stréackan K dpenhamn-Aalborg.

Biljettpriser: Biljettpriserna pa tag skiljer sig & beroende pa om det ar IC-tég eller X2000-tag.
Flyg- och tagpriserna varierar inom ett stort intervall i Sverige. Prisvariationernai Danmark &r
avsevart mycket mindre.

Figur Flyg- och tégpriser i Sverige och i Danmark.(Danska och svenska kronor) Hogsta och lagsta
priset for tag och flyg mellan Képenhamn-Aalborg och Stockholm-Géteborg enkel resa, 1996.
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Tagets mojligheter att konkurrera om priskansliga kundgrupper, forutsatt att dessa har bil, &r
sma i Sverige. Tagets och flygets mojligheter att konkurrera med bil minskar med
séllskapsstorleken. Ju storre ressdllskap desto lagre blir kostnaden per person med bil. Detta ar
en anledning till att det & svart att fa bilister att &ka tag. Det faktum att bilinnehavet okar
forsvarar situationen ytterligare. Mot denna bakgrund torde det vara enklare for jarnvégen att
Oka sina marknadsandelar i de relationer dér flyget har stora marknadsandelar, &n i de
relationer dér bilen har stor marknadsandelar. Detta forutsétter givetvis att de infrastrukturella
forutséttningarnafinns.



Befolknings- och marknadsunderlag: X2000 mellan Stockholm och Goteborg forbinder
Sveriges tva storsta stader. Det finns ett stort underlag bade betréffande privatresendrer och
affarsresendrer i dessa tva stader.

Det totala befolkningsunderlaget inom 50 kilometer fran samtliga stationer utmed strackan
uppgdr till knappt 3,5 miljoner. | Danmark uppgar det totala befolkningsunderlaget vid
stationer som trafikeras av Lyntag till knappt 3,9 miljoner. | Sverige & det framst inom de tva
storstadsregionerna som underlaget finns och i Danmark finns underlaget framst i
K 6penhamnsomradet med en relativt jamn spridning langs stréckan i Gvrigt.

Figur Stationer som berdrs av Iyntégstrafiken pa strackan Kopenhamn-Aalborg, 1996 samt
befolkningsunderlaget vid varje station. (Dubbelrakningar kan forekomma vid summering)

Befolkningsunderlaget & i de tva korridorerna relativt lika till sitt antal. Skillnaden &r att
stréckan Kopenhamn-Aalborg utgdrs av en flerpunktsmarknad till skillnad fran Stockholm-
Goteborg som utgors av en tvapunktsmarknad. Det finns darfor ett behov av fler
stationsuppehdl mellan Kopenhamn-Aaborg @n mellan Stockholm-Goteborg for  att
marknadsunderlaget skall vara det samma.



Marknadsandelar: Tagets marknadsandelar uppgick 1990 till 42% i relationen Stockholm-
Goteborg vid en jamforelse med flyget. Introduktionen av X2000 innebar att
marknadsandelarna dkade for att 1995 uppga till 55%. Av dessa uppbars 29% av 1C-tégen och
resterande 26% av X 2000.

Figur Marknadsandelar Stockholm-Goteborg for tag och flyg. Uppgifterna avser direktresor mellan
regionerna.
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Enligt uppgifter fran den svenska rikstéckande resvaneunderstkningen fran 1994-1995 var
tagets marknadsandel 36% och flygets 22%. Resvaneundersokningen som genomfordes i
Sverige 1984-85 dvs innan inférandet av X 2000 visar att marknadsandelarna for taget har okat
pabekostnad av flygtrafiken och busstrafiken. Andelen bilresor har samtidigt ckat i Sverige.



Figur Marknadsandelar for resor mellan Stockholms lan och Goteborgs- och Bohuslan. (RiksRvVU:n
1984-1985 och 1995-1996) samt for langvaga resor mellan Kopenhamnsomradet och
Arhusomrédet (1992-1994).

100% -

90%
80% —+

70% —+

60% + O bil
m flyg
O buss

| tdg

50% —+

40% +

30% +

20% +

10% +

K 6penhamn- Stockholm- Stockholm-
Arhus Goteborg Goteborg
fére X2000 efter X2000

Kala TU och Riks RVU

Resandet i Danmark p& strackan Kopenhamn-Arhus har en fardmedelsférdelning som ftill
marknadsandelarna mycket paminner om den fordelning som rader mellan Stockholm-
Goteborg. Marknadsandelarna pa flyg och bil & ungefar desammai de béda landerna. Medan
daremot andelen bussresor &r stérre i Danmark och andelen tagresor &r storre i Sverige.

Analys av tagkoncept

Syftet med detta avsnitt var att analysera skillnaderna mellan de svenska tagkoncepten X 2000
och 1C-tag och det danska IC/3 téget med avseende pa komfort, service och kvalitet. Med
utgangspunkt fran inventeringen av tidigare genomforda SP studier gjordes en beddmning av
hur stor skillnaden i véardering kan ténkas vara.

Jamforelsen visar att de svenska X 2000 och de danska IC/3 skiljer sig at nar det galler komfort.
Skillnaderna galler da i forsta hand bullernivan och vibrationerna pa 1C/3. Tillgangen pa
garderober visade sig vara samre pa |C/3 dn X2000. Utdver detta & det framst komfortméassiga
skillnader som beror resendrer i forsta klass som skiljer tagkoncepten &t. Har &r tillgangen till
platser for avskilt arbete sémre pa |C/3-tagen, komforten vid av- och pastigning & sémre och
det finns ingen uppdelning mellan rokare och ickerckare pa I C/3.



Servicenivan pa X 2000 bedoms vara betydligt battre &n den pa IC/3. Skillnaderna avser framst
personalen och den service de erbjuder samt serveringen. Tidigare varderingsstudier visar att
det finns ett stort varde i att ha béttre service i form av servering; restaurangvagn pa tag. Om
det &r en restaurangvagn, en bistrovagn eller nagon annan form av servering som behoévs bor
studeras i en ny SP-studie. Eftersom marknadsunderlaget i Danmark &r relativt jamnt utspritt
Over strackan och restiden i och med en satsning pa hoghastighetstag minskar, kan det handa
att serveringsformen g skall vara densammasom i Sverige.

REK OMMENDATIONER OCH SLUTSATSER

Nuvarande parametervarden i Landstrafikmodellen baseras pa resebeteende givet det faktiska
trafiksystemet 1994-95. De efterfrageanalyser som genomfors infor beslut om eventuella
baninvesteringar bor beakta de marknadseffekter som ett framtida hoghastighetstag forvantas
kunna ge. Vid nuvarande tidpunkt har planerna pa ett framtida danskt tagkoncept inte kommit
salangt att man kunnat definiera vilken komfort och serviceniva som detta skall ha. Av denna
anledning har de svenska X2000-tdgen fatt tjana som exempel pa hur ett nytt danskt
tagkoncept kan komma att utformas.

Da syftet med jamforelsen & att utgora ett underlag for modifiering av parametervarden for
fardalternativet hoghastighetstag i Landstrafikmodellen uttrycks skillnaden i komfort, service,
kvalitet och image som procent av reskostnaden.

Skillnaderna i komfort- och servicefaktorer mellan X2000 och IC/3 & inte sa stora att dessa
ensamma kan férklara resandedkningen mellan Stockholm och Goteborg. Framgangarna med
X2000 handlar om mer &n enbart dessa métbara faktorer. De icke métbara faktorerna som hér
asyftas & imageeffekterna som uppnatts som ett resultat av SJ:s omorganisation ar 1988. SJ
borjade da marknadsfora sig och sina produkter pa ett sétt sa att det tydligt framgick att SJs
kunder var i centrum. Serviceandan kom att forbéttras inom hela foretaget vilket &ven indirekt
kom X 2000 till godo. SJ lyckadesi och med sin nya organisation bygga upp en ny image kring
sig sidv och X2000. Statusen hojdes i och med detta for X2000 utdver vad tagets tekniska
egenskaper fortjanar.

Utifran det underlag som redovisats i denna rapport bedéms att tagkonceptet X 2000 jamfort
med existerande danska | C/3-tag har en sammanvagd upplevd kunduppoffring som motsvarar
10% av féardpriset for privatresenédrer och 20% for tjénsteresenérer. Orsaken till att skillnaden &r
hogre for tjansteresendrer & att servicenivan i X2000 i hdg grad avser resandet i férsta klass.

Det finns betydande osdkerheter i denna bedomning vilka har pdpekats i den framtagna
rapporten. Vissa av dessa osdkerheter skulle kunna reduceras om en sd kallas SP-
undersdkning genomfdrdes bland DSB-resenérer.



