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Sammanfattning

1 Goteborg pdgdr forsoksverksamhet med
anropsstyrd  kollektivtrafik for aldre och
rorelsehindrade.  Trafikeringsformen, kallad
Flexlinjen, & ett mellanting mellan en
konventiondll servicelinje och férdtjanst.

| mars 1996 startade Flexlinjen i stadsdelen
Biskopsgarden pa Hisingen och i oktober
1996 inleddes provdrift med en andra
flexlinje i stadsdelen Hogsbo i sydvastra
Goteborg. Malet & att minska samhéllets
kostnader for férdtjanst samtidigt som
ovriga pensiondrer ocksd kan erbjudas en
god service.

Flexlinjema har tva andndlplatser med
fasta avgdngdtider - i Biskopsgarden en tur
varje timma och i Hégsbo en tur varje
halvtimma. Mellan andhdllplatserna &
linjestrackningen helt flexibel. Pa vardera
linjen finns ett 60-tal sk motesplatser, dar
resendren kan bli upphdmtad eller avldm-
nad. Fardtjénstberéttigade resendrer kan i
de flesta fall fa dorr- till
dorrtransport.

Resenédren ringer till Férd-
tjanstens bestdllnings-
central och bestéller sin
resa minst 15 min innan
avgangdtid fran andhall-
plats for onskad tur.
Inkomna bestallningar
planeras av det datorbase-
rade systemet PLANET,
som sedan ca fem &

for Flexlinjen.
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Flexlinjen

Trevliga forare och laggolvsbussar

planerar all fardtjanstirafik i Goteborg.
Resendren far vid bestéllningen ett prelimi-
nért besked om upphémtningstid. N&r ala
bestallningar till en tur kommit in gors en
dutgiltig planering av bussens resvég och
resendrerna rings dérefter upp automatiskt
och fér bekriftelse av upphamtningstiden
eler en ny, ndgot senarelagd tid. Forutom
denna talsvarsapplikation har &ven utveck-
lats ett par nya funktioner for automatisk
bokning av resor och en funktion for direkt-
bokning hos féraren vid andhdllplatserna

En malsittning om hogst 150 meters gang-
avstand till métesplats medfor att bussarna i
manga fal méste kdra p& smaa gator utan
vandplatser. Bussarna maste darfor vara
sma och l&ttmandvrerade. For att vara
handikappvénliga skall de dessutom vara i
l&ggolvsutforande. Vi anvander Renaults
minibussar Cityfard med 1&ggolv och 10-13
dttplatser samt plats for en rullstol.

viktiga framgéngsfaktorer



Den statliga kommunikationsforsknings-
beredningen (KFB) har hittills beviljat
andag till flexlinjeprojekten i Goteborg
(Biskopsgéarden och Hogsbo) med ca 2 Mkr.
Stodet har givits i syfte att paskynda ut-
veckling och demonstration av en ny,
effektiv trafikeringsform.

Erfarenheterna hittills & att den nya trafik-
formen & mycket populér bland dem som
borjat anvénda den men att det tar tid att
andra pa resvanor, sarskilt bland den grupp
fardtjanstresenarer som har m&
nadskort och dérfor ingen margi-
nalkostnad fér sin taxiresa. Totalt
har dock ca hélften av de lokaa
taxiresorna pd Flexlinjens tider
overforts till buss pa frivillig
basis. Genom vissa framtida
andringar i regelverket for férd-
tjanst finns det goda mdjligheter
att nd en god totalekonomi och
darmed expandera Flexlinje-
konceptet dver hela staden.

Problembild

Kollektivtrafiken i Sverige och Goéteborg
har sedan lange planerats med en malsitt-
ning om maximalt ca 500 meters gangav-
stand till narmsta hdllplats. Manga ddre
och roresehindrade har svérigheter att
forflytta sig sa langt. Dartill kommer att en
kuperad terrang i vissa omréden ytterligare
forsvarar forflyttningen. For att oka de
ddres och funktionshindrades mobilitet
inrdttades under 1960-talet fardtjanst, som
till ca 90 procent utférs med taxi och till 10
procent med specidfordon. Fardtjansten har
expanderat kraftigt och & i dag en juridisk
réttighet i Sverige. 1 Goteborg finns idag ca
26 000 fardtjanstberéttigade, som utfor ca
tva miljoner resor per &.

Under 1990-talet har ekonomin forsémrats
dragtiskt. De offentliga inkomsterna har
&derldtits, alla kommunala forvaltningar har
pétvingats hérda besparingskrav, inte mingt
fardtjanstforvaltningen, vars kommunbidrag
pa tre & har reducerats med drygt 40 Mkr
till nuvarande ca 110 Mkr. Alla végar att
sinka kostnaderna och samtidigt bibehdlla
en rimlig servicenivd méste provas. Det &
hé& Flexlinjema kommer in i bilden.

Hoga kostnader for samhallet

Hoég
serviceniva
Syfte
Ur driftsynpunkt har Flexlinjema tva syften,
namligen att

« reducera férdtjénstkostnaderna , med
minimal sankning av servicenivan, och
. till en rimlig kostnad hdja servicenivan
for de ddre som ¢ har fardtjansttillstand

Fardtjansten, om &n i hég grad datoriserad,
har héga administrativa kostnader. Ett annat
syfte med projektet har darfor varit att

« utveckla nya, telematiska funktioner for
bestélining, planering och trafikledning av
anropsstyrd  trafik.



EU-projektet SAMPO

Rationdlisering av anropsstyrd trafik sker
genom att automatisera flera funktioner. Vi
har darfor ansokt om och fétt bidrag fran
EU for telematikutveckling. S3lunda ingér
Flexlinjen i Hogsbo i SAMPO projektet

inom EU-kommissionens 4:e ramprogram,
SAMPO «&r for Systems for Advanced
Management of Public transport Opera-
tions. 1 projektet ingdr aven forsoksorter i
Finland, Belgien och Italien, avseende olika
typer av anropsstyrd kollektivtrafik. Till
projektet i Goteborg har EU andagit ca 2
miljoner kronor.

utgdr en egen forvaltning, med i stort sett
samma upphandlingsférfarande som Trafik-
kontoret. Vardera forvatning har sin egen
politiska ndmnd och egen budget att rada
Over. Det unika i Flexlinje-projekten & att
Trafikkontoret och Férdtjdnsten har enats
om att samarbeta och betala hédlften var av
driftunderskottet under forsoksperioden.

Dessutom ingér berérda stadsdelsférvalt-
ningar i projektorganisationen. De bidrar i
viss mén till finansieringen av verksamhe-
ten, men framst & de genom sin lokakéan-
nedom och sitt lokala kontaktnét oerhort
viktiga ur marknadsforingssyn-punkt.
Personal inom hemtjansten och pa vard-
inréttningar & viktiga formedlare av bud-
skapet att Flexlinjen & ett bra sétt att resa.

Resor i samband med sjukvardsbehandling,
undersokningar, terapi, rehabilitering och
liknande betalas av férvaltningen _Goteborgs
Siukvérd. Denna férvatning ingédr darfor
ocksd i projekt-organisationen.

EU ddler stora krav NULAGE

FORSOK FRAMTID EN

pa projektet i fraga
om anvandaranalys,
utveckling av sys
temarkitektur, kon-
struktion och tester
av nya telematik-
funktioner, forsoks-
verksamhet och
utvérdering. 1 forbi-
gdende kan sigas att
projektet omgardas
av &skillig byra
krati, som tidvis
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utgdr en belastning for projekt-
organisationen.

Projektorganisation

1 Goteborg handhas kollektivtrafiken av en
kommunal férvaltning, Trafikkontoret, som
upphandlar trafik i konkurrens mellan olika
trafikutovare/entreprendrer. _Férdtidnsten

Teknikutvecklingen har i huvudsak utforts
av Telia PubliCom AB som medverkar i
projektet med al utveckling av telefoni-
tjanster samt PLANit Sweden AB (tom
dec 1996 Ericson EGS) som modifierar och
utvecklar planeringssystenet PLANET for
att béttre anpassas till Flexlinjemas forut-
sdttningar.




For den beteendevetenskapliga utvérde-

ringen av forsdken har Lunds Tekniska

Hogskola engagerats i projektet. Landets
framsta expert inom omrédet har darmed
knutits till projektet.

Idégivare, projektledare och sammanhal-
lande & konsultfirman LogistikCentrum
Vast AB i Mdlndal.

Analys av anvéndarbehov

Inom ramen fér EU-projektets arbetsmo-
ment “Anvandaranalys’ har grupp-
diskussioner férts med foretrédare for
nedanstéende intressenter. Dessutom med
trafikforetag, pensiondrs- och handikapp-
organisationer, foretagarforeningar och
bostadsbolag.

Férdtidnstens huvudsakliga intresse ligger i
att reducera kostnaden for driften. Pa kort
sikt kan detta ske genom att taxikunder
véjer at &ka med den billigare Flexlinjen.
P& langre sikt kan Flexlinjen innebdra att
kundernas behov av fardtjanst forskjuts
langre upp i &drama. Automatbestdliningen
kan forhoppningsvis pa sikt medféra en
rationalisering for bestallnings- (
centralen aven for vanlig féardtjanst. |

Trafikndmnden strévar efter att
erbjuda kommuninvanarna en attrak-

tiv kollektivtrafik. Med Flexlinjen e

erbjuds en trafik anpassad efter de
dldres forutséttningar och behov.
Man nar personer som inte &
fardtjanstberédttigade, men som &nda
kan ha svérigheter att utnyttja den
vanliga kollektivtrafiken.

Goteborgs Siukvard betalar ca 30 Mkr per
& for gukresor och & darfor intresserade
av dt ett billigare fardsétt an taxi kan
utnyttjas. Den myckna taxitrafiken inom
sukhusomréden utgor sdva ett
framkomlighets- som ett miljéproblem.

Bostadsbolagen ser pensiondrer som goda
hyresgéster. De spelar inte musik mitt i
néttema, de vandaiserar inte och de klottrar
inte. Man vill darfér stimulera
pensiondrernas mojligheter att bo kvar.
Aven butiksinnehavarna vill framja
pensiondrers kvarboende, eftersom de &r
koptrogna kunder.

Teknisk utveckling
PLANET-systemet for bestdliningar, plane-
ring och ledning av férdtjénsten har modi-
fierats i flera avseenden for att kunna
hantera de speciella forutséttningar som
gdler for flexlinjetrafik. Harutover har tre
helt nya tekniska funktioner utvecklats
inom SAMPO-projektets ram. Det handlar
om automatisk bokning av resor, automa-
tisk forvarning om upphdmtningstid och om
forarbokning av resor vid &andhdlplats.
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Bestdll dina flexreser

kod bk den automalicha

Stadsdelsndmnderna har ett rent allmént
intresse av att deras invanares vafard och
vébefinnande framjas. Pa sikt hoppas man
uppna besparingar inom hemtjanst och
liknande verksamheter som en foljd av
pensiondrernas viktmakthalina fysiska och
mentala status.

[ Férdtjanstens bestéliningscentral  arbetar
ca 50 personer, av vilka de flesta & skift-
gdende. Detta utgor en betydande kostnad,
som tenderar att 6ka ndr &en bestdllningar
till Flexlinjema skall hanteras. Déafér har



ett system for _automatisk bokning av _resor
utvecklats, Kunder med tillgdng till knapp-

telefon kan ringa ett 020-nummer och
komma i direktkontakt med den dator som
hanterar bestéllnings- och planerings-
systemet. Talsvarsdiadloger har utvecklats
for att majliggbra automatbokningen.
Fordelarna for kunden med att utnyttja
automatbokningen & att samtalet & gretis
och att man aldrig behdver fastna i en
telefonko.

Vid vanliga fardtjanstuppdrag far kunden
ett definitivt besked om upphémtningstid
redan vid bestéllningen av sin resa. Denna
tid f& sedan inte forskjutas mer an 5-10
minuter. Detta begrénsar i hdég grad mgjlig-
heterna att |&ta flera kunder resa i samma
fordon. Ett av Flexlinjemas syften & att tka
samakningsfrekvensen och  darigenom
sinka kostnaden per resa. Darfor maste
storre forskjutningar av  upphamtningstiden
tolereras. Det medfor att kunden maste
kunna ringas upp och fa besked om att
upphamtningstiden har forskjutits. Detta &r
en mycket tidskréavande och dérmed kost-
sam uppgift att hantera manuellt. Darfér har
ett system for _automatisk férvarning ut-
vecklats. Det innebér att kunden blir
uppringd 15 min innan den upphdmtnings-
tid som meddelats vid bestéllningstillfallet
eller en tidigare forvarning. Kunden f&r da
antingen en bekréftelse om att den prelimi-
dra upphamtningstiden nu & definitiv eler
besked om att tiden har &ndrats.

Ett problem med anropsstyrd trafik &r
bokningen av hemresor tillbaka till bosta-
den. Dels kan det vara svért att hitta en
telefon att ringa ifrén, dels kan det vara
svart att i forvag veta ndr man kan resa hem
(ex vis efter ett [8karbesok). For att i viss
man mildra detta problem har et system for
forarbokning i andhllplats utvecklats.
Bussarna har utrustats med en mobildator
som via Mobitex stér i direktkontakt med

PLANET-systemets dator. Datorn anvands
aven for utsdndning av kororder till forarna.
Kunden har sdledes mgjlighet att ga till
andhallplatsen strax fére avgang utan att ha
bokat sin resa. Féraren gor detta & kunden.
Denna resméjlighet géler dock bara i mén
av plats. Turen kan vara fullbokad plats-
eler tidsmassigt av resendrer som bestédlt
sin resa i forvég. 1 en planerad utvidgning
av SAMPO-projektet kommer aven prov att
goras med bokning via kortldsare som
uppkopplas till bokningssystemet.

Testfasen

Utvecklingen av de nya tekniska funktio-
nerna &gde huvudsakligen rum under andra
hélften av 1996.

I december 1996 utsdgs en testgrupp om ca
40 personer som skulle delta i testet av
forvarning och automatbokningen. Gruppen
fick genomga utbildning. Under test-
perioden anvande ca 15 personer systemet
mer eler mindre regelbundet. Vid uppfolj-
ning med testgruppen framkom att systemet
ansdgs vara for omstandigt och tidsidande.
Déarfor gjordes vissa forenklingar. Framfor
alt utvecklades synnerligen enkla varianter
for de tva vanligaste restyperna “Resa
hemifran med nasta tur” och “Resa tillbaka
hem med nésta tur”. Automatbokningen
Oppnades fér samtliga kunder forst i juni
1997.

Forvarningen testades fran och med fe-
bruari 1997 och togs i drift i borjan av mg.
Den accepterades i stort av anvandarna
&en om manga tyckte det var onodigt med
en bekréftelse av redan angiven hamttid

Forarbokningen var, som vantat, den minst
komplicerade funktionen. Laptop instalera
des och férarna utbildades i januari 1997
och funktionen togs i drift kort tid dérefter.
Forarbokningen & déaremot forenad med
rent praktiska problem. Manga kunder



anlander till andndlplatserna utan at ha
bokat sin resa i forvag. Detta medfor ofta
att turer blir forsenade redan frén start och
att pastigande som bokat plats utmed linjen
f&r sin upphamtningstid forskjuten utan
forvarning. Instruktionerna om hur denna
funktion skall anvéndas har efterhand
andrats for att minska dessa problem.

invénare. Spérvégen g& pa& egen banvall
och i nagra fall leder trappor fram till en
hallplats. 1 Hogsbo & ett par omraden &ven
trafikerade av vanliga busdinjer.

Planeringen av trafikeringen foljde samma
monster i béde Biskopsgdrden och Hoégsbo.
En enkédt sdndes ut till ala pensiondrer och
fardtjanstberétigade  oavsett  dlder.
Blanketten inne-

holl frégor om bl a
gangavstand och
de vanligaste
resmdlen, men
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framfor alt tjanade
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av att faen
flexlinje lades in i
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kundregister och
blev dérmed
automatiskt  berét-
tigade att resa med
Flexlinjen.

De intresserades
bostadsadresser
lades som prickar
in pa en karta.
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Planering av trafikdriften

Biskopsgarden valdes ut som ett forsta
provomréde framst p g a att det forekom-
mer hojdskillnader i stadsdelen och att
gangavstanden till de fa sparvigshall-
platserna & langa. 1 Hogsbo réder liknande
forhdllanden, men dar & dessutom andelen
pensiondrer ovanligt hog (1/3 & 65 ar eler
ddre). Bada stadsdelarna har ca 16 000

och for lampligaste
lokalisering av hdllplatser. Planeringsmélet
om hogst 150 meters gangavstand innebar
att praktiskt taget ala gator behdvde kunna
trefikeras och att antalet hallplatser blev
stort (ca 60 < i vardera stadsdelen). Hall-
platserna har inte juridisk status som hall-
platser (parkeringsforbud, renhdining,
snoréjning m m). Vi kalar dem i stéllet
Métesplatser och har bara mérkt ut dem
med en enkel, men specialdesignad skylt,




som dér s & mdjligt har satts upp pa en
befintlig belysningsstol pe.

Bada stadsdelarna inventerades pa plats.
Det visade sig att praktiskt ala gator som
var onskvarda att trafikeras ocksa var
praktiskt mdjliga att trafikeras med mini-
bussar utan nagra fysiska atgarder. 1 négra
fal hade det varit dnskvért att kunna trafi-
kera gang- och cykelbanor, men tillstand att
gora A beviljades inte.

Trafikdriften har upphandlats, pa nagot
olika villkor i de bada stadsdelarna. Trafik-
kontoret, med driftansvar
for Flexlinjen i Hogsbo,
begérde in anbud frén de
fyra bussbolag som
bedriver kollektivtrafik i
Goteborg. Billigaste
anbud vann. Leja Touring
och Claeson Buss som
bé&da ingar i paraply-
organisationen Buss
iVist ab, har vardera tva
bussar i Hogsbo.

Samtliga bussar & Re-
nault Cityfard, om an inte
helt identiska. De har 10-
13 dittplatser och plats
for en rullstol. De har 13ggolv dler nast
intill. Alla bussarna & begagnade. Ingen
entreprendr har intresse av att anskaffa nya
fordon for ett &rs provdrift. Bussarna har
dock getts en nagorlunda enhetlig design i
vitt och bldtt och med Flexlinjens logo
applicerad i frontskylten, pa hoger sida och
baktill.

Information

En erfarenhet & att marknadsforing &r
viktig. 1 Biskopsgéarden var den i stort sett
enda marknadsforingsdtgarden en informa-
tionsbroschyr som delades ut till de pre-
sumtiva kunderna. Resandet 1&g darfor pa

en mycket 18g niva under hela den forsta
manaden. Infor driftstarten i Hogsbo enga-
gerade vi darfor en konsult som tillsam-
mans med informationspersonal fran kom-
munen utarbetade en va genomténkt
marknadsplan. Det mest spektakulédra
indaget var en “Kick-off’ pa ett torg i
Hogsbo under Oppningsdagen. Pensionérer
bjods pa kaffe, kunde stédla fragor och titta
in i en Flexlinjebuss. Det framsta drag-
plastret var Leif “Loket” Olsson, kand fran
det populdra Tv-programmet Bingolotto.
1 marknadsplanen trycktes ocksa pa vikten
av personlig bearbetning. Stadsdels-

forvaltningen har ca 500 anstélda inom
hemtjanst, dagvérd m m. Att fa dessa perso-
ner att propagera for Flexlinjen & oerhort
viktigt. Tyvarr visade utvérderingen av
marknadsforingsdtgarderna att vi inte riktigt
lyckades na fram till dessa personalgrupper.
Déaremot fick Kick-offen mycket stort
genomslag.

Driftupplaggning

Bada Flexlinjema har samma drift-
uppléggning. Enda skillnaden &r att tur-
tétheten | Biskopsgarden & 60 min, medan
den i Hogsbo & 30 min.

Flexlinjen har tva andhdlplatser, med fasta



avgangstider. Andhallplatserna 4r stora
attraktionspunkter, sjukhus och/eller shop-
pingcenter. Inom linjens upptagningsom-
rade ar linjestrickningen helt flexibel
(ddrav namnet Flexlinje). Bussarna kor
endast till Motesplatser, varifran bestillning
inkommit. Varje tur har darfor en genuin
linjestrackning.

Fordelen med Flexlinjen i forhallande till en
konventionell servicelinje 4r att den med
samma antal bussar kan betjédna ett storre
upptagningsomrade och ge alla kunder i
stadsdelen en likvirdig serviceniva. Den
kor aldrig ndgra strickor ”i onodan”, vilket
ofta #r fallet med en linje- och tidtabells-
bunden servicelinje. Med Flexlinjen kan
alla lokala attraktionspunkter nas, sisom
affdrer, post, bank, apotek, virdcentraler,
distriktslidkare m fl. Det finns ocksé goda
mojligheter att byta till/fran den reguljira
kollektivtrafiken.

Kunder med firdtjansttillstidnd behover inte
ga till en Motesplats utan kan bli upp-
hiamtade vid bostaden. Dock kor inte bus-
sarna in pa gardar och de passerar inte
genom grindar.

“Tidtabellen” dr uppgjord pa sa sitt att varje
buss skall kunna kora fran andhéllplats till
andhéllplats pa hogst 55 min. En timma
efter avgang fran den ena dndhaliplatsen
skall den avga fran den andra. Detta har
hittills inte varit nigot problem, tvirtom.
Det ir endast sillan en tur tar langre tid dn
35-40 min. Nar det #r fa kunder pé en tur
anvinds spilltiden s att bussen far utfora
vanliga fardtjanstuppdrag. Kunder som
bestillt en taxi far ibland istéllet &ka med en
flexlinjebuss och far pa sa sitt stifta bekant-
skap med dess fordelar (bekvamare in- och
utsteg, trevlig forare, social samvaro med
medresendrer m m).Flexlinjen trafikeras
mandag-fredag med forsta avgéng fran
vardera dndhallplatsen ki 9.00 och sista
avgang kl 16.00.

P4 Flexlinjen tillimpas den vanliga
kollektivtrafiktaxan. Alla fordon har darfor
utrustats med biljettstimplingsmaskiner.
Byte till ordinarie kollektivtrafik kan goras
utan extra avgift. Den genomsnittliga
intdkten per enkelresa 4r ca 10 kr. En
fardtjanstresa med taxi betingar en egen-
avgift om 25 kr. Flexlinjen #r séledes betyd-
ligt billigare for kunden #n fardtjanst.
Firdtjanstens manadskort kan ocksé anvin-
das pé Flexlinjen. Detta berittigar till 40
enkelresor per manad. For att stimulera
fardtjanstkunder med manadskort att resa
med Flexlinjen raknas Flexlinjeresorna inte
in i kvoten.

Utvirdering

Resandet i Biskopsgarden startade pa en
mycket blygsam niva (75-100 resor per
vecka). Efter insatser, bl a Operation 6ver-
talning i bestillningscentralen, steg resandet
stadigt anda fram till arsskiftet 1996/97. 1
dagslaget gors 350-400 resor per vecka.
Dock har vi haft en sdsongsbetingad ned-
gang under sommaren. Kapacitet finns att ta
hand om en betydligt hogre resandeniva.

I Hogsbo 1ag resandefrekvensen pa en
hogre niva redan fran start och resandet
okade stadigt fram till &rsskiftet. Dérefter
har utvecklingen stagnerat och volymen
ligger nu pa 700-800 resor per vecka.

De firdtjanstberattigades resande med
Flexlinjerna sker dn sa lange helt pa frivillig
basis. Trots detta har vi i savil Biskop-
garden som Hogsbo uppnatt en marknads-
andel av ca 50 procent i fraga om de lokala
resor som utfors av de fardtjanstberittigade.
Genom forandringar i regelverket for
tillstdndsgivning bor en marknadsandel om
75-80 procent vara mojlig att uppna.
Produktiviteten har i Hogsbo natt upp till ca
fem passagerare per fordonstimma, i
Biskopsgérden nagot ldgre. Denna niva bor
kapacitetsmassigt vara méojlig att hoja till
atminstone sju passagerare per fordon-
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stimma. De fardtjanstuppdrag som utfors
under spilltid ger ett tillskott om i genom-
snitt ca 1/2 passagerare per fordonstimma.
Ju fler flexlinjekunder som strommar till
desto mindre blir tidsutrymmet att utféra
fardtjanstuppdrag.

For Biskopsgarden har en ekonomisk
utvirdering gjorts. Med bibehallande av
nuvarande forutsittningar beriknas under-
skottet bli ca 275 000 kr pé arsbasis. Atgir-
der for att forbittra driftsekonomin kan vara
att ta in nya kundkategorier, att 6ka det
geografiska upptagningsomrédet, att redu-
cera trafikeringstiden, att vidta styrande
justeringar i taxesystemet och/eller dndra
legitimeringsformerna for fardtjansten.

Den beteendevetenskapliga utvirderingen
for Biskopsgarden gjordes under véren av
Lunds Tekniska Hogskola och en liknande
gors for Hogsbo under hosten. En viktig
slutsats #r att Flexlinjen dr mycket uppskat-
tad bland de som valt att anvinda den.
Totalt sett far den betyget 9,0 pa en 10-
gradig skala. Forarna ar den viktigaste
framgéngsfaktorn och fér i Biskopsgarden
hela 9,5 poidng.
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Flexlinjernas framtid?

Provperioden i Biskopsgarden avslutades i
februari i ar. Driften har forléngts i tvd
omgangar, senast fram till arssskiftet 1997/
98. I Hogsbo pagér projektet fram till
mitten av oktober i &r. Det dr dnnu oklart
om driften kommer att forlangas. Finansie-
ringen 4r dnnu inte sakerstalld. Framst
Firdtjanstnamnden brottas med resurs-
knapphet. Man har hittills inte varit beredd
att vidta de regelandringar som kravs for att
overfora ytterligare taxifardtjanstkunder till
Flexlinjen och na den totalekonomi som gor
det mojligt att expandera Flexlinjen over
hela staden. Beslut om eventuell perma-
nentning och utvidgningar till flera stadsde-
lar maste avvakta den fullstindiga utvirde-
ringen av forsoksdriften i Hogsbo.

Institutionella faktorer kan ocksa paverka
forutsittningarna for Flexlinjernas framtid.
Ett nytt vistsvenskt storlan skall bildas
inom de nirmaste tva aren, vilket kommer
att medfora ett forandrat huvudmannaskap
for kollektivtrafiken. Ny lagstiftning om
handikappanpassning och okad integrering
mellan fardtjanst och kollektivtrafik kan
ocksa paverka forutséttningarna i positiv
riktning.



