Kollektiv trafikbetjening i landomr ader - Jens Elsbo, COWI - afd. for Kollektiv trafik

1 Indledning

Trafikministeriets statteordninger til etablering af alternative betjeningsformer i landomrader, der blev etable-
ret i foraret 1992, medferte at en rackke kommuner og trafikselskaber ivaaksatte forsag. Nu godt 5 ar efter er
de fleste forsag afduttet. Nogle forsagg er efter forsggsperioden blevet gjort permanente. Andre forsag er
standset og man er vendt tilbage til en driftsform, der svarer til den der var far forsaget.

| indlasgget seges uddraget nogle af de erfaringer, der er hentet fra de gennemfarte forsag. Vurderingerne er
foretaget pa baggrund af evalueringerne af forsag i landomraderne, der er afrapporteret i Trafikministeriets
Systemrapporter. Endvidere sgges den kollektive trafiks betydning for landomraderne belyst. Grundlaget for
denne vurdering er et studie af den kollektive trafik i 3 landkommuner, som COWI har gennemfert for Tra-
fikministeriet som en del af arbejdet i forbindelse med udvalget "Trafikken pa landet og til de sma ger".

Dette papir er baseret pa arbejdsnotater udarbejdet i tilknytning til udvalgets arbejde.

2 Veesentlige problemer i landomr ader

Med oprettelsen af trafikselskaberne (HT i 1974, i resten af Danmark 1979-81) i de fleste amter skete der en
kraftig forbedring af den kollektive trafik - ogsa i landomraderne - bl.a. ved at konvertere den dengang spe-
cielle skolekarsel til offentlige lokalruter, der i starten ofte gav betjening langt udover skoletiden/skoledage,
men i |gbet af 80'erne blev lokalruterne stadig nedskaret, primaat som felge af manglende passagerer ud over
skoletiderne.

Mange landkommuner har derfor i dag et lokalrutenet, der stort set igen alene henvender sig til den lovbundne
skolekgrsel, selv om andre mod betaling kan kare med.

L andkommuners vaesentligste problemer er, at rejsestrammene — ud over skolekagrsen — er sma og spredte,
bade geografisk og tidsmaessigt. L okalruterne er oftest kun egnede til de store stramme med elevkarsel og va-
retages med store busser pa faste ruter. Det er derfor aimindeligt, at borgerne opfatter lokalruterne alene for
skoleelever.

En udvidelse af lokalruternes karsel med f.eks. flere afgange er normalt ikke hensigtsmeessigt, fordi de stive
net med de store busser ikke varetager, f.eks. de addres behov.

Regionalruterne, der ofte har et starre kerselsomfang end lokalruterne, kan i mange tilfadde ogsa daskke beho-
vet for lokaltrafik i en kommune. Men i mange landkommuner er regionalruterne ikke bygget op omkring ker-
el til et kommunecenter og da de primaat kerer pa hoved- og landeveje, kan der vaare lang gangafstand til re-
gionaruterne fra landsbyerne.

De lokale rutenet kan gaddent benyttestil at underbygge en landkommunes gnsker om at gennemfare be-
stemte transportpolitikker pa andet end skolekarsen. For eksempel betyder en aktiv addrepolitik med mange
aktiviteter i klubber og addrecentre, udbringningsordninger af mad og biblioteksbager for at de addre kan bo
laangst muligt hjemme, samt sunde klubaktiviteter blandt de unge ofte, at kommunerne ma opbygge specielle
dyre transportordninger til netop disse formdl. Andre forma som besagsrejser, indkab o.lign. for personer uden
bilradighed kan derfor ikke betjenes af lokalruternes "skolebuskarsel" og de specielle kerselsordninger for be-
stemte formdl.



Disse problemstillinger har vagret en af grundenetil, at Trafikministeriet har medvirket til at gennemfare mere
fleksible transportordninger i landomraderne.

3 Forsag med kollektiv trafik i landomr ader

| &rene 1992-95 gav Trafikministeriet stette til omkring 65 projekter, hvoraf ca. 30 omhandler lokaltrafik i
kommuner. 21 af disse 30 projekter er blevet realiseret som forsag.

| bilaget er vist en oversigt over de 21 forsag, bl.a. start- og duttidspunkt, eventuel overgang til normal drift,
saligt interessante emner, titel pa evalueringsrapport, samt kontaktperson for forsaget.

| vedlagte tabel 1.1 og 1.2 er vist dels hvilke elementer, der indgér i de enkelte forsag, og dels hvilke grupper
og kerder, de enkelte forsgg primaat sgger at koordinere. Af tabellerne fremgér bl.a., at der:

i ca. 75% af forsggene anvendes telebus-/teletaxakarsel med der-til-der lignende transport

i ca. 30% af forsggene indgar taxa i betjeningen

i ca. 45% af forsggene indgar sma lavgulvsbusser

i ca. 50% af forsagene anvendes en eller anden form for trafikcentral, men kun i fa forsag bruges egentligt
ruteplanlaggningsvaaktgj

i ca. 35% af forsagene indgar forskellige former for takstforsgg, bl.a. gratiskersel

i ca. 75% af forsggene er det primaare mal at forbedre betjeningen for de addre

i ca. 50% af forsggene koordineres dagcenterkarsel ogi ca. 40% lasgekarden

i 3 forsag indgar forskellige former for udbringningsordninger, mens der i 2 forsgg kan medbringes cykler i
bussen/traileren til vognen, og

« i5forsggindgdr bestillingskersel, sdledes at busserne kan brugestil kgrder ud af kommunen.

Af de 21 forsag er 13 fortsat efter forsagets ophar, 6 blev stoppet, mens 2 endnu ikke er afduttet.

Ud fra disse forsgg synes faigende elementer at skulle indga i en landkommunes lokale trafikbetjening, hvis
denne skal betragtes som god/brugervenlig:

»  Der skal indga telebusbetjening i systemet, hvor brugerne kan blive kert til og fra deres bopad.
»  Busserne bar vaare sma med let adgang og de ber kunne medtage karestolsbrugere og barnevogne.
e Enstor del af addrekgrden til dagcenter, lasgehuse m.v. kan med fordel integreresi telebusserne.

»  Den samlede lokalbuskarsel bar besta af lokalruter med faste ruter pa de starste skoleture og telebusker-
sel. Vognmaessigt bar en blanding af normale busser og sma lavgulvsbusser indga.

e Chauffagrerne skal vaare engagerede og servicebevidste i en langt hgjere grad end ved normal rutekersel.
Pa det organisatoriske omrade viser forsggene med fleksible, behovstyrede telebud asninger:

« at dertil at tilrettelaggge driften skal vagre tilknyttet en eller flere engagerede personer i lokalsamfundet,
der kan varetage den dynamiske driftsform, som telebuskersel er.

« at amindelige kontraktformer (standardkontrakter og A/B licitationskontrakter) er ikke egnede til karsel
med en hgj grad af behovsstyring. Der er behov for at udvikle kontrakt- og afregningsformer, der sikrer at
der kun betales for kerden i det omfang, den bliver udfert.



Forsagenes gkonomi afhaanger af kontraktform ogi hvor hgj grad det er lykkedesi forsaggene at inddrage lov-
pligtige karselsordninger og dermed opna besparelser pa andre transportudgifter i kommunen.

Ved at koordinere karden med lokalbusser og lovpligtige kerselsordningen er det i nogle forsag (f.eks. Ravns-
borg og Praest@) lykkedes at give et udvidet, fleksibelt karselstilbud til starre dele af kommunens befolkning
for de samme eller reducerede udgifter.

Det skal 0gsa her naevnes, at flere andre kommuner - uden forsagsmidler - har indfert fleksible telebusser, der
svarer til modeller, der er anvendt ved forsggene, bl.a. Man, @rbak og Ringe Kommuner.

4 Krav til trafikselskaber og kommuner

Den mere fleksible telebusform og integrering af bl.a. addrekarsel i den kollektive lokaltrafik stiller andre krav
til bade de medvirkende trafikselskaber og kommunerne.

Krav til trafiksel skabet

Et telebussystem stiller en lang rakke anderledes krav til et trafikselskab end normal rutekarsel. Driftsformen
er efterspargselsstyrede kareplaner, hvor en tur gaddent er den samme som dagen fer. Nogle af passagererne
har krav pa speciel assistance, som f.eks. "en arm" til og fra bussen. Det betyder ogsa, at trafikselskabet skal
anvise "standardigsninger" pa en rakke tekniske omrader, gaddende alene for telebusordninger:

»  Kareplanens opgtilling (med/uden faste af gangstider fra kommunecentret, principper o.lign.)

»  Bedillingsrutiner (central eller direkte til chauffer, min. og maks. forudbestillingstider, faste abonnenter
olign.)

»  Sarre grupper (f.eks. forudbestilling nogle dage i forvejen)

«  Madling/check pa hvad der faktisk kares

e Kontraktudformning (fleksibel)

e Egnet materiel, ofte sma busser

»  Chauffgruddannelse.

Krav til en kommune

De fleksible telebusordninger er ogsa en nyskabelse for den kommunale forvaltning. En telebusbetjening kan
blive et middel til at gennemfere kommunens politikker pa f.eks. addreomradet og fritidsomradet, uden at
transportomkostningerne behaver at blive en gkonomisk barriere, men det kraever en dynamisk bearbejdning -
i taet samarbejde med trafikselskaber, hvis et sddant findesi pageddende amt - af telebussystemet pa tvea's af
alle sektorforvaltninger i kommunen. Kommunen skal sdledes have en person, der kan fa de mange "ender" i
et telebussystem til at opfylde behovene - behov som ofte aandrer sig hurtigt. Sadanne kommunale "ildsjade”
findesi de systemer, der har vist sig mest effektive, f.eks. i Ravnsbhorg Kommune (tag samarbejde mellem en-
treprengr og kommunens servicebutik og forvaltninger), i Ikast Kommune (forvaltningsansat i centralforvalt-
ningen) og i Kerteminde Kommune (ansat i teknisk forvaltning).

Transpor tkoor dinator or dninger

Til at forene de mange nye krav til et fleksibelt telebussystem har et forsag med ansadtelse af en transportko-
ordinator i Nordjyllands Trafikselskab (NT) og Storstrgms Trafikselskab (STS) i perioden 1992-95 vist sig at
vage et effektivt middel til at opstarte kommunale systemer. Kommunerne i de 2 amter har vagret entydigt po-
sitive overfor ordningen, fordi de kan fa en dialog med en planlasgger, der bade kender de kommunale karsels-
ordninger og har base i trafikselskabet. NT og STS star da ogsa for 6 af de 21 gennemfarte forsag (29%), selv
om de befolkningsmaessigt kun udger 14% af befolkningen.



Forsaget med de 2 transportkoordinatorer var primaat betalt af Trafikministeriets forsagspulje, men i dag har
bade STSog NT en trafikselskabsbetalt transportkoordinator. Denne ordning har dog imidlertid endnu ikke
bredt sig til andre trafikselskaber.

5 Den kollektive trafiks betydning for landomr ader ne

Som en del af arbejdet i Trafikministeriets udvalg " Trafikken pa landet og til de sma ger" blev der foretaget
analyser af trafikken i 3 landkommuner, Ravnsborg, Tommerup og Pandrup.

| de 3 kommuner kunne det konstateres, at det kollektive trafiktilbud havde betydning for kommunens indbyg-
gere og erhvervdiv pa nogle punkter:

| Ravnshborg er Totalbussen en del af kommunens sociale netvaak. Den har gjort det muligt for addre at
blive laangere i deres eget hjem.

| Tommerup Kommune, hvor den kollektive busbetjening bestar af regionale ruter til og fra Odense, sko-
lebusruter og teletaxa internt i kommunen medfgrer en manglende koordinering af kereplaner og takster,
at det er besvaaligt at rejse til kommunens hovedcenter fra visse dele af kommunen.

| Tommerup og Ravnsborg havde gode henholdsvis darlige regionale busforbindelser til omrader med ar-
bejdspladser medvirkende indflydelse pa bosatningen i kommunen. Den kollektive trafiks betydning pa
dette omrade overskygges dog klart af de generelle muligheder for at fa arbejde i omraderne.

| de 3 kommuner var der ikke noget der tydede pa, at god lokal og/eller regional kollektiv trafikbetjening
havde afgarende indflydelse pa virksomheders lyst til at etablere sigi kommunen.

De kollektive fjernforbindelser har en vis betydning for erhvervdivet. | Pandrup var naarheden til luft-
havnen af stor betydning for virksomheders lyst til at etablere sigi kommunen.

Nar virksomhederne er etableret viste det sigi Pandrup, at det for virksomheder med mange ansatte er af
betydning, at der er god kollektiv trafikbetjening, der passer til arbejdstiderne.



Kilder: COWI for Trafikministeriet: Trafikken pa landet, Arbejdsnotat 6: Muligheder for at forbedre den
kollektive trafik i landomraderne. April 1997.

COWI for Trafikministeriet: Trafikken pa landet, Arbejdsnotat 7a-c: Landomraders trafikbetjening
(Ravnsborg, Tommerup, Pandrup). Maj 1997.



Tabel 1.1

Forsag med kommunale kerselsordninger. Tabellen viser hvilke elementer, der indgar i de en-
kelte forsag.

Elementer|

Omréde

Primeat
telebus/
ruteafvi-
ger

Pri-

maat
faste
ruter

Primeat
kombina-
tion tele-
bug/ faste
ruter

Karsel
til/fra
bopad
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Taxa

Sma
busser

Lavgulvs-
busser

Seward-
ordning

Trafik-
central
indgdr

Takst-
forsgg
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plan-

nings-
vaaktgj

Lejre
Kage
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Bramsnass
Ravnsborg
Nysted

Presstg
Naestved
Ringe

Kerteminde

Nerager
Brgnderdev

Malling
Xive
Kjelerup

Herning/
Brande

Ikast
Holstebro

Vejle
HandyBAT
(Bornholm)

Allinge-
Gudhjem




Tabd 1.2

Forsgg med kommunal e ker sel sordninger. Tabellen viser hvilke grupper og hvilke kardler, de en-
kelte forsgg primeat koordinerer eler inddrager.

Elementer
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Naestved
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Kerteminde

Narager
Brgnderdev

Malling
Xive
Kjelerup

Herning/
Brande

Ikast
Holstebro

Vejle
HandyBAT
(Bornholm)

Allinge-
Gudhjem




Bilag For seg med kommunal e kar selsordninger stettet af Trafikministeriet.
Kun forsag, der er i gang pr. 1. marts 1996 eller allerede er afduttet, er medtaget.
Omréde - Projektnavn For sagets Specielt inter essante Evalueringss | Kontaktperson,
K ommune startmaned/ar - | emner rapport tif.
sutmaned/ar
- F (=fortsset-
ter i drift)
HT - Telebusi Lejre 3/93-2/94-F | Hgj grad af borgerind- Tr.min. System | Jens Chr. Led,
Lere dragelsei arbejdsgrup- Rapp. 23 HT,
pen 36 44 36 36
HT - Forsagi Kage Kom- | 8/93-7/96-F | Abonnementspass. Tr.min. System | Seffen Nielsen,
Kage mune fastlaegger rutefaring Rapp. 80g30 | HT,
36 44 36 36
HT - Integration af kom- 4{94 -12/95 - Al kommunal kersel, Tr.min. System | Hardy Javelin,
Albertdund | munalekerselsopga: | F budkersel o.lign. ind- Rapp. 34 Albertdund Kom.,
ver drages gennem ansat 42 64 96 10
koordinator
HT - Buskoordinering i 9/94-9/95-F | Borgermader, ale barn Torgten Rasmus-
Hornsherred | Bramsnas far HT-arskort betalt af sen, HT,
kommuner kommunen 36 44 36 36
STS- Totaltransport i 8/92-7/95-F | Allekommunale karder | Tr.min. System | Vagn E. Jargensen,
Ravnsborg Ravnsborg og udbringninger er Rapp. 02 + Ravnsborg Kom.,
integreret Tr.min. System | 539352 21
Rapp. 39
STS- Fleksibel busbetje- 8/94-2/96-F | Telebusopbygget udfra | Tr.min. System | Inge Pilt Nielsen,
Nysted ningi Nysted Kom- dagcenterkarsel. Gratis | Rapp. 38 Nysted Kom.
mune karsel fra 10/95 53871222
STS- Praestg | Drogebetjening i 8/94-6/96- F | Al dagcenter- oglasge- Tr.min. System | Axel Bo Jensen,
Praestg Kommune kearsel er integreret i Rapp. 40 Praestg Kommune
ordningen 559092 00
STS- Servicebus 10/91-9/94 - F | Servicebusnet i byomrd- | STSNasstved: | Anders Petersen,
Naestved de Servicebusser i | Neestved Kom.
Naeestved. 53 7399 00
Evaluering af
forsaget efter
1% ars drift,
juli 93.
Fyn-Ringe | Teletaxii Ringe 8/94 - 7/97 Aften-taxi til helekom- | Tr. min. Sy- Kirsten Veilbak,
Kommune munen som supplement | ssem Rapp. 27 | Ringe Kom.
til ny telebusbetjening + Evaluering 6262 1301
om dagen af forsgg med
Teletaxi - efter
1% ars drift.
Fyn - Kombineret person-, | 5/94-5/96-F | Styring gennem enkelt ’ Ella Bredsdorff,
Kerteminde | vare- og servicetrans- edb-program, koordine- Kerteminde Kom.
port ret af Turistkontoret 65 32 1556




Omréde - Projektnavn For sagets Specielt inter essante Evaluerings | Kontaktperson,
K ommune startmaned/ar - | emner rapport tif.
slutmaned/ar
- F (=fortsst-
ter i drift)
NT - L okalt trafikcenter i 3/93 - 5/94 Koordinator pé lokal- NT/Ngrager Hans Fink,
Narager Ngrager Kommune centret, integrerer mest Kommune/ NT,9934 1111
mulig kommunal kersel | Nysum By-
laug: Forsag
med Trafik-
center i Nar-
ager Kommu-
ne, marts 94
NT - Brenderslev-projektet | 8/93-5/94- F | Blandt andet aften-taxa | Tr.min. System | Hans Fink,
Bronderdev Rapp. 19 NT,9934 1111
ArhusAmt - | Samkersel i Malling 7/93-6/94 - F Lokalt vognmandsiniti- | Tr.min. System | Anne Olsen,
Malling ativ om at "flytte tider" i | Rapp. 25 Malling
institutionskersel Turistbusser
86 93 11 66
VAFT - Servicebusi Kkive 3/93 - 8/95 Seward-ordning VAFT: Eva Peter Hermansen,
ive luering af for- | VAFT
sog med ser- 87 27 1700
vicebussen i
Kive Kom-
mune.
VAFT - Lokalbusseni Kjelle- | 3/93 - 6/95 Primaat af pravning af Tr.min. System | Peter Hermansen,
Kjellerup rup fleksible kareplaner Rapp. 36 VAFT
87 27 1700
Ringkj. Amt | Borgerbusi Faster- 4/93-5/94-F | Flere kommuner, er- Tr.min. System | Edith Blynning,
- Herning/ holt-K glkeer Statter regionale ruter, Rapp. 26 og Herning Kom.
Brande se hdndbogens afsn. om | Herning 97 21 2000
forsgget. Kommune:
Midtvejs-
evaluering,
okt. 95
Ringkj. Amt | Transportkoordine- 8/94-7/95-F | Gratiskarsel efter kl. 08 | Tr.min. System | Charlotte Zeth An-
- Ikast ringi lkast Kommune Rapp. 32 dersen,
Ikast Kom.
96611111
Ringkj. Amt | Bybustaxai Holste- 10/95 - 07/97 Taxai stedet for bybus | Holstebro Saren Hansen,
- Holstebro | bro om aftenen. Kgrsel til Kommune; Holstebro Kom.
bopadsadresser Bybustaxa i 97411200
Holstebro by,
nov. 1996
VAT - Vejle | Cykelbusi Vejle 10/93 - 4/94 Cykler kan medtagespa | Tr.min. System | Ole Borch,
bagperron af en bybus Rapp. 21 Vejle Kom.

758304 44




Omréde - Projektnavn For sagets Specielt inter essante Evaluerings | Kontaktperson,
K ommune startmaned/ar - | emner rapport tif.
slutmaned/ar
- F (=fortsst-
ter i drift)
BAT - Alle5 | HandyBAT 1/95-12/95- F | Specielle amtskarder HandyBAT - Jargen Hammer,
kommuner (handicappede, indtituti- | Evaluering, BAT
onskgrsel mv.) integre- | nov. 1995 56 9521 21
resi dbent taxal Falck-
system
BAT - Alternative betje- 9/93 - 4/95 Samordning af fri- Tr.min. System | Jargen Hammer,
Allinge- ningsformer i Gud- tidstrafik Rapp. 16 BAT
Gudhjem hjem-omradet 56952121
"= deeadf " = Rapport/
forsgget evt. ny rap-
fortsadter i port for-
drift ventesi for-

ret 1997




