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Resune

| ndl aget omhandl er de mul i gheder i nformationsteknol ogi en giver
for at forbedre den kol lektive bus-trafik, og beskriver desuden
hvordan HT ved hja p af udarbejdel sen af en informatik-strateg
har dannet sig et overblik over disse nuligheder. |ndlagget fo-
kuserer endvidere pa de forhindringer, der er i forbindelse ned
gennenf grel se af informatik-projekter. Dette geres pa baggrund
af erfaringer, der er draget af igangvarende og afsluttede

i nformati k- projekter.

| ndl edni ng.

| nf or mat i onst eknol ogien (1 T) giver uanede mnuligheder for at
forbedre den kollektive bustrafik - og anbitionerne er hgje.
Men vi er fgrst nu ved at drage erfaringer nmed anvendel sen af

| T i den kollektive bustrafi k. Anvendelsen af IT i den koll ek-
tive trafiks tjeneste kaldes i det efterfgal gende Trafikl nforma-
tik (TI).

Dette indl ag bel yser de nuligheder og forhindringer, der er ved
anvendel se af TI. Specielt forhindringerne belyses udfra
konkrete projekterfaringer. Dette geres pa baggrund af en rakke
ugnskede effekter, der er observeret i projektforl gbene. D sse
ef f ekt er systemati seres og beskrives nanere med henblik pa at
drage erfaringer til gavn for konmmende TI-projekter.

HT gnsker fortsat at tilrettel agge anvendel sen af Tl pa en sa-
dan mdde at kunder, sanarbejdspartnere og nedarbejdere i den
kol | ektive bustrafik kan fglge med. Dette vil i sig selv
bidrage til at forgge kvaliteten af TI-projekterne, til glaze
for vore kunder.

Mul i gheder .

Den kol |l ektive trafik har generelt en lys frentid. Sanfundsud-
vi kl i ngen - det stigende transportarbejde og den tiltagende
forurening - nedfgrer et sanfundsnmessigt behov for, at en
staorre del af transportarbejdet foretages af den kollektive
trafik.

Den kol lektive trafik star i en konkurrencesituation overfor
andre transportformer og gnsker at tage udfordingen op. Dette



gad der i saxdel eshed for busdriften, idet busserne konkurrerer
med andre trafi kanter omden fadles infrastruktur - vejene ned
til herende regul eri ngsudstyr.

| ndenfor HT vurderer vi, at Tl er et staxkt varktg] i denne
konkurrence. HT har derfor pa basis af den trafikpolitiske vi-
sion “Vision 2005" udarbejdet en Tl-strategi.

TI-strategi en understgtter “Vision 2005". Strategien beskriver
de nuligheder TI giver for at etablere en rakke nye tjenester
sasomreal tidsinformation i busser og ved trafikknudepunkter,
rej sepl anl agning og nyt billetteringssystem

For hi ndri nger.

Det er imdlertid ogsa klart, at anvendelsen af TI stiller krav
om sanmar bej de, praxision og disciplin i forbindelse nmed drift
og datahandtering. Tl binder parterne i den kollektive bustra-
fik tedtere sammen og parterne bliver afhangi ge af hi nandens

i nformati oner. Det betyder ogsd, at ansvaret for drift af TI-

| ssni nger skal forankres tydeligt og |ogisk. Derfor vil der,
ved et abl eringen af TI-Igsninger, blive |lagt vegt pa, at par-
terne i den kollektive bustrafik har en betydelig egennytte af
| gsni ngerne, saledes at der er et klart incitament til, at | gs-
ni ngerne fungerer. Parterne skal opfatte sig somen del af en
virtuel organisation

Internt hos parterne i den virtuelle organisation stiller an-
vendel sen af Tl krav om andrede kvalifikati oner hos medar bej -
derne (herunder hos buschauffgrerne), og der er betydelige nu-
| i gheder for at forenkle organi sation og sagsgange.

Trafi ki nformati kproj ekter - effekter.

HT har gennenfgrt og er igang nmed at gennenfgre et antal trafik
i nformati kproj ekter. Disse projekter har givet HT en rakke er-
faringer, somvi kan kal de effekter. | den fgl gende effekt-
gennengang vil vi komre rundt i zool ogi en og besgge fremede

pl anet er.

" Snegl e" - ef f ekt en.

Fl ere trafikinformatik-projekter har taget |angere tid end

pl anl agt. Det er der mange arsager til, f.eks. skifter projek-
terne ofte karakter undervejs i projektforl gbet. Men de vasent-
ligste arsager til forsinkelserne er:

at teknol ogi en i kke er sa standardiseret og skal erbar som
forvent et



at branchekendskabet hos | everandgrerne i kke er til strak-
kel i gt

at der allerede pa specifikations-tidspunktet kan opstar
ukl ar heder

at de organi satori ske konsekvenser bl andt de invol verede
parter er undervurderet, og at andrede kvalifikati onskrav
til medarbejderne i kke er tilstrakkeligt belyst.

HT egnsker i videst muligt onfang at anvende standar dprodukter

i ndenfor Tl-onradet. Fe@r igangsatel se af projekterne gares
derfor et stort arbejde nmed af sggni ng af markedet for pro-
dukter, sant referencebesgg hos andre trafi ksel skaber. Det er
imdlertid (nu) erfaringen, at nange af de nere avancerede TI -
| gsni nger, der er etableret i dag, stadig er pa forsggs-stadi-
et. Lgsningerne fungerer godt i de mndre "beskyttede" mlj ger,
men nar | gsningerne skal skaleres op, eller plantes i et lidt
andet m|j @ begynder svax hedsgraden at sti ge.

HT anvender oftest total-leverandgrer til inplenentering af TI-
| sni nger. Der vad ges somregel en dansk |everandgr eller en

| everandgr der har dansk reprasentation. Leverandgren baserer
somregel sit tilbud pa et "standard"-produkt. Undervejs i pro-
jektforl gbet viser det sig ofte, at |everandgren ikke har til-
strakkel i gt branchekendskab. Leverandgren undervurderer ofte
konpl eksiteten af bus-drift (busser og tog er f.eks. forskelli -
ge), og konsekvenserne af den organi satori ske opdeling af bus-
driften i HT-onradet star heller ikke altid klart. Det er imd-
lertid ikke sa meekeligt, idet HT er det eneste bus-trafiksel -
skab i Danmark, hvor stgrre Tl-projekter kan ivarksadtes. Le-
ver andgrens m ndre branchekendskab konbi neret nmed HT's m ndre
erfaring indenfor TI-projekter betyder dog, at der allerede pa
speci fi kations-tidspunktet kan opstar ukl arheder.

De organi satori ske konsekvenser ved etablering af TI-projekter
og efterfglgende drift er forsggt belyst far TI-projekterne
sadtes igang. Arbejdsonfanget i forbindel se med etablering af
undervurderes ofte, bl.a. som konsekvens af tidligere nasnte
arsager. Desuden er erfaringerne, at TI-projekter nedferer am-
drede/ nye arbej dsopgaver, som kraver nye nedar bej der-kvalifika-
tioner. Kvalifikations-siden bgr derfor underkastes stgrre op-
meg ksomhed. Dette er specielt vigtigt i forbindel se nmed den
efterfgl gende driftsfase, hvor de skarpede krav til praeision



onmhyggel i ghed og overhol del se af forretningsgange traaer helt
klart frem

" Gggeunge" - ef f ekt en
Tl - proj ekt er kan opl eves som "gggeunger", der skubber de nornma-
| e arbej dsopgaver ud. Dette skyl des fal gende forhold :

at projekterne i kke har en organisatorisk forankring
(ej erskab), og at projektdeltagel se i kke er praxist af-
talt

at samarbej dspartere i kke har en egeninteresse i projek-
ter, alternativt ikke har varet inddraget i projekterne
pa en tilstrakkelig forpligtende nmade.

Tl -projekter skal allerede pa fadsel stidspunktet have en tyde-
lig organisatorisk forankring (ejerskab). Praxise aftaler om

proj ekt del t agel se skal vere truffet, da dette er afgerende be-
tydning for en succesfuld gennenfgrelse. Jo senere disse dis-

kussi oner tages, jo svaxere bliver de.

Ej er skabs- di skussi onen er ogsa en god indikation af, omder er
i nteresse for projektet.

Tl -projekter er oftest kendetegnet ved, at der er flere parter,
der i fadlesskab skal bidrage til | @sningernes succes. For HT's
vedkomende er entreprengrerne og chauffegrerne kritiske for

| gsni ngernes succes. HT gnsker derfor, at der er en betydelig
"egeni nteresse"” for vore samarbejdspartere. Vore samarbej dspar -
tere skal have nytte af |@sningerne i deres dagligdag. Herved
etableres fadles projekter, hvor alle de invol verede parter er
interesserede i, at projekterne gennenfgres. Hvis denne "egen
interesse" ikke er tilstede, md HT aftale sig ud af de gvrige
akt grers engagenent, og det er sveet at fa en aftale, der dak-
ker alle forhold. Under alle onstandi gheder er det tilradeligt
at involvere samarbejdspartere pa et tidligt projektstadie.

"Mars"-effekten

Ved val g af teknol ogi ske | gsni nger kan der |agges forskellige
anbi ti onsni veauer. Det er vigtigt, at gere sig klart, at jo
nmer e teknol ogi sk avancerede | gsninger, der vadges, jo dyrere er
de og jo svarere er de at gennenfgre. Teknol ogi-fascinationen
kan tage overhand og det er derfor vigtigt, at holde sig funk-
ti onskravene for gje, og udfra funktionskravene vad ge den bedst
egnede teknologi. | HT baseres funktionskravene, i stor




udst r akni ng, pa kundebehov.

Pat hfi nder - proj ekt et er et godt eksenpel pa, at der ved val g af
en - indenfor runfarten - |avteknol ogi sk | gsning kan opnas
frenragende resultater, der til fulde lever op til de stillede
f unkti onskr av.

Derfor ma det aldrig gl emmes:

at den ngdvendi ge og til strakkelige teknol ogi vad ges ud-
fra funktionskravene.

Konkl usi on.

HT egnsker at anvende TI til at forbedre den kollektive trafik.
Det forventer kunderne af os. HT har derfor udarbejdet |T-stra-
tegien for at belyse de nuligheder informationsteknol ogien gi-
ver indenfor den kollektive bus-trafiKk.

Men i arbejdet ned at gennenfgre de valgte dele af TIl-strategi-
en, skal de indhgstede erfaringer nyttiggeres. Endvidere skal
gennenf grel sen af Tl-projekterne i kke ga hurtigere end teknol o-
gien giver mulighed for. Projekterne skal gennenfgeres sal edes,
at parterne kan nd at tage nye sanmarbejdsfornmer i brug, og i et
tenpo der sikrer, at organisation, forretningsgange og

nmedar bej der - kval i fi kati oner kan andres.




