HT Projek t Dirg te n a rk edsfexiry

It ked niry

Det har jenne 1 ane ir varet en wbredt opfittebe, it en vakst i den kol tive trz rsports 1 &k edsardele su lle dabes bzr genne fisise
forbedring er Erfiriryer viser doy, 4t 1 enbear &1 ere ruanceret @ 1 u lihederne for ¢t generere yierligere k olle tive rejser Det kanre Iy
ske 1 ed udgaryspurit i det allerele ek skterende systen Det forudsztter dog, at infom ationen il ku rierne i hajere (rd (ores ind viduel @
releant for &en enkelte o &t negtive holdninger of fordor ¢ e over for det k ollek tive udbud nedorydes genner enn & Irettet n a i edsferiry -

For det er ikke kun fisis e forhindriryer, der danner & rrierer for et brug 2 fk ollek tiv tra rsport Rk tis viser erfy rirerne at fok s forestilliner
o det kolld tive syster s ¢ arylene egersiaber bide er en sarre, 1 enogsi ne 1 ere nedorydeliy barviere Erfiriryeme viser 1 ed anfre ord

it

-1 arylede videnon hvordindet ek siterende k olle tive udbud kan
dzkke ers trarsportbehov

- sin ten generel Neya tiv opfa tteke if denk olld tive trarsports
kortu rrenceevne,

er irsieme til freva bet + fk ollg tiv trz report forud for 50-60% f de rejser, son ke bliver foretiget n ed ko lle tiv tra report i d -

En oversigt over de barrierer, der kan forhindre et tile b & f k ollek tiv tra rport, er illistreret i nedensti ende Figr -

Barrierer for tilvalg af kollektiv transport

Fysiske
forhindringer

System- Veerdier oy
forhindringer holdninger

Transportvalg

Negative Manglende

opfattelser viden

Vores viden a1 forholdet 1 elle fisis e oy derved reelle barrierer, o) de sibjek tive o B&r hobiniyshiserede barrierer ler varet udgnspuri t
for det projek t, HT oy DSB genne det seneste é r ar varet en del f _Projet tet, der laber i UIP-regi san 1 en 1 ed 40 arire udenkniske
trfi seldaber, er koordineret i f det tyske tra fk forsk ninys irstitut Socialdata G bh _ved W emer Bréd.
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Projek tets forn alog struktur

Projek tets prit @re forn ¢ | har varet at fi be- eller af r&ftet hypotesen ot , &t 1 ere individuel infon ¢tion sidelbende 1 ed enn i Irettet
holininsbearbejdniy kanf en rzkke testfir ilier til 2t benytte k ollé tiv tra rsport hyppigere Sn tid i har vi uniersayt effe ten af 2t g ive ik ke-
kurter v ulghed for at prave det kolle tive trareportudbud grati i en periode -

Tre urdersa eker
Projek tet, sor endnu ke er afshttet, blev pbegynit i aj “%6 1 ed en spaesier aunlersaelse i henholdsvis Tstrup, Lyniby og Birk eretl -
Urlersg@elen var henvendt til husstarte n ed:

@ 1 in-tovoksrer elle 18 oy 60 ir
een o kun een bil, der ikke blev arendt i 2 rbejdet

Urtersaelsen su lle deb aflzkke husstardst edle 1 ernes rejsesdferd pi en given hverg deb screene for hisstarde, sor ville vere
interesserete i lgtende at 1 odtage infon 2tions ateria le fia HT og DSB 950 husstarte passede pi profilen g ersiede &t here rer ere fra
HT og DSB .

Yeerligere 2 garye inlen for et i r ville usstartene 1 odtie spenesker zer, hvori der su lle relegeres for n edle 1 ernes rejsesd ferd _Farste
eftery riersg else blev yenne fart 1 pruar “97 .Axen eften riersg else blev jenne fart 1 aj/juni 97 .

Tre testg rupper
De 950 husstarie sor sverede pi den farse pernesk er auriersaelse blev indelt i tre test npper:

- K ortrob ruppen
Kontrok ppen bestir ¢ f 450 husstarde og vil nir projektet er afshittet, kun hive 0 odtyet tre
spaxesk &1 aer Kontrok mppen e irdeho it i unlersgelsen, fordi vi kr @nd et at spore evt sesorpi-
virk ninyer af husstarters rejser arster .

- Ma b ruppen
Mz i ppen besti r af 250 husstarde o har, ud over spaesier aeme, 1 odtajet "holi ninspiv ik ende
infon stions: ¢teriale” i tre o gane fordelt over efteriret “%. Inbm ations 4 teria let er genne giet
nejenfor .

- Rejsehjen n ekgruppen
Rejsenjer n ely ruppen 1 odtoy, ud over infom stions: steria let, tilud or 14 daes kort til bus og tog ialle
zoner o t tibud on delgebe i to kulurelle smnyer enter .87% af husstardene toy i od tibuddet on
gntis rejsehjen 1 el _Hen v od en trediglel af husstardene to) 1 od de kultrelle tilud .
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Tre herverdeker

Fra sbtrpen afaugust til sbtnipen af ok tober har vi tre gnge sk revet til © 2il- @ rejsehjer 1 elg nppen-Foruden at ville bei rbejde de
fordon 1 e kkekurder har oparbejdet on k riry den rejsetid o -pri, der er forburiet n ed at benytte ko Il tiv trarsport, forseyte vi asi jenre
henvendelserne 2t nedbryde de infon & tionsts rrierer, sor vi g forti nl havde enankgelse o ek siterede Bt af n i leme bertil war en il
projek tet etab leret "hot-ling" til His Ku rdeservice -Her var et redsah, son 1 ilieme kunne benytte i deres dig e rejsepla nkeyniy S tid g
opfordrede vi hisstindene til i brue hot-linen til & fi be- eller af raftet deres fordor 1 e iser o rejsefistigheden, idet ikke bruere if
kollg: tiv tra report nasten ¢ ki overvirderer den tid, det taer -

Oversig t over tikertt n aterk ke tilgrupperre
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[ B 2. sporgeskama

Kontrolgruppen

Mailgruppen

Rejsehjemmelgruppen I ) [ ) [ ) [ ) [ ) [ ) [ ) [ ) [ )

Delresu I terre
D2 an lyekelen af projet tet endnu ikk e er aBlittet, ks nwi indtil vilere kunprasentere delresltter .0g kun rey leter, sor er relew nte ifii-
hypoteserne enner giet ovenfor Det vil sige 1 & liyer ¢ f evt bevageker i 1 ¢k edsirdele tersport dleme i elle -

Ma il ruppen

Sn 1 enholdt 1 ed bevayeberne hos kontroly ippen har pivir nivemme af 1 ¢ i ppen haft en effe t . For 1 ens k ontroly uppen ¢ riet
sesonidsviny ger deres forbru ¢ bus 1 ed ca 5%, her 1 @i ppen @et deres forbru 1 ed hele 13% A en fors el p 78 procentpoint .
Nlen effekten sk ¢ lene ud pi bussernesn & rkedseriiel Der kan kke spores nojen revrevardig &niriry for togs n 2k edsarel hos 1 4 i nppen.
Det kanskyldes at inbr 2 tiondxrrieren er starre for bus end for toy og &t ny o &er individel infom ation derfor wvider 1 u lghederne for
brug f bus .
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Mailgruppen overfor Kontrolgruppen

Kontrolgruppen

10,1% +5,3%
+0,9%

8,6%

37,0% 37,2% +0,5%

+1,1%

Mailgruppen

10% 11,3%  +13%
+4,7%

13,1% 12,9%

36,6% 39% +6,6%

+4,9%

o] e
CD D

Rejsehjen n el ruppen

Idengnppe, sor bl ogsi fk (ratis rejsehjen 1 el er der tile @ 0 arkante forbedriner i tra nsport: e lene hos sivel HT sor DSB (ber erk
at dengntis rejsehjer 1 vr gyl de forste fiorten ke i septen ber og n i lien af deres adferd blev farst foretget i decer ber/jarvar) .
Signiyen i brugen af bus hos rejsehjen 1 eljuppen er 1 elle 12-13% stere end hos kontroly uppen. For taene er differencen 1 elle
kontrok ppen oy rejsehjer 1 el ppen rissten 10 procentpoint .0g i 1 odsztnien til res leterne hos 1 il uppen sker vaksen ikke pi
bek cstniiry #f de un otoriserede trarsportn i ler .Vak sten ster ¢ lene p bekostriny af adferden "bil sor passaer” -
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Rejsehjemmelgruppen overfor kontrolgruppen
Alle delture

Kontrolgruppen Rejsehjemmelgruppen

10,1% +5,3% Bus 10% 11,8% +18%
+12,3%

9,6%
13,2% - +0.9% 12,7%

37% ,2% 0,5%
B Bil som farer 35,6% 35,9% +1%
+1,1% -5,4%

205%
C» GCOD

Mdlrtdy kort Lsobn
Salrendrye ngler ilertidie kor Lsioner g baggmnd af delrex bterme o de erf riner vores interme tiork le prtnere i prog tet har haft,
1 i det vere, it det er n ulit at forbedre den kolle tive tra rsports n 2 rkedsardele 1 rkant, a lene ved :

- genng skrfly ko 1 unkation at nedoryde fordor 1 e og neative holdninger over for den k olle tive tra report

- genne dilg at give svel kurder son ikekunler en indidue | o derved relevant infom ation o det k olle tive systen s brugst v Eheder
ifit _deres specifikk e tra reportbehov

- atgive kkekunler 0 ulghed for o k cetningsfrit &t opn praktisk e erfirirer v ed, hvordan det k ollek tive netverk kann odsvare deres behov
for tra report



