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1. Indledning

Dagligvarevirksomheder i USA og England har veeret fgrst med at etablere ordninger, hvor
Internet bestilte varer blev leveret til hjiemmet eller til arbejdspladsen. Udviklingen pa dette
omrade gar imidlertid hurtigt. | starten af 1998 blev to nye ordninger af saerlig relevans for
danske forhold etableret og der er efterhanden basis for at tegne de fgrste konturer af Internet
baserede hjemmeleveringssystemer. Hvorledes kan etablering af ordninger med
hjemmelevering forventes at pavirke dagligvarevirksomhedernes logistik - og
transportsystemer.

Med det valgte perspektiv for artiklen, vil visse relevante emner indenfor Internethandel ikke
blive belyst naermere. Der henvises generelt til Fernie (1997), Peterson, Balasubramanian &
Bronnenberg (19979g Kornum (1998a). Det tages saledes i artiklen for givet, at en raekke
forudseetninger for Internethandel er, eller i neermeste fremtid vil vaere pa plads: a) en stor
procentdel af danske husstande har pc og Internetadgang b) Internettet er hard- og
softwaremeessigt egnet til at veere baerer af professionelle handelssystemer c)sikre
betalingssystemer er tilgaengelige samt d) at interessen hos forbrugerne ikke kun er at "surfe”,
men ogsa er at "handle" pa nettet. Det forudseettes ogsa, at dagligvarekaederne er interesseret i
at etablere hjemmeleveringssystemer. Udover ISO har interessen i Danmark til dato dog veeret
begreenset  (Butiksstrukturkommisionen  1998). Endvidere  bgr neevnes, at
hjemmeleveringssystemer med leverancer af dagligvarer direkte til den enkelte husstand
umiddelbart ma formodes at give en gget miljgbelastning. Men under bestemte betingelser
behgver et hjemmeleveringssystem ikke at medfgre en gget miljgbelastning. Selvom emnet er
yderst relevant, belyses det imidlertid ikke nsermere i neerveerende artikel, fordi det er
ngdvendigt at opstille scenarier for og simulere udvalgte hjemmeleveringssystemer for at
kunne bidrage til en veesentlig videreudvikling af feltet (Kornum 1996b og 1997b).

Hovedfokus for artiklen er altsd den gensidige pavirkning mellem de strukturer for
Internethandel, der udvikler sig og dagligvarevirksomhedernes logistik - og transportsystem;
anskuet savel strategisk som operativt. Artiklen pabegynafssit 2 med en gennemgang af
grundtraekkene i udvalgte eksempler pa eksisterende hjemmeleveringssystemer. Men hvorfor
veelger forbrugeren at benytte sig af et hjemmeleveringssystem? Det visaeifsiif B, at
forbrugeren har bestemte karakteristika. For at imgdekomme denne type forbruger er det
vaesentligt at det sortiment, der udbydes har en bestemt sammenseaetning. | de hidtil kendte



hjemmeleveringssystemer for dagligvarer betaler kunden et gebyr for pakning og levering af
varerne. Gebyrets betydning for en mere landsdeekkende udbredelse af
hjemmeleveringssystemer draftes ogsa neermere i dette afdwititl4 diskuteres nogle af de
pavirkninger af virksomhederne i distributionskanalen, der kan forventes ved en etablering af
Internethandel med dagligvarer. Dette fgres videre i en raekke indledende overvejelser om
opbygningen af et distributionssystem for hjemmelevering. Dernaest sffget 5 besvaret i

hvilket omfang de eksisterende dagligvaretransportarer er egnede til at udfgre de logistik - og
transportydelser, der er knyttet til et hjemmeleveringssystemer. Ligeledes diskuteres hvilke
forskydninger der kan teenkes at ske mellem de eksisterende dagligvaretransportgrer og
indtreengere fra iseer pakkedistributgrernes raekkerfsdit 6 afsluttes artiklen med en
opfordring til erhvervet og forskningsverdenen om at fremskynde igangsaetning af udviklings-
og forskningsprojekter pa dette felt.

Da emnet er meget nyt, er artiklen primaert baseret pa egen forskning i danske
dagligvarekeeders logistik- og transportsystemer (Kornum 1996a, 1996b, 1997a, 1997b,
1997c, 1998a, 1998b), hvorfra viden om visse dele af erhvervets overvejelser omkring
Internettet hidrerer. Derudover er den baseret pa avisartikler og informationer hentet via
sggning pa Internettet. Hvor ikke andet er anfgrt, stammer informationer om specifikke
virksomheders Internethandelssystemer fra deres egen hjemmeside jf. de anfarte www -
adresser.

2. To eksempler pa ordninger for hjemmelevering af dagligvarer

| USA findes allerede en del virksomheder, der har etableret ordninger med hjemmelevering
af dagligvarer. Af pionererne kan nsevnes a) Netgrocerwpv.netgrocer.com ], hvor
hjemmesiden er lavet, sd det er muligt at preve at lsegge varer i indkgbsvognen og se at det
samlede indkab teelles op b) Peapod www.peapod.com ] hvor hjemmesiden ogsa
indeholder en meget illustrativ indkabstur. Se ogsa Kornum (1998a), hvor ordningen b) er
beskrevet naermere. En af de mest spesendende eksempler er Streamline
Inc.[www.streamline.com], der tilbyder en omfattende service bl.a. med opstilling af
kaleskab i kundernes garage, tgjvask og videoudlejning . Se ogsa afsnit 4.3, hvor Streamline
omtales naermere. | England kan peges pa dagligvarekeeden weseaekco.co.uk], der har
etableret et omfattende hjemmeleveringssystem, der er neermere beskrevet i Kornum (1998a).
Interessante pionerer i Skandinavisk sammenhanglen norske dagligvarekeede Rema
1000, som er den farste ordning med lagerlevering og ISO kaeden, der er det farste fuldt
professionelle hjemmeleveringssystem i Danrhark

1 |1 Kornum (1998a) findes en oversigt over en raekke svenske ordninger.
2 FDB karer et forsgg, hvor beboerne i Vellelev via Internettet kan bestille varer i Brugsen i Ulstrup. Beboerne

har dog selv organiseret udbringningen. Se Kornum (1998a).



2.1 Rema 1000 med Rema Hjem Til Deg [www.rema.no |

Rema 1000 har pr. februar 1998 etableret en helt ny og omfattende ordning under navnet:

Rema Hjem til Deg3. Ved at benytte denne ordning kan 1,2 millioner indbyggere i Oslo,-
Trondheim,- Bergen,- og Stavanger-omradet kgbe dagligvarer fra Rema 1000 ved at bruge
Internet, telefon eller telefax. Rema 1000 har etableret fem lagre i eget regi og har i farste
omgang, ansat 35 mennesker som udelukkende skal betjene de elektroniske varebestillinger.
Rema 1000 etablerer sit eget transportselskab med henblik pa selv at sta for kersel og levering
af varer i dedikered®ema Hjem til Deg kgretgjer. Man forventer en arlig omsaetning pa 300
millioner kroner allerede i start aret (98). Rema 1000 regner med at 60 procent af
bestillingerne vil komme via telefon, 20 procent via fax og 20 procent via Internet, med en
betydelig stigning i Internet andelen i de kommende ar. Gebyret for en levering er 50 norske
kr. | lgbet af to ar, satser Rema 1000 p&eta Hjem til Deg er etableret 13 steder i Norge

og at de omrader, der da kan fa leveret varerne til dgren, modsvarer et befolkningsunderlag pa
2,5 millioner mennesker. Samtidig lsegger selskabet planer for at lancere tilsvarende tilbud i
resten av Skandinavien.

2.2 ISO supermarkedskzedens Telekebsordning|www.iso.dk]

ISO keeden har i februar 98 etableret den fagrste hjemmeleveringsordning i Danmark, hvor der
er professionel udbringning af varerne. Der er dog stadig tale om, at varerne plukkes og
pakkes i butikken og leveres fra butikken. Men det er planen at lagerlevering vil blive indfart
med tiden. Forsgget er i Igbet af de fgrste fem maneder udvidet til samtlige otte ISO
supermarkeder og deekker derfor store dele af Storkgbenhavn. ISO bringer varer ud mandag —
fredag kl. 12 — 20 og lgrdag kl. 12 — 18. Der vil dog altid g& mindst 4 timer fra bestilling til
levering. Prisen pr. hjemmeleverance er 65 kr.

3. Forbrugerbehov, sortimentssammenszetning og leveringsgebyr

3.1 Fordele for forbrugerne

Dagens management koncepter taler meget om at saette forbrugerne i centrum og det er vel
dybest set dét, der er essensen ved Internethandel med dagligvarer. Drivkraften for at etablere
hjemmeleveringssystemer er, at de travle forbrugere tilgodeses pa en reekke punkter. For
eksempel ISO, der karakteriserer sine kunder gamie familier, men ogsa par og enlige.

Det er kunder, som foler, at det er spild af tid i en travl hverdag at skulle handle i et
supermarked?. Der kan saledes peges pa en reekke fordele for forbrugerne ved at handle via
Internettet:

3 Fra nyhedsbrev dateret : 22. januar 1998 hentet fra IBM Norges hjemmeside pa adressen :

[www.ibm.no/nyheter/jan98/remal000/remal000.shtml].

4 HK - Handel nr. 4, april 1998 daglige indkob via computeren.



- Der spares tid og det er bekvemt at fa leveret varer direkte til hjemmet
- Der kan bestilles alle steder fra og taet pa leveringstidspunktet

- De leverede varer ligger kortere tid pa lager. Ca. en tredjedel af lagertiden er i butikken
(Coca Cola Retailing Research Group - Europe and GEA 1994). Den samlede leveringstid
kan ogsa vise sig at blive kortere..

Fordelene er altsa igjnefaldende. Men hvilken type af sortiment er nagdvendigt for at tiltreekke
den ovenneevnte gruppe af forbrugere? Er det tilstraekkeligt med et discount sortiment, som er
lettere at handtere? Eller er et bredere og dybere sortiment ngdvendigt?

3.2 Valg af sortimentet til hjemmeleveringssystemer

Sammenseetningen af et sortiment for hjemmelevering skal bl.a. ogsa ses i lyset af
udviklingen i butikskoncepter. Denne udvikling ser ud til at understgtte, at bestemte
produktkategorier i fremtiden hjemmeleveres. | USA ses en udvikling, hvor der i hgjere grad
fokuseres pa forarbejdede eller feerdiglavede fadevarer, der ogsa kan spises pa stedet (café
eller restaurang) Visse af disse trends er ogsa ved at blive synlige i Danmark. Direktgr Bgrge
Johannsen, Bilka udtaler sdlede$i kan meerke, at det er et klart onske fra kunderne, at de

kan fa betjente afdelinger med lune take-away retter, diverse grillretter foruden de
traditionelle delikatessevarer 6. En konsekvens af denne udvikling er, at standard dagligvarer
(overvejende tar-kolonial) far en mindre betydningsfuld rolle i butikkens profilering. Direktar
Bruno Christensen fra Retail Institute of Scandinavia udtaler saledgs rraditionelle
torkolonial-varer vil fa en mere og mere sekundcer placering i supermarkederne. Disse varer

tjenes der neesten ingen penge pa, sa der er blot tale om en slags udlevering af varer, som lige

sa godt kan scelges gennem discount - butikkerne’ .

Hvis indtjeningen pa tar-kolonialvarerne er begreenset og de tildeles en sekundaer betydning i
butikkens profilering og der "blot er tale om en udlevering af varer", hvorfor sa ikke levere
disse varer direkte til hjemmet. Sa en logisk slutning udfra udviklingen i butikskoncepter er
derfor, at et sortiment for hjemmelevering vil ligne et discount sortiment. ISO
supermarkedskaeden, der er langt i udviklingen af delikatesse / feerdigvare profilen, stgtter i
april 1997 dette synspunkt. Indehaver af 1SO, Niels Jargen Soldbro udtaler i sédledeis :

veere de problemfrie, kendte traditionelle varer, der bliver bestilt [via Internethandel], - de

varer, der er i discountbutikkerne 8.

5 Fra foredrag af Edward Mc Laughlin, Cornell Universityfaét Annual Senior Executive Seminar for the
Grocery Retailing Industry . Copenhagen 1996.

6 Jyllands Posten den 8.1.98

7 Se note 6

8 Jyllands Posten den 9.4.97



Tabel 1: ISO’s sortiment optalt i antal varenumre fordelt pa produktkategori

Produktkategori Antal Produktkategori Antal
Kolonial-Konserves 373 Kolonia-Pasta, Ris, mm 73
Konfekture-Slik 312 Baby-Barnemad 71
Hus&Hjem-Renggringsartikler 272 Frost-Faerdigretter 65
Drikkevarer-@l&Vand 246 Konfekture-Chips, mm 61
Personlig Pleje-Har&Hudpleje 230 Kiosken-Aviser&Blade 58
Hus&Hjem-Lys&Papirvarer 202 Kgd&fisk-kgdvarer 57
Personlig Pleje-Personlig hygie| 190 Frost-Frugt&Grant 56
Mejeri-Meelkeprodukter&/4Eg 175 Frost-Is&Desserter 53
Drikkevarer-Vin 166 Kolonial-Kager&Lagkager 51
Kolonial-Dressing&Sennep 132 Kolonial-Morgenmad 46
Kolonial-Mel,sukker, mm 130 Kiosken-Tobak 45
Kolonial-Krydderier 127 Kolonial-Ngdder, tgrfrugt, mm 37
Hus&Hjem- 123 Paleeg-Salater 32
Isenkram&Engangsartikler
Kolonial-Kaffe&Te 123 Frugt&grent-frugt 26
Hus&Hjem-Dyreartikler 121 Frost-Brgd&Kager 25
Drikkevarer-Kaffe&Te 120 Drikkevarer-Dessertvin 23
Frugt&grant-grgnt 102 Hus&Hjem-Kemi 23
Personlig Pleje-Textil 99 Kiosken-Film&Foto 23
Baby-Babyartikler 95 Kgd&fisk-feerdigretter 21
Paleeg-Paleeg 94 Palzeg-Tilbehar 18
Kolonial-Brgd 90 Hus&Hjem-Skoartikler 18
Hus&Hjem-Elartikler 89 Frost-Fjerkree 17
Kolonial-Marmelade mm 89 Hus&Hjem-Auto&Cykelartikler 8
Kolonial-Kiks&Kneekbrgd 86 Baby-Legetgj 6
Drikkevarer-Spiritus 83 Kgd&fisk-saucer 3
Mejeri-Ost 76 Hus&Hjem-Have&Girillartikler 1
Personlig Pleje-Herreartikler 75 Frost-Fisk 0
Personlig Pleje-Helseafdelinger 74 Personlig Pleje-Kamme&Bgrster 0

Men ved ISO's introduktion af et hjemmeleveringssystem i febr. 98 veelger ISO ud af keedens
12.000 varenumre et sortiment for hjemmelevering bestaendte6ad00 mest solgte varer?.

9 Senote5



Det er en del mere end de 700 - 1.300 varenumre (Butiksstrukturkommisionen 1998) discount

butikker typisk udbyder. Forklaringen herpa er formentlig, at hvis kunderne laegger stor vaegt
pa at spare tid, er det vigtigt, at de kan sammenstille et acceptabelt maltid indenfor det
sortiment, der udbydes.

Det kan veere vanskeligt i discount butikkerne, hvor bl.a. mejeriprodukter og fersk kad enten
ikke er repraesenteret eller kun i et yderst begreenset udbud (Ibid.). | tabel 1 er vist ISO’s
sortiment baseret pa en opteaelling i mart¥ 98otalt set er antallet af varenumre optalt til
5.011, hvilket altsd er ca. 1.000 varenumre mindre end ISO officielt har annonceret.
Sortimentet synes indrettet pa at imgdekomme en bred vifte af den kvalitetsbevidste kundes
behov for dagligvarer. Sdledes er ferskvarer som meelk, ost, paleeg og kedvarer rimeligt
repreesenteret, ligesd vine, kaffe, te, krydderier, dressing, har- og hudpleje og etniske
produkter. Der tilbydes altsa et rimelig attraktivt sortiment, men kan gebyret pa 65 kr. udggre
en barriere for en mere landsdaekkende udbredelse af Internethandelen med dagligvarer?

3.3 Gebyr for levering ?

Det umiddelbare svar er, at det er meget sandsynligt, at gebyret udgear en barriere. |1 ISO’s
hjemmeleverings ordning medfagrer gebyret pa 65 kr. pr. levering en ganske betragtelig
ekstrapris for varerne. Gebyret betyder ved et kgb pa f.eks. 400 kr. en 16 % stigning i varernes
samlede pris, mens et 800 kr. ‘s kab affgder en stigning pa 8%. Til sammenligning kan
neevnes, at FDBs dividende giver en rabat p&2 %

Pa arsbasis skal en kunde, der far én ugentlig hjemmelevering betale 3.400 kr., der for de
fleste husstande udger belgb, der ikke bare er ligegyldigt, men kan bidrage til andre
prioriterede investeringer. Hjemmeleveringssystemer a la 1ISO's Telekgbs ordning har dog
alligevel gode muligheder for succes iseer i lidt stgrre byer, hvor travle kunder har en
indkomst, der reducerer deres prisfglsomhed. Tid er i hgjere grad end penge en knap
ressource. Men skal ordningerne udbredes udover dette segment ma der etableres systemer
baseret pa:

» Lagerlevering i stedet for ISO’s system med plukning og pakning af varerne i den lokale
butik. Det er veesentligt, at fa nedbragt de store omkostninger ved plukning og pakning i
butikkerne. En af mine tidligere undersggelser viser séledes, at traditionel
vareudbringning direkte fra lokale dagligvareforretninger vil vaere for dyr pa grund af
handteringsomkostningerne i butikken (Kornum 1992).

o Gebyrfri standard levering f.eks. én gratis hjemmelevering pr. husstand pr. uge med en
kabssum over et vist belgb.

10 Egen opteelling pa www.iso.dk, marts 1998

11 Procentsatsen varierer bl.a. mellem forskellige butikstyper under koncernen.



Et ofte gentaget argument er, at kunderne i dag selv samler og henter varerne. Hvis
dagligvarekeeden / -butikken skal overtage disse funktioner vil det fordyre distributionen og
de ekstra omkostninger vil fordyre varerne (Butiksstrukturkommisionen 1998). Som
kommentar kan naevnes, at det neeppe i den nuveerende konkurrencemeessige situation er
muligt i starre omfang at konvertere ekstra distributionsomkostninger til hgjere priser. Men
hovedargumentet er altsd, at hjemmeleveringssystemer vil fordyre distributionen. Herved
tages imidlertid ikke i betragtning, at der ved direkte levering til den enkelte forbruger spares
omkostninger til bl.a. ordreafgivelse og varehandtering i butiksleddet. Da butikkerne udger en
relativ stor andel af dagligvarekeedernes samlede omkostninger, vil besparelser her hgjst
sandsynligt opveje de formodede ekstraomkostninger i distributionen. Der skal dog investeres
i nye sorteringsfaciliteter, men det er ikke givet at handteringsomkostninger pr. enhed bliver
veesentlig hgjere, hvis automatiserede anleeg benyttes. Umiddelbart er det logisk, at
distributionsomkostningerne ma blive stgrre ved hjemmelevering, men dagligvarerne vil i et
fuldt udbygget system iseer i stgrre byer have tilstreekkeligt volumen til at holde
transportomkostningerne pa et lavt niveau. | de mindre byer og landdistrikterne vil
dagligvarerne hgjst sandsynligt blive samdistribueret med andre produkter (stykgods eller
pakker). Varerne vil i denne forbindelse blive omladet pa terminaler undervejs, sa transporten
bliver optimeret.

De gkonomiske problemer i et fuldt udbygget hjemmeleveringssystem synes derfor
umiddelbart at veere til at tackle. Men indtil da er der en reekke opstarts problemest For
forste vil der ga nogen tid inden, der vil vaere nogen meerkbar besparelse i butiksleddet. For
det andet vil der ga nogle ar inden, der er et tilstreekkeligt volumen i dedikerede systemer, det
vil sige systemer, der forbeholdes transport / oplagring af dagligvarer tilhgrende én enkelt
dagligvarekaede eller - leverandar.

For naerveerende ser der ud til at vaere i hvert fald to mader at reducere omkostningerne i
denne overgangsfase: a) Som ISO at satse pa et kundesegment, der er villige til at betale et
gebyr, der modsvarer de palabne omkostninger for lagerhandtering og transport, b) at benytte
sig af transportgrer med eksisterende lagerhoteller og et landsdaekkende finmasket
transportnetveerk. Via samdistributionen med andre varer og andre stordriftsfordele vil
omkostningerne maske kunne holdes pa et niveau, der modsvarer de eksisterende
omkostninger pr. enhed ved levering til butikkerne. Her er der imidlertid ogs& behov for
naermere undersggelser.

4. Strukturelle og logistiske forandringer som folge af Internethandel med dagligvarer
Hjemmelevering af dagligvarer bygger ikke kun ovenpa eksisterende koncepter for
detailhandel. Derimod er der tale om et helt nyt koncept, der ma forventes at medfgre en
reekke forandringer eller bidrage til en forsteerkning af igangveerende forandringer i
butikskoncepter, i den samlede struktur for dagligvarehandelen og i logistiske strukturer og
processer.



4.1 Strategisk positionering i distributionskanalen

Hvilken distributionsstruktur  for hjemmelevering tilgodeser bedst den enkelte
dagligvarevirksomheds strategiske interesser. | bestreebelserne for at imgdekomme
forbrugernes behov bejler savel konkurrerende dagligvarekaeder som dagligvareleverandgrer.
Hvor store andele kan de indhgste af de mange mia. kr., der omsaettes ved salg af dagligvarer.
Den enkelte dagligvarekaede eller -leverandar ma derfor til stadighed positionere sine
butikker og sine varer i denne 'markedsfarings' kanal. De store dagligvarekeeder ma samlet set
siges at have en central rolle som en formidler og bindeled (gatekeeper) mellem producenter /
leverandgrer pa den ene side og forbrugerne pa den anden (Kornum 1996a og Stern, El -
Ansary, and Coughlan1996).

Internettet giver imidlertid producenter og leverandgrer af dagligvarer en mulighed for, at
levere direkte til den enkelte forbruéferFor en raekke varegrupper kan dagligvarekaederne
meget vel blive "klemt" p4A samme made som mange grossister i sin tid blev "klemt ud"
mellem producent / leverandgrleddet og dagligvareksederne. Hvis en given producent /
leverandgr har a) en tilstraekkelig steerk position i markedsfagringskanalen, bl.a. tilstraekkelige
ressourcer til at opbygge og vedligeholde en maerkevareloyalitet og har alternativer til
dagligvarekeedernes markedsfaringskanaler, samt b) har tilstreekkelige langsigtede
indtjeningsmaessige fordele ved det; - vil de givet veelge at levere direkte til forbrugerne. Med

i betragtning skal naturligvis tages den "worst case" situation, hvor dagligvarekeeden som
modtraek veelger straks at traekke leverandgrens vare ud af sortimentet. Kan leverandgrens
overleve dette gkonomisk ? Og vil dagligvarekaeden i praksis kunne fa fordele herved ?
Leverandgrens styrke overfor dagligvarekeederne varierer ganske betragtelig, fra globalt
repraesenterede virksomheder med steerke meerkevarer til sma - og mellemstore virksomheder
med stor omseaetningsandel hos den enkelte dagligvarekeede og ingen eller blot en svag
maerkevare (Kornum 1996a). Svaret pa spgrgsmalet vil derfor afhaenge af hvilket netvaerk af
virksomheder, der konkret fokuseres pa. Hvilket styrkeforhold er der i en kombinatorik
mellem bestemte leverandgrer og bestemte dagligvarekeseder.

Karakteren af detksisterende samarbejde mellem den enkelte dagligvarekeede og dennes
leverandgrer har ogsa betydning for det strategiske spil. Hvis der i dag er et taet samarbejde
om optimering af det samlede logistiksystem er det mere sandsynligt, at der vil veere en basis
for at finde lgsninger, der tilgodeser begge parter ogsd hvad angar etablering af

12 En sammenkobling af Internettet, sikker betaling og en direkte forbindelse mellem producent og forbruger

kan give radikalt forandrede forsynings - og distributionskanaler. IT analyse firmaet IDC opstiller saledes en
reekke forslag til vicksomhederne som konsekvens af de nye muligheder. Af disse forslag kan nZ&uwngs :
sneevrere fokus sammen med flere partnere, - Ga efter forbrugerne, - Lav IT - veerktojer sa forbrugerne kan

servicere sig selv - Overvej radikalt endrede distributionskanaler - jf. artikel iJyllands Posten den 9. oktober
1996.



hjemmeleveringssystemer. Et eksempel. Hvis parterne i dag drgfter placering af lagre og
andre logistikprincipper, kan én af lgsningsmulighederne veere, at man gnsker en specialist i
lager, transport og logistikydelser (trediepartslogistik) til at sta for savel leverandarens som
dagligvarekaedens samlede distributionssystem. S& hjemmelevering af dagligvarer abner
muligheden for udvikling af savel interessemodsaetninger eowget samarbejde mellem
leverandgrer og dagligvarekeederne.

4.2 Opbygning af hjemmeleveringssystem

Ved en fremtidig opbygning af et hjemmeleveringssystem er det altsa vigtigt at overveje,
hvilke parter der skal medvirke ved opbygningen af et hjemmeleveringssystem. Ved
forskellige kombinationer af samarbejdsparter, kan der derfor teenkes opbygget mange
forskellige typer af hjemmeleveringssystemer. | det fglgende er valgt et system, hvor en
dagligvarekaede selv koordinerer logistik - og transportsystemet og har egne centrallagre.

Dagligvarerne folger den saedvanlige vej fra dagligvareleverandgr til en dagligvarekeedens
centrallager. Her pakkes varerne til den enkelte husstand. En eller flere transportar(-er)
afhenter varerne pa centrallageret, hvorfra de transporteres til et antal terminaler, hvor de
cross - dockes og bringes direkte ud til den enkelte husstand.

Ordrecyklus for dette system kunne se ud som fglger:

1. Kunden finder en given dagligvarekeedes hjemmeside og de @gnskede varer bestilles
f.eks. senest kl. 6 om morgenen. Varerne betales via automatisk traek pa kundens
bankkonto eller konto hos dagligvarekaede.

2. Frakl. 6 til kl. 10 plukkes og pakkes varerne til den enkelte husstand pa centrallageret
som pakker varerne i specielt indrettede kasser. Fra kl. 10 til kl. 15 transporteres
kasserne fra centrallageret ud til fordelingspunkterne.

3. KI. 15 - 17 cross- dockes og laesses varerne pa mindre distributionsbiler pa
fordelingspunkterne.

4. Fra fordelingspunkterne bringes kasserne ud til den enkelte hustand mellem kl. 17 til
kl. 20 afhaengig af den enkelte kundens angivne gnsker.

Tankegangen i dette scenario er baseret pa at leverandgrerne leverer til ét eller nogle fa af
dagligvarekeedernes centrallager (-re) i Danmark. | forvejen distribueres hovedparten af
varerne til butikkerne via centrallageret (Kornum 1996b). Herved kan feelles faciliteter,
sikkerhedslager og de relativt dyre investeringer i automatiske sorteringsanlaeg udnyttes bedst
muligt. Fra dette centrallager leveres altsa ud til et antal cross - docking terminaler. Der er
mindst to typer af problemer ved at plukke og pakke pa et centrallager, fremfor pa et antal
regionale lagre.

For det forste vil pakning i kasser, der skal leveres direkte til forbrugerne betyde, at der i
leddet fra centrallageret og til cross-docking terminalerne vil vaere en darligere
kapacitetsudnyttelse. Det skyldes, at stuvningen pa en helpalle af et enkelte ensartet produkt



er langt bedre end nar flere varer sampakkes i mindre enf@utza Cola Retailing Research
Group - Europe and GEA 1994) . Herved kan omkostningsfordelene ved central lagerdrift
vise sig ikke at kunne opveje transportomkostninger, der er stgrre set i forhold til et scenario,
hvor hjemmeleveringssystemet er baseret pa en raekke regionale lagre. Svaret pa dette kan
imidlertid bedst findes ved analyser og simuleringer baseret pa forskellige opbygninger af
distributionssystemet for hjemmelevering. kfr andet, hvis hjemmeleveringssystemet |f.
ovenfor tilteenkes et sortiment, der indebeerer, at systemet skal kunne héandtere 3
temperaturzoner: kal, frost og “stuetemperatur', skal bade lager, terminal og
transportsystemet hele vejen ud til kunden vaere indrettet p4 at kunne handtéfe dette
Imidlertid er dagligvarekaedernes logistik - og transportsystem allerede i dag specialiseret
indenfor visse overordnede produktkategorier (Kornum 1996b), der indebeerer forskellige
temperaturzoner: kgl (f.eks.kgdvarer og grentsager), frost (f.eks.k@dvarer, grgnt og
feerdigretter) og stuetemperatur (kolonial og non food). For at opretholde den rette temperatur
skal kundens varer altsa pakkes i mindst tre forskellige enheder helt fra centrallageret.

Et eksempel. FDB og Dansk Supermarked skal hjemmelevere til kunder bosiddende i
Storkgbenhavn. Der bestilles varer indenfor alle tre temperatur kategorier. Frostvarer vil hos
begge dagligvarekeeder blive hentet fra et lager beliggende i4/djieor ogsa Dansk
Supermarked kgdvarelager er lokaliseret. Dansk Supermarkeds kolonial og non food varer
hentes fra forskellige lagrérhuss bl.a. ved Hgjbjerg. Ferskvarer vil hos FDBs blive hentet

fra en terminal beliggende i Brgndby., mens tgrvarer og non food hos FDBs vil blive hentet
fra Albertslundé. Puslespillet er i dette scenario mest enkelt for FDB, der med den korte
afstand til Kgbenhavn f.eks. kan veelge Brgndby terminalen som cross - docking punkt for de
tre kategorier varer og som startpunkt for distributionsbilernes rute. Den leengste rute er
frostvarerne fra Vejle. Men frostvarer udger i lille procentdel af den totale maengde solgte
dagligvarer, hvilket taler for, at de bliver sorteret i Brgndby terminalen sammen med
ferskvarerne. For Dansk Supermarked skal de fleste varer hentes fra lagre i Arhus8g Vejle
hvorved risikoen stiger for at fa en lav kapacitetsudnyttelse (for darlig stuvning)pé transporten
frem til cross - docking terminalen.

Set samlet er dagligvarekeedernes transportsystemer altsa allerede i dag indrettet pa at kunne
handtere tre temperaturzoner, sa der skal formentlig ikke investeres voldsomt i nye lastbiler
og trailere hos de kontraherede transportgrer. Nyinvesteringerne ligger primeert i nye

13 Den sékaldte "ubrudte kglekaede"

14 Begge dagligvarekaeder har udliciteret lagringsopgaven til samme trediepartsudbyder

15 For Fatex og Bilka. Kolonialvarer fra Sjaellandske leverandgarer leveres dog til Dansk Supermarkeds lager i
Kgbenhavn. Netto kaeden har sit eget centralagerlager i Ishgi;.

16 Til de smé og mellemstore butikker leveres Non food via Albertslund fra centrallageret for non food

beliggende i Odense. Derfor vil levering direkte til hjiemmene sikkert ogsa skulle ske via Albertslund.

17 Med mindre Nettos lager far omdefineret sin rolle indenfor koncernen.



automatiserede plukke pakke linier pa centrallagresamt i transportsystemet fra cross -
docking terminalen og ud til hjemmet.

Hvis tre temperaturzoner fra cross - docking terminalen ud til den enkelte husstand skal
opretholdes kraever det en specialbygget lastbil med tre temperatiftzDedte er ikke blot

et fatamorgana, men en Igsning som Streamline Inc allerede praktiserer. Udover
temperaturopdelt bil, pakkeSodevarerne adskilt fra kemikalier og vaskemidler.
Kolonialvarer ankommer i lufttcette containere. Renset toj leveres i beskyttende tojposer, der

hentes ved neeste leveringsdag. Som formentlig det eneste hjemmeleveringssystem opstiller
Streamline i kundens garage ogsa en speciallavet boks somBal2w D 76 x H 158 cm
bestaende af special hylder og et koleskab og der installeres en lasesystem, sa kunden ikke

behoves at veere hjemme til at modtage leverancen?,

Herved introduceres et koncept, som er anderledes end de gvrige kendte systemer, der jo
forudseetter, at kunden er hjemme. Herved reduceres antallet spidsbelastnings situationer i
transportsystemet, hvilket leder til en bedre ruteplanleegning, hvilket bidrager til lavere
distributionsomkostninger. Men denne lgsning understatter ogsa muligheden for at reducere
emballage maengden ved at bruge special lavede kasser bl.a. fordi leveringen, idet emballagen
ikke leengere skal bruges til eksponering overfor kunderne i butikken (Kornum 1998a).

5. Transportnetvzerk og forskydninger i transporterernes kundeportefolje

Men er de eksisterende dagligvas@sportorers logistik - og transportsystem egnet til
udfgre distributionsopgaven i et hjemmeleveringssystem? Der er umiddelbart visse barrierer
for dette, idet hjemmelevering af dagligvarer pa visse felter adskiller sig fra de leverancer,

som transportgren i dag udfgrer mellem centrallagrene og butikkerne. Som anfgrt i Kornum
(1998a) vil antal kunder pr. km2 i et hjemmeleveringssystem og antal besgg pr. tur veere
veesentlig stgrre, mens forsendelsesstgrrelsen pr. kunde og kgretgjets lasteevne vil veere
veaesentlig mindre. Herved er der fare for ineffektiv drift, fordi dagligvare transportgrernes
nuveerende system er for bredmasket til at matche det mere finmaskede net, et
hjemmeleveringssystem vil kraeve.

18 Plukke- pakkelinierne kan formentlig dimensioneres s& de nogenlunde passer til start behovet og herefter
gradvist udbygges pa basis af stigningen i ordretilgangen.

19 Nar systemet er fuldt udbygget kan det teenkes, at der er tilstraekkelig volumen indenfor de tre
temperaturzoner til at varerne tilhgrende de enkelte "zoner" leveres separat via tre forskellige lastbiler. Udover
tilstreekkelig volumen forudseetter dette imidlertid, at der etableres en box i garagen, séledes at kunden ikke
forstyrres tre gange for at modtage varer. En ulempe ved dette system er, at chauffarerne skal deekke stagrre
distributionsomrader og herved far vanskeligere ved at finde rundt pa sin rute og mindre kendskab til den enkelte
kunde, hvilket, alt andet lige, vil give en darligere service.

20 Kilde: www.streamline.com



Dette argument ma dog nuanceres, idet det ikke er givet, at den enkelte dagligvarekeede
udbyder et landsdeekkende hjemmeleveringssystem som samlet udbud. Et landsdeekkende
hjemmeleveringssystem kan bestd af flere lagerniveauer og flere transport forbindelser
mellem disse. Det fagrste transportled udgeres af transporten mellem centrallager og cross -
docking terminal. Denne del vil pA mange mader ligne den transport dagligvaretranspor-
tarerne allerede udfgrer fra centrallagrene og ud til butikkerne. Dog ma der nok i et fuldt
udbygget system paregnes karsel med starre lastbiltyper, stgrre trailere og / eller en jernbane
baseret lgsning. Da hver enkelt af disse transportforbindelser kan udbydes separat, kan selv
mellemstore transportgrer byde pa disse forbindelser. Fra cross - docking terminalen og ud til
den enkelte forbruger behgver karslen heller ikke at blive udbudt samlet. Kgrslen til starre
byer kan udbydes enkeltvis, fordi der er tilstreekkelig volumen til at baere savel en seerskilt
cross - docking terminal som et transportsystem dedikeret til hjemmelevering. Her vil bade de
eksisterende stgrre dagligvaretransportgrer og en reekke stykgods - og pakketrarféportarer
kunne byde pa opgaven uden at dette medfarer stgrre nyinvesteringer. De mellemstore vil
ogsa kunne byde pa denne transportopgave, men har sjaeldent en terminal eller kapital til selv
at investere i en sad&n

Karsel til mindre byer og landdistrikterne kan formentlig bedst udbydes samlet eller
regionsvis. Samtlige nationalt daekkende pakkedistributarer kan principielt byde pa opgaven.
Men hvis der skal tjienes penge pa opgaven og den skal gennemfgres pa en miljgmaessig
forsvarlig made er det eneste realistiske bud i dag: Post Danmark. Det skyldes, at Post
Danmark ogsa i landdistrikterne i gennemsnit betiener 80 % af husstandene dagligt, - en
finmaskethed i nettet som intet andet udbringningssystem i Danmark kan matche (Kornum
1992). Et af problemerne med at benytte Post Danmark i dag er, at der kun er én formiddags
udbringning af pakker. Dette problem arbejder Post Danmark ifglge dagspressen pa at lgse,
idet der bl.a. i Arhus er igangsat forsgg med en ekstra aften levering. Et andet problem for
Post Danmark og andre pakkedistributgrer er, at deres terminaler og karetgjer sjeeldent er
indrettet pa at kere kgle- / frostleverancer. Om end dette vil kreeve investeringer i
kalefaciliteter pa terminaler og i karetgjer, synes disse problemer mulige at lase (Kornum
1992).

Selvom de mellemstore dagligvaretransportgrer altsd principielt kan byde pa savel
transporterne mellem centrallager og cross - docking terminalerne, som transporten mellem
terminalerne og forbrugerne i de stgrre byer, sa vil de stadig have problemer med at byde
ligesa attraktivt som de store landsdeekkende. De landsdaekkende har den fordel, at deres
transportnetveerk giver en bedre udnyttelse af returkapaciteten og bedre muligheder for at
tilvejebringe den ngdvendige bufferkapacitet (Kornum 1997c).

21 Disse har i forvejen et finmasket landsdaekkende dag - til - dag , dar - til dar system

22 Den udbydende dagligvarekaede kan selvfalgelig veelge selv at investere i terminalen.



Internethandelen ma alts& formodes at give nogle forskydninger mellem indtil nu adskilte
transportsegmenter. Kernen i dagligvaretransporten i Dadtbéstar af ca. 10 store og
mellemstore transportgrer. Med en fremtidig etablering af hjemmeleveringssystemer ma isaer
pakkedistributgrerne formodes at blive konkurrenter og / eller strategiske samarbejdspartnere
til dagligvaretransportgrerne.

6. Der ma udvikles forsknings- og udviklingsprojekter om Internethandel

Erfaringer med etablering af hjemmeleveringssystemer udvikles og forandres fra maned til
maned. Derfor kan bade dagligvareleverandgrer, dagligvarekaeder og dagligvaretransportarer
risikere at komme for sent i gang med at interessere sig for omradet. Det kan vise sig, at nye
virksomheder og eksisterende konkurrenter far mulighed for at "seette sig" pa Internet
handelen og de tilhgrende serviceopgaver bl.a transport.

Men det er ikke ngdvendigt helt fra starten at ivaerkseette omfattende forsgg og heraf fglgende
store investeringer. | stedet kan den enkelte dagligvarevirksomhed i samarbejde med f.eks.
andre virksomheder og forskere gennemfgre udviklings- og forskningsprojekter, hvor der
opstilles scenarier for forskelligerategiske muligheder og samtidig undersgge forskellige
strukturer for hjemmeleveringssystemer, herunder udregne dersskvenser for okonomi,

service og miljo. Hvis disse typer af undersggelser er gennemfart, vil de omtalte virksomheder
kunne undga fejlinvesteringer i f.eks. nye lagre, der senere viser sig at vaere fejlplaceret i
forhold til strukturen i et hjemmeleveringssystem jf. afs. 5. De har ligeledes et beredskab der,
kombineret med en lgbende overvagning af situationen, kan medvirke til en hurtigere
implementering af de rette forsgg og fuldskala systemer.
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