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Inledning

Den héar studien ar en del i KFB-projektet "Bekvamt byte mellan bussar genom dockning”.

Projektets tre delar var

* SL Flygbussarna, som skulle 6ppna en ny linje hdsten 1996 vid Arlanda Flygplats i
Stockholm. Den nya linjen skulle trafikeras med liten buss som matar till stor buss via ett
bekvamt byte, sa kallad dockning.

* VBB Samhallsbyggnad, som utformade bytespunkten.

* Lunds Universitet, som undersokte hur bussresenéarerna uppfattade bytet.

Kartan visar delar av SL Flygbussarnas trafik mellan Storstockholm och Arlanda 1996. Taby
och Vallentuna fick under hosten en egen flygbusslinje med liten buss, som matar stor buss i
Upplands Vasby. Bytet sker éver en gemensam plattform, under tak och utan vantetid.
Bussforarna hjalper till med bagaget. Brommaplan och Solna betjanas med egen buss som gar
hela vagen till Arlanda. Restiden mellan Brommaplan och Arlanda flygplats ar 50 minuter.
Fran Taby till Arlanda tar det 25 + 20 minuter inklusive bytet i Upplands Vasby.
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Figur A Forenklad karta 6ver flygbusslinjerna fran Brommaplan, Stockholm City och Taby till
Arlanda flygplats.



Syfte

Delprojektets syfte har varit att mata busspassagerarnas negativa vardering av att vara tvungen
att byta buss. Varderingen har gjorts for olika resenéarsgrupper. Dessutom har vardet av andra
faktorer vid bytet faststéllts, t ex byteshallplatsens utformning, vantetid och bagageservice.

Vi ville ocksa studera om det fanns nagon skillnad mellan de som hade provat den moderna
bytespunkten och de som inte hade det. Samtidigt provades traffsékerheten i Stated
Preferences-metoden.

Metod

Jag har gjort tva undersokningar i det har projektet. Den forsta gjordes med Flygbussresenarer,
som aker direkt mellan Brommaplan/ Solna och Arlanda. Den andra gjordes med
Flygbussresenarer som byter mellan liten och stor buss nar de aker mellan Taby/ Vallentuna
och Arlanda pa den nya linjen. Anledningen till att géra tva undersokningar var att vi ville se,
om det fanns skillnader mellan de som inte prévat dockningen och de som hade prévat den,
nar det galler varderingar av ett byte och egenskaper hos ett byte.

| bada understkningarna gjordes intervjuer ombord pa bussarna med resenarer pa vag till eller
fran Arlanda flygplats. Intervjuerna gjordes med hjalp av barbara datorer, dar resenarerna
sjalva fick fylla i svar pa fragor. Vid vardering av olika standardfaktorer anvandes Stated
Preference-metoden parvisa val pa dator. Undersokningarna ger svar pa hur
Flygbussresenarerna varderar att beh6va byta buss och utformningen av bytespunkten.

| Stated Preferences-spelen skulle resendrerna tanka sig in i olika, delvis pahittade,
trafikeringsalternativ och vélja det alternativ de tyckte var bast. Resalternativen beskrevs i ett
spel med byte alternativt direktresa, restid, biljettpris och turtathet. | det andra spelet forutsatts
byte pa vagen till Arlanda och alternativen beskrivs med vantetid vid bytet, byteshallplatsens
utformning, bagageservice vid bytet och restid. Ett val i det forsta spelet i
Brommaundersokningen kunde se ut sa har

Nu kommer vi att beskriva olika utbud av Flygbussar och du ska vélja det alternativ du tycker
ar bast. Datorn visar tva alternativ i taget: ett till vanster och ett till hoger. Alternativen galler
en resa till Arlanda, som den du goér nu. OM du maste byta fran miniflygbuss till Flygbussen
for att komma till Arlanda ar du garanterad sittplats i bada bussarna. Biljetten kostar
60 kronor idag och du behdover inte visa den i bada bussarna.

Valj 1 eller 2!

Alternativ 1 Alternativ 2

Flygbussen tar 50 minuter Flygbussen tar 65 minuter

(inkl ev byte) (inkl ev byte)

Biljetten kostar 60 kronor Biljetten kostar 60 kronor

Bussarna gar varje 20 min Bussarna gar en gang i halvtimmen
Byte till vAntande buss i Frosundavik Direktresa mellan Arlanda och din ort

Eftersom resenaren vélier mellan sex olika par av alternativ med varierande nivaer pa
faktorerna i de bada spelen, kan man efterat berakna véardering av varje enskild faktor uttryckt
i resminuter eller biljettpris (kronor).



Antal intervjuer

568 resenarer deltog i Brommaplansundersokningen och 126 resenarer deltog i

Tabyundersokningen. | bada undersokningarna var tva tredjedelar av bussresenarerna
flygpassagerare och en fiardedel var arbetsresenarer pa vag till eller fran sitt arbete pa Arlanda
eller pa flygplan. Nagra enstaka passagerare hade “annat arende” pa Arlanda. Bland
flygpassagerarna reste 50-60% i tjansten.

Resultat

Jag har valt att presentera alla resultat som vardering i restidsminuter (inte i kronor), eftersom
manga resenarer inte betalar sin biljett sjalva. Med omrékning via restidsvarden kan dock
resultaten fas i kronor. Flygbusspassagerarna i de bada undersokningarna visar pa tidsvarden
pa drygt 2 kronor/minut (130 kronor/timme).

De som provat dockningen ir mindre negativa in de som inte provat

Ett av huvudsyftena med understkningarna var att ta reda pa hur besvarligt det upplevs att
vara tvungen att byta buss. De resenarer som har mgjlighet att aka direkt idag och inte har
provat bekvamt byte uppger att de skulle kunna forlanga sin restid i Flygbussen upp till
22 minuter, bara de slipper att byta buss, se figur 2. Om bussresan tog 22 minuter langre tid &n
idag, skulle det kédnnas lika besvéarligt som att ha dagens restid (40-50 minuter for de flesta)
med ett byte.

For de som har prévat dockningen i Upplands Vasby sjunker den har varderingen till ca
7 minuter. Skillnaden i vardering i de bada grupperna ar signifikant pa 95%-nivan. De som
prévat dockningen tycker alltsa fortfarande att det &r ett visst besvar att behtéva byta buss, men
inte alls lika stort som de som inte prévat.
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Figur 2 Vardering matt i restidsminuter av att byta buss, med 80% konfidensintantall.
observationer-Bromma=2924 st, Antal observationer-Taby=504 st.

Att varderingen sjunker sa kraftigt har flera orsaker. De, som inte har provat, kan ha svart att
forestalla sig hur bytet gar till, de far det bara beskrivet med nagra rader och en bild. De



associerar kanske ordet byte negativt och tanker pa vantetid och langt gangavstand mellan
bussarna.

De resenarer, som aker med nya Tabylinjen, ar ju sddana som redan nér de stiger pa forsta busser
kanner till att de ska byta buss och accepterar det. De, som tanker resa mellan Téby och Arlanda
och inte kan tanka sig ett byte, finns inte med i undersokningen, utan de aker formodligen bil.

Men den framsta anledningen &r troligtvis att dockningsplatsen i Upplands Véasby &r ett bra
exempel pa att man kan minska olagenheten vid bussbyte genom bra hallplatsutformning och
god tidspassning.

Hur olika grupper av Flygbussresendirer virderar bytet/dockningen

Det finns stora variationer bland passagerarna pa Brommaplanslinjen nar det galler vardering av
att behova byta buss, se figur 3. Flygresenarer, framst i privat arende, de som har bagage med sig
och de som &r pa vag fran Arlanda ar mest ovilliga till att byta buss. De som ska flyga i privat
arende och de som har bagage (flera av dem ar sékert samma personer) ar beredda att aka ove
30 minuter langre i bussen om de slipper bussbytet.

En forklaring till att privatresenarer kan tanka sig langre restid an tjansteresenérer ar att de ofta
har mer tid pa sig, medan tjansteresenarer har mer brattom. Att de som har bagage med sig har
hog vardering av bytet, beror antagligen pa att det ar extra jobbigt att byta nar man har nagot att
bara pa.

Arbetspendlare, dvs de som arbetar pa Arlanda eller pa flygplan, upplever inte bytet sa
negativt som flygresenarer gor. Det kan ha sin forklaring i att arbetspendlarna reser ofta och
darfor inte vill "betala” med lang restid varje dag. Dessutom &r arbetspendlarna i huvudsak
yngre an flygpassagerarna.
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Figur 3 Vardering matt i restidsminuter av att byta buss for olika resenarsgrupper, med 80%
konfidensintervall.



Bland de som prévat dockning varierar inte varderingen av att behdva byta inte mycket. Alla
grupper jag har tittat pa kan ténka sig att aka mellan 5 och 9 minuter langre i bussen om de
slipper byta buss. Det &r de, som ar pa fidm Arlanda, som tycker det &ar "jobbigast” att
behdva byta buss.

En modern byteshdllplats gor bytet bekvimare

De som ej prévat dockningshallplatsen har inte sett den i verkligheten. Vid intervjutillfallet
anvandes bilder for att illustrera hur en "modern byteshallplats” kan se ut med tak utéver bada
bussarna. De, som provat dockning pa Tabylinjen, daremot har sett hur dockningshallplatsen
ser ut och fungerar.

Om resendren var tvungen att byta pa vag till eller fran Arlanda, skulle han i genomsnitt vara
beredd att ha 4 minuters langre total restid, om han fick byta vid modern byteshallplats istéllet
for vid vanlig hallplats. Total restid idag &r ca 40-50 minuter. Varderingarna &r lika for de som
inte provat respektive de som har prévat dockning pa dockningshallplats.

Bland Brommaplansresenarerna, som inte har provat byte vid dockningshallplats varderas en
modern hallplatsutformning hogst av resenarsgrupperna flygpassagerare, de som aker
Flygbuss sallan och de som har bagage med sig. De, som bryr sig om minst hur
byteshallplatsen ser ut ar arbetspendlare, de som reser ofta och de som &r yngre an 25 ar.

Bland de Flygbussresenarer, som har provat pa dockningen i Upplands Vasby, véarderas
hallplatsens utformning hogst av flygresenarer med tjanstearende och av de som sallan aker
till/fran Arlanda. | Tabyundersokningen ar det flygpassagerare med fritidsarende och de som
aker ofta till/fran Arlanda, bade med bil och buss, som lagger minst vikt vid
hallplatsutformningen.

Viintetid vid bytet iir negativt

For att fA veta hur Flygbusspassagerarna upplever att fA vanta 5 minuter vid byteshallplatsen
jamfort med att fa byta direkt till en vantande buss var detta en av faktorerna i Stated
Preferences-spelet. | det spel da det ingick i forutsattningarna att man skulle byta buss for att
komma till/ fran Arlanda presenterades den héar faktorn med nivaerna Du vantar hogst 5 min
pa byteshallplatsen och Bussarna kommer samtidigt till byteshallplatsen.

Resenarer som ej provat pa dockning forlanger hellre sin totala restid med 4 minuter &n vantar
5 minuter vid bytet. Motsvarande for de, som provat dockningen, var 11 minuter. Skillnaden
ar signifikant pa 95%-nivan.

Att de, som ej provat, inte tycker det ar sa farligt att vanta nagra minuter vid bytet kan
forklaras av att de redan i definitionen "byte” tanker sig att det ingar nagra minuters vantan.
De, som provat dockningen daremot, ar vana vid att inte ha nagon bytestid. Fér dem skulle det
innebara en férsamring att behdva vanta nagra minuter, istéllet for att de, som de gor idag, kan
ga direkt mellan miniflygbuss och Flygbuss vid dockningen.

Bland Tabyresenéarerna skulle flygresenarer med privat rende hellre forlanga sin totala restid
med mer an 15 minuter &n att behdva vanta 5 minuter vid bytet. Deras totala restid ar idag upp
till 45 minuter.



| Brommaundersokningen ar det istallet flygresenérer med tjanstedrende, som ar mest negativa
till att vanta nagra minuter vid bytet. Skillnaden gentemot fritids-flygresenarernas vardering ar
signifikant pa 95%-nivan. Det finns en klar skillnad mellan kdnen vid vardering av férsamring

till 5 minuters bytestid for Tabyresenarerna. Kvinnorna ar mycket mer negativa till 5 minuters
vantan an mannen ar.

| undersokningen bland de, som har dockning idag, fanns pa den har faktorn i Stated
Preferences-spelet ytterligare en niva. Den beskrevs Du vantar hogst 5 min pa
dockningsplatsen, elektronik visar hur manga minuter det ar kvar.

Analyserna visar att medelvarderingen for att slippa vanta 5 minuter minskar fran ca 11
minuter till ca 7 minuter. Alltsa kan olagenheten av 5 minuters vantetid minskas med hjélp av
realtidsinformation pa byteshallplatsen. Skillnaden &r dock statistiskt osaker. De grupper, som
tydligast visar att realtidsinformationen skulle forbattra standarden, var personer yngre &n
25 ar, de som sallan aker Flygbuss och de som reser med bagage.

Kompensation genom forbdittrad turtiithet

Ett annat satt att uttrycka den negativa varderingen av ett byte kan vara att ange vilken annan
standardforbéattring som resenaren kraver for att acceptera bytet. Denna undersokning visar att
resendrer pa Tabylinjen (som har byte idag) kan kompenseras genom att de far hojd turtathet.
Istéllet for dagens en buss var 30:e minut blir den totala resuppoffringen likvardig med en
buss var 20:e minut pa en resa med byte. De resenarer som har mojlighet att aka direkt idag
kan daremot inte kompenseras med forbattrad turtathetsstandard ens om de far en buss var
10:e minut.



