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1. Praesentation af Trafikpuljen og dens mal

Siden 1995 har Ve direktoratet administreret en del af Trafikministeriets Trafikpulje

(fremover blot benaevnt 'Trafikpuljen'), som giver tilskud til kommunale og amtskom-
munale demonstrationsprojekter, der afprgver nye metoder og lgsninger til at fremme de
nationale malsaetninger inden for trafiksikkerhed og milja.

Terre tal om Trafikpuljen

| drene 1995-98 har vi via Trafikpuljen adminstreret ca. 110 mio kr. til demonstrations-
projekter og lokale handlingsplaner for trafiksikkerhed. Den arlige belgbsramme svinger
fra godt 8 til knap 50 mio. kr. Da der er tale om samfinansiering mellem stat og kom-
muner er der tale om projekter for mindst det dobbelte. Projektstgtten omfatter 43 de-
monstrationsprojekter i naesten 30 kommuner. Herudover har naesten 100 kommuner fa-
et stotte til at udarbejde lokale handlingsplaner for trafiksikkerhed. En del af disse pro-
jekter er organiseret i et samarbejde mellem amter og kommuner. Alt i alt har Trafik-
puljen ydet statte til 111 kommuner og 12 amter.

Tallene viser, at der er tale om ganske store belgb, og at vi via Trafikpuljen har etableret
et kontaktnet, der omfatter knap halvdelen af landets kommuner og de fleste amter.

Temaer for trafikpuljen

Projektstgtten er givet til forsggs- og demonstrationsprojekter indenfor fglgende temaer:
* helhedslgsninger til fremme af sikker cykeltrafik i byer

* kombination af stgjbekaempelsesmetoder

* hastighedsplanleegning og differentierede hastighedsgreenser i byer

» udarbejdelse af lokale handlingsplaner for trafiksikkerhed

* beboerstyrede trafiksikkerhedsprojekter

» &eldres sikkerhed

2. Angrebsmade - hvad er vores strategi?

Da sigtet med Trafikpuljen er ativikle ogdemonstrere nye metoder og lgsninger inden
for trafiksikkerhed og miljg og desuden at sprede erfaringerne herom, er vi ngdt til at ga



systematisk til veerks. Derfor har vi siden puljens start i 1995 opereret med et 'mantra’,
der heddeforandring, forankring ogformidling.

Forandringen star for den gnskede forandring i trafikanternes adfeerd. Forandringen kan

opnas gennem

» vej- og trafiktekniske ombygninger, sdsom bump, skiltning, stgjsvage belsegninger,
cykelstier

» feaerdselskontrol

» information og kampagner, der giver trafikanterne viden om sikker og miljgrigtig
adfeerd

Malet med puljen er at kombinere et lokalt projektejerskab med et arbejde for at fremme
realiseringen af nationale mal for trafiksikkerhed og miljg. Udover konkrete projektmal,
som for eksempel lavere hastigheder eller stgjreduktioner i udvalgte boligomrader, skal
projekterne bidrage til grankre den nye viden om trafiksikkerhed ouljg i de kom-
munale og amtskommunale forvaltninger. Det er intentionen, at vi pa den made sikrer,
at de gnskede adfeerdsmaessige forandringer fortsaetter ogsa efter projekternes afslut-
ning.

Forankringsstrategien understgttes af den made, hvorpa Trafikpulje-organisationen er
opbygget:

Demonstrationsprojekterne indledes med en grundig forberedelses- og planlaegningsfa-
se, hvor mange aktgrer inddrages. De medvirkende skal enes om det gakzadklié-
kument (en projektaftale).

Efter projektaftalen er indgaet nedsaettepreyekibestyrelse, som overfor Vejdirektorat

og kommunerne er forpligtet pa de formulerede projektmal, men ikke pa detaljerne.
Projektbestyrelsen bestar som oftest af en eller to medarbejdere fra Vejdirektoratet, re-
praesentanter fra den pageeldende kommune, politiet samt eventuelt repreesentanter for
lokale interesseorganisationer, som fx Dansk Cyklist Forbund, Danmarks Naturfred-
ningsforening eller borgergrupper. | flere tilfeelde har kommunerne valgt at nedsaette en
bredt sammensat fglge- eller arbejdsgruppe i forbindelse med projektet.

Det at projektbestyrelser og arbejdsgrupper repraesenterer mange forskellige aktarer sik-
rer en vis grad af forankring af projektets forlgb og resultater i en bredere kreds. En
vigtig del af forankringen er desuden, at kommunerne sgrger for at informere om pro-
jekterne til kommunens borgere, iseer til de direkte bergrte (hvis disse ikke er involveret

i projektet pa anden vis).

Vejdirektoratet tilbyder projektbestyrelsen et uddannelses- og treeningsforlgb i projekt-
styring (Logical Framework Approach), og veerktgier til projektgennemfgrelsen som for
eksempel kampagner, pressekontakt, trafiksikkerhedsrevision og evaluering.

Endelig er det sidste, men ikke mindste 'ben' i Trafikpuljens manfsawati/e de ind-
hentede erfaringer til andre kommuner og amter. Formidlingsdelen omfatter formidling



mellem de enkelte involverede kommuner og amter samt formidling mellem kommu-
ner/amter og Ve direktoratet.

Vejdirektoratets formidlingsindsats er i denne forbindelse at afholde tveerfaglige semi-
narer, workshops om udvalgte, aktuelle temaer, kurser i projektledelse, udgive evalue-
ringsrapporter, handbgger og grundbgger, artikler, foredrag samt en hjemmeside pa
internettet.

Evaluering

For hvert demonstrationsprojekt indgar evalueringen som en del af projektbeskrivelsen.
Den er pa den made en del af den aftale, som Vejdirektoratet indgar med de udvalgte
kommuner og amter. Af projektdokumentet (kontrakten) kommer det saledes til at
fremga:

- hvilke indikatorer, der skal males pa undervejs for at vurdere projektets effekt
- hvordan, hvornar og hvor indikatorerne males
- udgangsmalinger pa indikatorerne.

Ansvaret for evaluering af projekterne ligger hos projektbestyrelserne.

Samlet set skal evalueringen sammenfatte konklusioner og anbefalinger fra demonstra-
tionsprojekterne og evalueringerne vil pa den made give nogle bud pa, hvilke nye ind-
satser og processer, der kan bringe os neermere en realisering af de overordnede trafik-
politiske mal i 'Trafik 2005'.

Et kernepunkt i Trafikpuljen og i Vejdirektoratets administration af samme er altsa
kompetenceudvikling i kommuner og formidling af viden om faglige resultater og nye
metoder.

3. Hvordan gar det sa ?

Metode og proces

For at sikre projekternes kvalitet, og at de lever op til intentionerne med Trafikpuljen, gennem-

fares lgbende reviews (midtvejdsevalueringer) af seerligt udvalgte projekter. Det farste review
blev afviklet i foraret 1997 og omfattede 4 demonstrationsprojekter (Gladsaxe, Grena, Randers
og Svendborg) og et samarbejdsprojekt om handlingsplaner for trafiksikkerhed (Nordjyllands
Amt i samarbejde med 9 kommuner).

I juni 1998 gennemfgrtes det andet review, som omfatter demonstrationsprojekter i kommuner-
ne Hobro, Horsens, Naestved, Svendborg, Aalborg og Arhus.

Udveelgelsen af de seks kommuner er foretaget udfra et gnske om samlet at kunne vurdere om
demonstrationsprojekterne opfylder de malsaetninger, der er opstillet for de enkelte projektet
m.h.t. forandring, forankring og formidling, samt at give et bud pa, hvorvidt Trafikpuljens in-
tentioner opfyldes. Reviewet omfatter derfor bade projekter, der er forlgbet som planlagt, og
projekter der er Igbet ind i problemer med bl.a. manglende politisk opbakning undervejs.



De valgte projekter er ikke repraesentative i statistisk forstand, men er udvalgt fordi vi mener de
er seerligt informationsrige og dermed kan give os en idé om, hvad der skaber gode hhv. mindre
gode projekter.

Reviewet er gennemfgrt i samarbejde med konsulenter fra Carl Bro. "Review-holdet” har inter-
viewet de seks kommuner repreaesenteret ved 1-2 af projektkommunens bestyrelsesmedlemmer.
Desuden er der gennemfgrt uddybende telefoninterviews, hvor vi skennede, at det var ngdven-
digt.

Reviewet behandler falgende aspekter ved de enkelte projekter:

*  Forandring: | hvor hgj grad opfyldes de undersggte projekters succeskriterier? | hvilken
grad er der gennem projekterne skabt den gnskede forandring af trafikanternes adfeerd?

«  Forankring og formidling: Er bestreebelserne pa at forankre viden om sikkerhed,
miljg og projektstyring i kommunerne vellykket? Hvordan er omfang og gennem-
slagskraft af formidlingen i forbindelse med projektet?. Reviewet vil afdsekke i hvor
hgj grad denne formidling har fundet sted i det enkelte projekt og hvilken kompe-
tenceudvikling dette har fart til hos de involverede.

e Evaluering: Har projektbestyrelsen lavet en plan for evaluering, der tager fat i de centrale
aspekter ved projektet?

Formal

Det overordnede mal med reviewet er at konstatere, hvorvidt Vejdirektoratets demonstrations-
projekter under Trafikpuljen effektivt bidrager til at realisere intentionerne i Regeringens trafik-
politiske redeggrelse, “Trafik 2005".

Det andet review skal blandt andet belyse felgende spgrgsmal:

1. Bidrager processen til at fremme kommunale og nationale malsaetninger for trafiksikkerhed
og miljg?

2. Bidrager processen til at forsteerke det lokale ejerskab af projekterne og til at forebygge
konflikter i det senere projektforlgb?

3. Bidrager processen til at forankre ny viden og til at udvikle kompetence om sikkerhed og
miljg i kommuner og amter?

4. Bidrager processen til at etablere faglige netveerk om trafiksikkerhed og miljg mellem for-
valtninger i kommuner og amter?

5. Er den valgte organisationsform optimal?

4. Konklusioner og anbefalinger

Konklusionerne bygger pa de omtalte interviews i kommuner og vores efterfglgende
analyse.



Forankring:

Forprojekter er nyttige til "modning" af demonstrationsprojekter.

Flere projekter har haft gavn af, at projektet har kunnet “modnes” over en leengere peri-
ode. | denne periode afklares og vurderes de tekniske lgsninger, og maske som det vee-
sentligste sker der en afklaring af, hvorvidt projektet har det forngdne ejerskab hos lo-
kale politikere og borgere.

Forprojekter er i nogle tilfeelde gennemfgrt af kommunerne inden ansggningen til Tra-
fikpuljen, eksempelvis i Naestved. Hvis dette ikke er tilfeeldet anbefales det, at projek-
tansggningen indeholder et forprojekt, der indleegges som fase 1 i projektet. Formalet
med fase 1 skal vaere specifikt og i videst mulig omfang malbart, saledes at bade kom-
munen og Vejdirektoratet har mulighed for traekke sig ud af projektet efter fase 1, hvis
malet med denne fase ikke blev naet. Denne procedure er allerede indfart for sa vidt an-
gar projektansggninger til Trafikpulje 1998.

Brugerinddragelse er nyttig men tager tid

Fem ud af de seks besggte demonstrationsprojekter arbejder med en stgrre grad af bru-
gerinddragelse, end det er saedvanligt i de tekniske forvaltninger i kommunerne. Det
fremhaeeves, at brugerinddragelse fra projektstarten er en veesentlig arsag til, at projektet
er kommet godt fra start, og at kommunernes kompetence i at samarbejde med brugere/
borgere er veesentlig gget. Den store grad af brugerinddragelse har i flere tilfeelde bety-
det, at projektet har mattet “vente” pa borgerne. Dette har medfrat en forsinkelse af
projekt-implementeringen i forhold til den oprindelige tidsplan.

Det anbefales, at tidsplanerne for projekter med hgj grad af brugerinddragelse gares me-
re fleksible, samt straekker sig over en laengere periode. Erfaringer fra lignende projekter
med hgj grad af brugerinddragelse, f.eks. byfornyelsesprojekter eller konsensuskonfe-
rencer, kan med fordel anvendes ved tidsplanlaegning.

Projekterne giver kompetenceloft til kommunerne

Kommunerne er tilfredse med trafikpuljeprojekterne. Dette er isaer fordi Trafikpuljens
eksistens har givet mulighed for at gennemfgre projekter, som ellers ikke var blevet
gennemfgrt, samt at projekterne giver et kompetencelgft for medarbejderne. Desuden
har kommunerne haft stor nytte af at arbejde pa nye mader f.eks. i form af hgj grad af
brugerinddragelse, omfattende formidling, deltagelse i faglige seminarer m.m.

Veerdifuld efteruddannelse

Gennem deltagelse i trafikpuljeprojekterne som projektbestyrelsesmedlemmer, har
medarbejderne i Vejdirektoratet opnaet en betydelig indsigt i og erfaring med samarbej-
de med kommunerne. Deltagelse i trafikpuljeprojekterne kan derfor ogsa betragtes som
en veerdifuld efteruddannelse for Vejdirektoratets medarbejdere. Denne kompetence ud-
nyttes imidlertid ikke i fuldt omfang, bl.a. kunne denne viden og erfaring komme andre
aktiviteter i Vejdirektoratet til gode.

Projektdokumentet er et godt veerktoj
Projektdokumentet og anvendelsen af Logical Framework Approach (LFA) har veeret
vigtige og nyttige elementer i forberedelsen af alle projekter. | fire tilfeelde har projekt-



dokumentet ogsa veeret vigtigt i forbindelse med projektimplementeringen. Erfaringer
fra tilsvarende nationale og internationale projekter viser, at en feelles referenceramme
og forstaelse af, hvad et projekt gar ud pa, er en ngdvendig forudsaetning for gode pro-
jekter.

Formidling

Formidling kreever grundig planlegning

Ingen af projekterne har udarbejdet en egentlig plan for formidlingsaktiviteterne. Pro-
jektdokumenterne indeholder dog forslag til formidlingsaktiviteter. | flere projekter op-
dager de projektansvarlige for sent, at de har glemt eller overset en vigtig formidlings-
opgave i forhold til borgerne eller i forhold til de lokale politikere. Er projektet forst

kart “af sporet” kan det vaere meget vanskeligt, for ikke at sige umuligt, og meget
ressourcekraevende at fa genoprettet tiltroen og opbakningen til projektet. Samtidigt er
der kun f& kommuner (iseer de store), der har den forngdne interne kompetence til at
planlsegge og gennemfgre systematisk formidling, bl.a. derfor bliver denne opgave ofte
overset eller nedprioriteret.

Det anbefales, at der i projektdokumenterne, som et supplement til afsnittet om formid-
ling, stilles krav om en formidlingsplan. Formidlingsplanen bgr udarbejdes i lgbet af
forprojektet og skal senest foreligge inden fase 2 igangseaettes. Har projektkommunen
ikke den forngdne ekspertise til at planlsegge og gennemfgre formidlingsaktiviteterne
anbefales det, at der budgetteres med ekstern assistance til denne opgave.

Behov for temaopdelt erfaringsudveksling

Kommuner, som arbejder med samme tema i deres projekter, udtrykker et stort gnske
om at mgde andre kommuner med erfaringer inden for samme tema. Formalet med sa-
danne tema-arrangementer skulle veere at give kommunerne mulighed for at udveksle
erfaringer og traeekke pa viden fra andre kommuner, samt at udbygge og styrke det net-
veerk, der allerede eksisterer mellem deltagerne i trafikpuljeprojekterne.

Projektlederen er projektets nogleperson

Rollen som projektleder er meget betydningsfuld for projekternes succes. En dygtig og
erfaren projektleder er ikke en garanti for at projektet gar godt, men det er en ngdvendig
forudseetning. | to af projekterne har dygtige projektledere kunnet “redde” projekterne
fra at kare “af sporet” inden det var for sent. De kompetencer/evner projektlederne be-
nytter sig af er ikke i seerlig grad bevidste, og heller ikke fuldt anerkendte. Ud over de
rent faglige kompetencer er der fglgende feelles treek ved de dygtige projektledere:

* Viden om de lokalpolitiske forhold og hvordan man drager nytte af dem, samt evne
til at forudsige udviklingen i disse forhold.

« Engageret og god til at “seelge” projektet bade internt og eksternt.

» Evne og lyst til at lytte til og tale med borgere, projektpartnere og kolleger pa alle
niveauer.

» God til at udnytte eksterne radgivere pa centrale omrader.

» God til at udnytte uformelle kontakter pa alle niveauer.



Evaluering

Evalueringsplan er et nyttigt redskab

For alle seks projekter beskrives der i projektdokumenterne, som et led i LFA-

systematikken, en raekke indikatorer og evalueringsmetoder i forhold til de opstillede
mal. P& den baggrund vil evalueringen lettere kunne gennemfgres systematisk. | de
projekter, hvor der pa baggrund af projektdokumentet ikke udarbejdes en detaljeret
evalueringsplan, er der en tendens til slippe let om ved det. Lysten til at evaluere er des-
uden langt starre i projekter med succes.

For sa vidt angar maling/vurdering af eendringer i trafik, ulykker, stgj osv., falger pro-
jekterne velkendte metoder. Nar det gaelder maling af de "blgdere" dele af projekterne
som holdnings- og adfeerdsaendringer er de anvendte evalueringsmetoder derimod ikke i
alle tilfeelde optimale. Her kunne udover de anvendte spgrgeskemaundersggelse (far og
efter) desuden afprgves f.eks. dybdeinterviews.

Det anbefales, at der holdes fast i det formelle krav om en evaluering og at stagtte kom-

munerne i at finde frem til de bedste evalueringsmetoder for det enkelte projekt. Der er

behov for nye metoder og nye samarbejdspartnere, nar de “blgde” aspekter ved projek-
terne skal evalueres.

Generelt

Nye temaer bor veere helhedsorienterede

Kommunernes gnsker til nye temaer under Trafikpuljen er isser praeget af et anske om
en stgrre grad af helhedsorientering i projekterne, hvor samspillet mellem trafik og
miljg spiller en afgarende rolle.

5. Reviewets hovedkonklusioner

De angivne konklusioner og anbefalinger danner grundlag for besvarelsen af reviewets
hovedspgargsmal, nemlig:

1. Bidrager processen til at fremme kommunale og nationale malsatninger for tra-
fiksikkerhed og milje?

Ja, vi tror pd, at processen bidrager til at fremme kommunale og nationale malsaetninger
for trafiksikkerhed og miljg. Alle seks undersggte projekter arbejder inden for rammer-
ne af de nationale malszetninger for trafiksikkerhed og milja. Ligeledes understgtter alle
projekterne de kommunale malsaetninger, der oftest er formuleret i en kommunal trafik-
og miljghandlingsplan. Det fremhaeves af kommunerne, at projekterne ikke kunne gen-
nemfgres i den skitserede form, uden stgtte fra Trafikpuljen. Der er dog endnu ingen
endelige evalueringsrapporter, men forelgbige tal fra nogle af projekterne tyder pa, at
projekterne farer til en forbedring af trafiksikkerhed og miljg.



2. Bidrager processen til at forsteerke det lokale ejerskab af projekterne og til at
forebygge konflikter i det senere projektforlob?

Ja, iseer efter vi har indfart forprojektmodellen, hvor projekterne har lsengere tid til at
'modnes’ og hvor erfaringerne viser, at det letter forankring af projekterne hos politikere
og borgere.

Alle seks kommuner betragter modellen for trafikpuljeprojekterne som god. Den 50%
selvfinansiering fremhaeves som vigtig for det lokale ejerskab. Desuden naevnes Vejdi-
rektoratets direkte deltagelse i projektbestyrelsen som vigtig i relation til at forebygge
konflikter.

3. Bidrager processen til at forankre ny viden og til at udvikle kompetence om sik-

kerhed og miljo i kommuner og amter?

Alle seks kommunale forvaltninger bekreefter at de har faet ny viden og nye kompeten-
cer via trafikpuljeprojekterne. Der er dog stor variation i graden fra kommune til kom-
mune. | de gennemfgrte interviews har vi ladet os inspirere af Blooms klassificeringssy-
stem, som vi har benyttet til at systematisere projekternes vigtigste kompetenceomrader
vurderet pa en tredelt skala:

» Kendskab til: Projektets deltagere har faet kendskab til det pageeldende vidensomra-
de og kan genkende og gengive den opnaede viden.

» Forstdaelse af: Projektets deltagere har en dybere forstaelse af det pagaeldende vi-
densomrade, kan gengive og tolke den opnéede viden og anvende den i kendte
sammenhaenge.

» Anvendelse af: Projektets deltagere kan anvende og har anvendt den opnéede viden i
en besleegtet sammenhaeng.

Nedenfor er resultatet opsummeret:

Hobro Horsens Nestved | Svend- Aalborg | Arhus

borg
LFA F A F K K F
Brugerinddragelse F A F F F F
Kampagner K 0 A A A A
Faglige emner A A A A A A

K = kendskab til; F = forstelse af; A = anvendelse af: o = ikke aktuelt

Det skal understreges, at kompetenceudviklingen ikke pa baggrund af den foreliggende
vurdering direkte kan sammenlignes fra kommune til kommune. Men oversigten kan
give et fingerpeg om, pa hvilke omrader, kompetenceudviklingen har haft stgrst gen-
nemslagskraft.

4. Bidrager processen til at etablere faglige netvaerk om trafiksikkerhed og miljo

mellem forvaltninger i kommuner og amter?

| de kommuner, der har etableret en bredt sammensat projektbestyrelse, eller nedsat en
falgegruppe, understatter projekterne etablering eller videreudvikling af faglige netveerk
lokalt. De afholdte seminarer og kurser bidrager ogsa til etablering af nye kontakter og



udbygning af tveerkommunale netveerk, hvor ogsa Vejdirektoratets medarbejdere indgar.
Amterne har derimod ikke i seerlig grad veeret involveret i de seks udvalgte projekter.

5. Er den valgte organisationsform optimal?

Trafikpuljen er organiseret med en lille permanent gruppe i Vejdirektoratet, der udger
Trafikpuljesekretariatet, en projektbestyrelse sammensat efter lokalt snske, dog med et
eller to medlemmer fra Vejdirektoratet samt en lokalt udpeget projektleder. Denne or-
ganisationsform har fungeret godt vurderet ud fra et kommunalt synspunkt. Samtlige
kommuner, der indgar i reviewet, fremhaever, at organisationsformen med et projektbe-
styrelsesmedlem fra Vejdirektoratet er nyttig for projektet, selv om det i visse tilfeelde er
mere ressourcekraevende.



