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1. Baggrund

Siden 1993 har DSB, HT og NT samarbejdet om udviklingen af elektronisk
kgreplan for bade bus og tog - det sdkaldte Projekt Rejseplanlaegger. Projektet
har frem til juli 1996 gennemgaet data og udviklet den farte testversion
indeholdende DSB’s kgreplan samt et mindre udsnit af HT’s buslinier. Dette

projekt er viderefgrt under Bus- og togsamarbejdet.

Bus- og togsamarbejdet blev iveerksat i foraret 1996 med deltagelse af
Trafikministeriet, Amtsradsforeningen og de regionale trafikselskaber. Formalet
med samarbejdet er at fremme af den kollektive trafik ved skabelsen af et let

tilgeengeligt og sammenhaengende transportsystem.

Som led i arbejdet med at ggre det nemmere at anvende den kollektive trafik er
der derfor iveerksatProjekt Rejseplanleegger Danmark. Projektet har til formal
at udvikle en elektronisk kareplan for bade tog- og buskgreplanoplysninger i

Danmark.

Baggrunden for projektet er dels erkendelsen af, at en vaesentlig barriere for
anvendelsen af den kollektive trafik er, at passagererne selv skal overskue og
sammenseette flere forskellige kagreplaner for at lave en samlet rejseplan, og dels

gnsket om en forbedring af telefoninformationen.



2. Samarbejdets omfang

Projektet omfatter udvikling og drift af et elektronisk k@replaninformations-

system for tog og bus (rejseplanleegger) samt formidling af informationen via
Internet og diskette/CD-rom. Samarbejdet omfatter aktiviteter, der er
ngdvendige for at sikre systemets funktion - herunder ajourfaring af

kagreplandata og andre data - samt videreudvikling af systemet.

Fra starten indgar falgende omrader i samarbejdet:

» Udvikling og drift af rejseplanleegger
» Formidling via Internet
» Markedsfaring

* Indkgbsforening for disketter og CD-rom.

De aktiviteter, der indgar i starten, er feelles for alle deltagere, d.v.s. at alle, der
tilslutter sig rejseplanleegger-projektet deltager i finansieringen. Da gnsker og
behov for videreudvikling af applikationer til rejseplanleeggeren varierer mellem
parterne skal der i forbindelse med nyudvikling anvendes en model, som sikrer
en vis feelles udvikling, men som samtidigt ikke begraenser mindretallets
fremtidige udviklingsgnsker. Der skelnes derfor mellem “feellesudvikling” og
“specialudvikling”. Dermed sikres den ngdvendige fleksibilitet i et projekt med

sa mange deltagere

Samarbejdet om Rejseplanleeggeren etableres ved indgaelse af et saet af aftaler.
Det drejer sig dels om en aftale mellem deltagerne - DSB og de interesserede

trafikselskaber - dels om aftaler mellem deltagerne og leverandgrer (edb mv).
DSB og alle amtslige trafikselskaber deltager i Rejseplanlsegger Danmark.

Forslaget til Rejseplanleegger Danmark er sendt til hgring i bybuskommuner i de

amter, som ikke har feelleskommunale trafikselskaber.
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3. Rejseplanlaeggeren

En af de ressourcetunge opgaver i forbindelse med projektet er opbygning og
vedligeholdelse af en feelles database. Rejseplanleeggerdatabasen henter data fra
DSB's og trafikselskabernes kgreplandatabaser. Da rejseplanleeggeren pa en
reekke omrader stiller anderledes og mere detaljerede datakrav end
kareplanleegning og de Ilgbende afregninger/gkonomiberegninger, er det
nadvendigt at omstrukturere og udbygge kareplandatabaserne. Dette arbejde star

de enkelte deltagere selv for.

Pa baggrund af forskellige behov og udviklingstrin i trafikselskaberne, vil der
projektet blive opereret med bade en adressebaseret og en destinationsbaseret
version. Der er derfor udviklet software, som kan koble destinations- og
adresseniveauerne. Den adressebaserede rejseplanleegger kan med fordel
anvendes i bybusomrader. For regionalruter kan destinationsniveauet veere

tilstraekkeligt i farste omgang.

Version pa destinationsniveau

DSB har i en arraekke er udgivet pa sin kgreplan pa diskette pa baggrund af
denne version. | foraret 1997 abnedes for online-oplysninger (opdaterede) pa

Internet og Interaktivt Tekst-tv pa baggrund af denne version.

Alle trafikselskaber har som udgangspunkt kareplaner pa destinationsniveau,
dvs., at der i kgreplanerne er indlagt de vigtigste stoppesteder. Det vaesentligste
arbejde i forbindelse med en destinationsbaseret rejseplanleegger er derfor, at
tilrette kareplandata, sa de kan anvendes af rejseplanleegger-veerktgijet.

Det naeste skridt i udviklingsprocessen er en stoppestedsbaseret version, hvor

alle stoppesteder er indlagt.
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Den adressebaserede version.

Den adressebaserede version er en videreudvikling af den destinationsbaserede
rejseplanleegger. Den adressebaserede version har to fordele. For det farste vil en
adressebaseret lgsning generelt lette tilgeengeligheden til kareplaninformation.
Dette skyldes, at systemet vil koble brugeres geografiske vidensniveau med de
tekniske destinationer. For det andet kan denne version med fordel anvendes i
bybusomrader, da den destinationsbaserede version hér er seerlig vanskelig at
bruge for bade kunder og professionelle brugere. Systemet kan endvidere rumme

seveerdigheder og lignende rejsemal.

Den adressebaserede version forudseetter dels, at kagreplandatabaserne er oprettet

pa stoppestedsniveau - og dels, at der er udviklet elektroniske kort for omradet.

Kort- og Matrikelstyrelsen star for udviklingen af elektroniske kort. Kort over
HT-omradet er udviklet, mens kort over resten af landet lgbende feerdiggares i
perioden frem til 2002.

Anvendelse

Rejseplanlaeggeren skal anvendes pa falgende omrader:

- Internettet. Den landsdeekkende rejseplanleegger vil ligge pa sin egen
adresse pa Internettet (www.Rejseplanen.dk). Rejseplanleeggeren forventes at
blive en af bedst kendte og mest brugte Internet-veerktgjer i lgbet af fa ar.
DSB's tog-rejseplan har veeret tilgeengelig pa Internettet siden maj 1997.
DSB’s rejseplan bevarer allerede mellem 6.000 og 8.000 forespgrgsler pa
hverdage. | weekenden ligger tallet pa mellem 2.000 og 3.000. Dette svarer til
ca. 2 mio. forespgrgsler pa arsbasis. Pa denne baggrund forventes min. 4 mio.
forespargsler om aret pa Rejseplanen.dk - nar rejseplanlaaggeren deekker hele
landet med bade bus og tog.

» Telefoninformation. | forleengelse af takstsamarbejdet mellem busser og tog
skal telefoninformationscentre give kagreplaninformationer for bade busser og

tog. Rejseplanleeggeren vil give mulighed for bedre og hurtigere svar, iseer for
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lzengere og mere komplicerede rejser. Der er udviklet en saerlig PC-udgave af

rejseplanlaeggeren til brug i telefoninformationen.
» Diskette/CD-rom. Rejseplanlseggeren kan udgives som supplement til eller
erstatning for den trykte kgreplan. En lokal/regional rejseplanleegger kan

udgives pa diskette. Den landsdaekkende rejseplanlaegger kan pa sigt udgives

pa CD-rom.

4. “Fremtiden”

Det forste ar med Rejseplanen

En adressebaseret bus & tog rejseplanleegger for HT-omradet er frigivet pa
Internettet den 13. juli 1998 i en testversion, som ogsa indeholder tog i resten af
Danmark. Det er dermed allerede nu muligt, at sgge fra adresse til adresse
indenfor HT-omradet - og fra en adresse i HT-omradet til en vilkarlig togstation

(destination) i resten af landet.

Rejseplanleeggerens geografiske deekning udviddes gradvist til ogsa at indeholde
busoplysninger (pa destinationsniveau) i resten af landet. Udvidelsen vil ske

lgbende fra efteraret 1998 til sommeren 1999.

Rejseplanlaeggeren skal desuden lanceres i en mini-udgave, som skal placeres pa
“kulturinstitutioners” hjemmesider. Ideen med en mini-udgave ( Micro-site) er,

at give malrettet kgreplaninformation til/fra den enkelte “kulturinstitution”.

Dermed vil besggende pa f.eks. Experimentarium’s hjemmeside have let adgang
til oplysninger om den kollektive trafikbetjening. | lgbet af efteraret 1998 vil
micro-site konceptet blive tilbudt til 50 seveerdigheder - i farste omgang i HT-

omradet.
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Udyvikling

| forbindelse med rejseplanleeggeren er der en raekke udviklingsmuligheder.
Nedenfor er angivet et antal omrader, som er naerliggende.

Kort. Den adressebaserede rejseplanlaegger giver mulighed for, at vise

gangvejen mellem busstoppesteder og de adresser man gnsker at rejse til/fra.

» Priser. Takstsamarbejdet mellem busser og tog gar det muligt, at foretage en
kombineret bus- og togrejse pad samme billet. Det er derfor naturligt, at
rejseplanleeggeren ogsa oplyser om prisen for den planlagte rejse.

» Billetsalg. Da kunderne i stigende grad gnsker “one stop shopping”, skal
Rejseplanleegger Danmark suppleres med salg af kontantbilletter og

periodekort over Internettet.

« Events. Kunden kan via Rejseplanleegger Danmark fa en billet til f.eks. en
fodboldkamp. Kunden kan dermed fa en “pakkelgsning”, som indbefatter
rejseplan, befordring og adgang til en “event”. HT og DSB undersgger for
tiden muligheden for et samarbejde med Scandinavian Online om en City

Guide for HT-omradet.

* Internationalt samarbejde. Rejseplanlaeegger Danmark deltager i et
feelleseuropeeisk rejseplanleeggerprogram under EU Kommissionens DGVII
og DGXIIl. EU-SPIRIT - “European System for Passenger Services with
Intermodal Reservation, Information and Ticketing” - er titlen pa
programmet, som forventes at lgbe over 2 ar. Projektet har til formdl, at
integrere informa-tioner fra forskellige europeeiske rejseplanleeggere.
Projektet bygges op omkring et antal demonstrationsprojekter, som tager
udgangspunkt i allerede eksisterende rejseplanleeggere. Den mest
handgribelige fordel pa kortere sigt bliver koblingen til Skane og dermed

@resundsregionen inden for de nsermeste ar.
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5. Fordele

Rejseplanlaeggeren vil have en reekke fordele. De vaesentligste fordele er angivet

nedenfor.

Kundevendt rejseplanlaegger

» Tilgzengelighed. En vaesentlig barriere for anvendelsen af den kollektive
trafik er, at passagerne selv skal overskue og sammenseette flere forskellige
kareplaner for at lave en samlet kagreplan. En kundevendt rejseplanlaegger vil
lette kundens egen kgreplanleegning. Dette skyldes, at kunden kun skal

indtaste start- og slutpunkt, i stedet for opslag i flere forskellige kareplaner.

* Prisoplysning. Mulighed for at oplyse om priser, herunder eventuelle

myldretidspriser.

* Rejsetid. Rejseplanlaeggeren vil angive utraditionelle og mere effektive

rejseveje, og giver dermed en reduceret rejsetid.

* Image. Introduktionen af rejseplanlaeggeren vil ikke alene lette kundens
rejseplanleegning, men vil ogsa lancere den kollektive trafik som et
hgjteknologisk produkt. Dermed ligger rejseplanlseggeren i naturlig
forleengelse af de senere ars modernisering af vognparken. Rejseplanlaaggeren
vil desuden medvirke til at markedsfare den kollektive trafik som et integreret

transportsystem.
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Telefoninformation

Anvendelsen af rejseplanleeggeren til telefoninformation medfgrer en raekke
positive effekter.

» Storre fleksibilitet. Mulighed for at give kaereplaninformation om béade

busser og tog - uanset hvor kunden henvender sig.

* Kortere  svartider, som medfarer mindre  telefonkger [
spidsbelastningsperioder og dermed feerre frafald. Kortere ventetid medfarer
tillige en lavere telefonudgift for kunden. Rejseplanleeggerens anvendelse via
andre medier (f.eks. Internet) vil endvidere medfgre en mindre belastning af

telefoninformationen.

* Bedre svarkvalitet. Rejseplanleeggeren vil reducere antallet af fejlopslag,

f.eks. oversete kgreplanbemeerkninger.

* Bedre service for kunden. De hollandske erfaringer er, at det meste af tiden
bliver brugt til dialog mellem kunden og informationsmedarbejderen. Denne
tid, som tidligere var “dedtid”, bliver nu brugt til at give yderligere
information. Rejseplanlaeggeren vil endvidere ggre det muligt, at der lsegges

starre veegt pa service end pa lokalkendskab i uddannelsen af personalet.
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Okonomiske fordele

Rejseplanleeggeren har en reekke gkonomiske fordele. Hovedtreekkene er som

folger:

« Der er mulighed for besparelse pa trykning af kgreplaner, da en typisk

kareplan koster ca. 25 kr. og en diskette koster ca. 4 kr.

* Internet-versionen af rejseplanleeggeren vil flytte en del af de kunder, som

tidligere brugte telefoninformationen.

Det koster typisk ca. 12 kr. at betjene en kunde i telefoninformationen.
Til sammenligning forventes det i gennemsnit at koste max. 1 kr. at la-

de kunden betjene sig selv pa internettet.

« P& baggrund af erfaringer fra Holland kan der forventes en mertrafik som
folge af rejseplanlseggeren. Det er vanskeligt, at opggre en tilsvarende effekt
for Danmark. Det skal dog naevnes, at en mertrafik pa 0,07% vil skabe

indteegter som opvejer driftsudgifterne for rejseplanleeggeren.
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