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Handelshajskolen i Kobenhavn

1. Baggrund

Elektronisk handel via Internettet er et relativt nyt fenomen i Danmark og der er relativt fa
undersogelser, der belyser virksomhedernes fremtidsvisioner og planer pd dette omrdde. En af
vanskelighederne er naturligvis, at det er begranset, hvor mange erfaringer der indtil videre er

indhestet pa dette omrade.

Rapporten "Elektronisk Handel - Udfordringer for logistik og distribution" er skrevet i et
samarbejde mellem Transportgruppen pa Handelshgjskolen i Kebenhavn og A.T. Kearney.
Opdragsgiver er Forskningsministeriet i et samarbejde med Forening for Dansk Internet
Handel (FDIH). Rapporten' kan i sin helhed hentes pa: www.elektroniskhandel.dk.

I rapporten samles de allerforste indtryk af de e- handels losninger, der allerede er etableret,
men ogsa argumenter og holdninger hos de virksomheder som endnu ikke er géet i gang.
Hvorfor er de ikke gaet 1 gang og hvilke barrierer der er, for at fremme elektronisk handel 1
Danmark ? Der fokuseres primart pd de problemstillinger, der knytter sig til logistik og
transport 1 forbindelse med e-handel, men der inddrages ogsa hvilke forandringer i

samhandelsforholdene virksomhederne forventer.

I denne artikel er omtalt den del af rapporten, der handler om hvilke faciliteter transporterer
med aktiviteter i Danmark kan tilbyde deres kunder 1 forbindelse med elektronisk handel med
konsumentvarer, samt hvilke strategier de har for deres aktiviteter pa dette felt. Afsnit 2 — 4 er
hver iser helliget tre forskellige overordnede varetyper, nemlig varige forbrugsgoder,
udvalgsvarer® og dagligvarer. Der redegores, dels for de produktkarakteristika og kundekrav
der kan udledes af den enkelte kategori, dels hvilke faciliteter transporterer med aktiviteter i
Danmark kan tilbyde deres kunder i forbindelse med elektronisk handel, samt deres evt.

strategier 1 denne forbindelse.

' Hvor andet ikke er anfort, referer oplysninger i narvarende artikel til denne rapport.
* Eksempler pa varige forbrugsgoder er harde hvidevarer, biler, tv, mens udvalgsvarer eksempelvis er cd’ere,

beger, software (leveret pa fysisk medie), gourmet- og andre nicheprodukter.



2. Varige forbrugsgoder

2.1 Egenskaber ved produktet og kundekrav

Varige forbrugsgoder har, dels lav kebsfrekvens, dvs. kebet er sjeldent, dels hgj
enkeltkobsstarrelse, dvs. prisen er relativt hej. Forbrugerens enske om information om
produktet ofte vil vere betragtelig, idet den opfattede risiko forbundet med keb, leverance,
installation og brug anses for hgj. Der kan derfor vaere brug for at kunne f4 mulighed for at se
produkterne i deres fysiske form, og ikke lade sig ngje med den virtuelle form. Undersogelsen
viser da ogsé, at der ved keb af varige forbrugsgoder i praksis nasten altid er tale om nykeb.
De fleste forbrugere ind 1 butikken for at se varen, for de keber. Det er saledes ikke
tilstreekkeligt at kende specifikationerne pé produktet. Der er ogsé et behov for at se

produktet, marke pa dets overflade mv.

Detailled og producenter erkender pa denne baggrund, at forbrugeren skal have mulighed
bédde for fysisk adgang til varen (enten i en eksisterende butik eller et showroom) og samtidig

have adgang til at handle over nettet.

For distribution og transport er supportfunktioner efter salget en interessant funktion.
Installation, reparation, opgradering og generel vejledning er centrale dele af
supportfunktionen. Det viser sig, at denne funktion enten overlades udelukkende til
detailleddet, ofte i form af butikskader (gerne landsdaekkende) eller ogsa indgar producenten
aftaler med serviceprovider, dvs. en virksomhed, der pd leveranderens vegne handterer de
nedvendige serviceopgaver. Sidstn@vnte giver mulighed for etablering af helt nye
konstellationer, hvor ogsé transporterer kan blive serviceproviders og vil derfor kunne danne
basis for en helt ny og anderledes konkurrencesituation, hvor transporterer varetager flere

trediepartslogistik funktioner
2.2 Transportorers faciliteter og strategier

Almindelig distribution

En del af de varige forbrugsgoder er sa store og tunge, at de ma transporteres som stykgods
forsendelser. Der er primert tale om mebler, TV, harde hvidevarer etc. Derimod kan de
varige forbrugsgoder: pc’ere , audio- og videoudstyr distribueres sammen med udvalgsvarer.
For béde stykgods og pakker findes landsdekkende dag - til - dag, der - til - der

transportsystemer.

For- og eftersalgsservice

For varige forbrugsgoder er for- og eftersalgsservice centralt for forbrugerens oplevelse af et
succesfuldt keb i alle faser. Hvad angér muligheden for at se varen inden keb 1 showrooms
eller udstillingsrum har kun Post Danmark markeret, at posthusene kunne vere faciliteter, der

kunne fungere pd denne made. Pa eftersalgsservice siden forbereder Post Danmark et



retursystem, hvor kunden indleverer til reparation og ogsé indleverer produktet, hvis kunden

ensker at benytte sig af sin returret og fa tilbagebetalt sine penge straks.

Reparationsservice

Hos trediepartslogistikudbydere kendes reparationsservice som én ud af mange services, der
tilbydes. Undersogelsen viser, med reference til en konkret case fra ASG Danmark, at det fra
et transporterperspektiv kraever sd mange ressourcer at etablere en reparationsservice for et
givet omrade, at det er for dyrt at etablere kun med sigte pd én enkelt kunde. For at komme i
gang er det nadvendigt, at der er en vis sandsynlighed for, at der er flere kunder, der i en
overskuelig fremtid ma forventes at ville eftersporge en lignende service. Eller mé der store
transporterer pa banen, der har mulighed for at investere med en lidt l&ngere horisont. Kun
én enkelt af de adspurgte, ASG Danmark, forventer i den nermeste fremtid at kunne tilbyde
denne service, men hvis det rigtige tilbud kommer og markedet er mere modent, vil man

naturligvis overveje det.

Installation

Installation af harde hvidevarer, TV, audio - visuelt udstyr, pc’ere, etc er ogsi en
servicefunktion, som transporterer kan udfere. Kun en enkelt stykgodstransporter, Danske
Fragtmand, har erfaringer vedrerende installationsopgaver: fotokopimaskiner og denne
transporter udtrykker interesse 1 ogsd at udfere installationsopgaver, is@r hirde hvidevarer,

som man 1 forvejen transporterer fra producent / grossist ud til detaillist.

Fremtidsperspektiver

Perspektiverne for e-handel med varige forbrugsgoder er bade en fastholdelse af visse af
butikkens funktioner i den fysiske butik og en overforelse af visse funktioner til den nye
kanal. Kundernes behov for at se pa, lytte til og reore ved bestemte produkter kan for varige
forbrugsgoder kun 1 begraenset omfang tilgodeses via den virtuelle kanal. Der vil altsd fortsat
for bestemte produkter vaere brug for showrooms og personlig radgivning. Hvis virksomheden
ikke har et deekkende butiksnet, er ligger der muligheder for transporterer med decentrale

faciliteter, hvilke dog iser er relevant for Post Danmark.

Processen 1 butikken kan naturligvis lettes betydeligt ved at kunden i forvejen pé Internettet
har orienteret sig om anvendelsesmassige og tekniske fakta om produktet, ligesom hele
betalings- og leveranceprocessen kan ske i én kanal, nemlig det leverance- og
betalingssystem, der herer til den virtuelle kanal. Dette leverancesystem, men sa mange
elementer af for, under og eftersalgsfunktioner kan, jf. ovenfor, vere af interesse for danske

transporterer.



3. Udvalgsvarer

3.1 Egenskaber ved produktet og kundekrav

Udvalgsvarer er en produkttype, der er serdeles velegnet til e-handel. Analysen bekrafter, at
udvalgsvarer er relativt ukomplicerede varer at selge til hjemmelevering via Internettet.
Enkeltkabets storrelse er lavt, der er ikke saerlige behov for for- og eftersalgsservice. Det er da
ogsd her vi ser de fleste virtuelle butikker skyde op med salg af beger, cd’ere, software,
gourmet- og andre nicheprodukter. For entrepreneren er der tilsvarende relativt lave

indtrengningsbarrierer.

Entreprenererne i Internethandel omfatter nye spillere som kun har en internetbutik. De har
flere felles karakteristika som primart bestér 1, at de ikke er lagerferende, men er
udelukkende baseret pd, at deres samlede sortiment sammensettes med flere
underleveranderer pa JIT - principper. Ordrehdndteringssytemer, herunder EDI er centrale 1

den organisering af samarbejde med henblik pa at reducere leveringstiden og undga fejl.

Forbrugerne benytter e-handel pa grund af bekvemmelighed og / eller pd grund af stort
sortiment ofte af markevarer eller niche- services. Et stort sortiment betyder ofte lang /
leengere leveringstid. Lange leveringstider pd 3-28 dage, typisk 7 dage er konsekvensen af
ikke at veere lagerforende. Flere spillere har et keempe sortiment, som kan veare attraktivt for
kunderne, men det har forelobigt vist sig ret ustabilt og resulteret i usikre leveringstider pga.

folsomhed overfor svigtende underleveranderer.

3.2 Transporterers faciliteter og strategier

Ordrehandtering, plukning og pakning, bookning af transport, etc. er mod forventning i visse
tilfeelde ikke automatiseret 1 e-handelslosninger. Det er derfor disse forhold sammen med JIT
- levering (uden lager) over store afstande, der er de afgerende faktorer for
leveringshastigheden og ikke distributionen i sidste led. Dette er faktisk et interessant resultat
af undersogelsen, fordi det ofte 1 den offentlige debat har veret antydet, at én af barriererne
for elektronisk handel ligger i transportsystemet. Selvom der her er tale om “elektronisk™
handel, viser undersogelsen imidlertid, at baglandsfunktionerne ofte er temmeligt manuelle og
bestemt ikke ”on-line”. Noget af et paradoks og bestemt ikke kundevenligt, f.eks. at kunden

ikke pd virksomhedens hjemmeside kan se, om en given vare faktisk er pa lager.

Som naevnt ovenfor eksisterer der for varige forbrugsgoder og udvalgsvarer allerede et

velfungerende distributionssystemer.

Dog er en fremtidig aftenlevering et vigtigt element 1 distributionslesningen. Tidsperspektivet
kan blive interessant i forbindelse med det nuvarende leveringstidspunkt for pakker som pt.
ligger 1 dagtimerne. Skal tidsbesparelsen ved Internethandel give mening, f.eks. ved at
forbrugeren ikke skal bruge tid pa at besege en virkelig butik, forudsetter det, at pakken kan

afleveres, nar kunden er hjemme. Mange husstande er ikke hjemme i1 dagtimerne, hvilket



afspejler sig i, at forstegangsleveringen kun er ca. 50% hos Post Danmark, hvilket betyder at

kunden alligevel skal bevage sig ned til posthuset for at hente sin pakke.

Post Danmark har med succes gennemfort forseg med aftenlevering, hvor man har set
stigning 1 ferstegangsleveringen fra 50% til 77%, jf. interview Post Danmark 1 forbindelse
med undersggelsen. Det betyder, at Post Danmark i lgbet af 1. halvar 1999 indferer
aftenlevering af pakker i byomraderne, hvorved de dekker 50-70% af samtlige private

husstande 1 Danmark. I landdistrikterne omdeles pakkerne stadig i dagtimerne.

Overordnet set vil det naturligvis vere en forbedring af kundeservicen og give storre
bekvemmelighed ved e-handel, nar folk ikke senere skal pé posthuset at hente pakken. Men
de fleste udvalgsvarer kan i dag sendes som brev, og leveres dermed uproblematisk i en

almindelig brevsprakke/postkasse.

Internethandel har sdledes ikke afledt nogen @ndringer eller skabt nogen nye transportbehov
for udvalgsvarer. Post Danmark har som landsdekkende transporter den fordel, at de giver
kunder som ikke er hjemme ved levering, mulighed for selv at hente pakken pd posthuset.
Dette behov bliver formentlig mindre 1 fremtiden, ndr aftenlevering bliver en realitet, hvilket
oger bekvemmeligheden ved on-line handel baseret pa distribution med Post Danmark. Visse
af de ovrige pakkedistributerer ma ogsé forventes at pdbegynde etablering at tilsvarende

ordninger.

4. Dagligvarer

4.1 Egenskaber ved produktet og kundekrav

Pionérerne for elektronisk handel med dagligvarer er hgjindkomstgrupper bosiddende primaert
1 de store byer. Det er travlhed og bekvemmelighed, der er hovedarsagen til at denne gruppe
bruger den virtuelle butik. Varer som forbrugerne i den fysiske butik keber udfra udseende,
konsistens og lugt finder man ikke velegnede til Internethandel. Visse forbrugere ensker et
sortiment, der ogsd omfatter malkeprodukter. For at den travle forbruger kan spare tid og for
at imedekomme behovene om mejerivarer, er det altsd vasentlig, at kol- og frostvarer ogsé
kan hindteres i distributionen. En mindre del af forbrugerne vil betale en vis del af
omkostningerne ved leveringen (max. 50 kr.). Det storste succeskriterie 1 forbindelse med

distribution er, at varerne bliver bragt til deren..

Stort volumen er vigtigt for at tjene penge pa dagligvarer. De to store dagligvarekader mener
ikke, de pé kort sigt kan tjene penge pa elektronisk handel og de mener ikke, at der i serlig
hej grad er nogen "first mover" gevinst. Konsekvensen af denne holdning mé vere, at deres
interesse for pa kort sigt at etablere hjemmeleveringssystemer er yderst behersket. Der er
yderligere et begranset fokus pa de langsigtede forandringer som e-handel kan give i

relationen mellem detaillist og forbrugerne. Muligheden for en mere individuel og mélrettet



kontakt med forbrugerne og hermed muligheden for at opbygge storre loyalitet hos

forbrugerne synes ikke at vaere i1 centrum for disse overvejelser.
4.2 Transporterers faciliteter og strategier

To typer hjemmeleveringssystemer

Undersogelsen peger her pa en klar skelnen mellem: A) hjemmelevering, der kan indga i og
samdistribueres med den almindelige landsdeekkende dag til dag / der til der stykgods- og
pakketransport B) hjemmelevering via lokal hejfrekvent taxi lignende kersel, jf. interview

med Lokaltrans i forbindelse med undersggelsen.

Denne skillelinie drejer sig forst og fremmest om, hvilken hovedfunktion det enkelte
transportsystem er opbygget til at kunne klare, samt prisen for bestemte transport- og
logistikydelser. Pakke- og stykgods transporterernes systemer har deres kerneydelse 1 et dag
til dag / dor til der system til fast (eller aftalt) lav pris. Den bedste lasning er her, at
distributionen af dagligvarer kan kobles ind i1 det eksisterende system, hvorved eksisterende
faciliteter og stordrift kan udnyttes.

Hvis dagligvarerne kan handteres som standardgods kan disse transporterer ogsd give
attraktiv pris for en landsdekkende levering. Men denne levering kan ikke vaere med en kort
tid f.eks. kun 4 timer mellem bestilling pa hjemmesiden til varerne er hos kunden, idet de
landsdekkende dag - til - dag / der - til - der systemer er indrettet pd indsamling af gods om
eftermiddagen med henblik pa udbringning naste morgen, dvs. en leveringstid pé ca. 15 - 25
timer, jf. interview med henholdsvis Danske Fragtmand og Post Danmark. Det vil dog vere
muligt at last- og varebilerne, nar de er feerdige med at indsamle pakker og stykgods om
eftermiddagen, efterfolgende at anvende disse koretojer til lokal "taxi" kersel. Mens Post
Danmark ikke p.t. finder dette marked attraktivt, er Danske Fragtmand indstillet p4 at

varetage denne type korsel 1 byerne.

Nér Post Danmark pdbegynder aftenleveringen, vil der her vere en basis for at samdistribuere
dagligvarer med udvalgsvarer og mindre tunge varige forbrugsgoder. Men dagligvarerne skal
folge Post Danmarks almindelige arbejdsgang for indsamling og udbringning af posten.
Normalt skal der vere leveret til spredecentrene senest kl. 17.30, men hjemmelevering af
dagligvarer vil normalt omfatte en serlig aftale. Det senest mulige tidspunkt for indlevering af
dagligvarer efter en sadan aftale til spredecentrene er k1.01.00, jf. interview Post Danmark.
Herfra vil dagligvarepakkerne blive spredt ud og ende hos de enkelte posthuse om morgenen.
Her skal de sd opbevares frem til om eftermiddagen, hvor de vil blive bragt ud sammen med
aftenleveringen. Dette muligger samtidig en udbringning i landdistrikterne med den ordinzre
brev- og pakkeomdeling med landpostbudet. Men det vil ikke 1 dette system f.eks. vere
muligt at bestille aftenen 1 forvejen og sa fa bragt ud dagen efter mellem f.eks. kl. 17 og kl.

20. I praksis vil seneste bestillingsfrist vaere noget med kl. 15 dagen for.



Der tegner sig altsé et billede, hvor de mere planlagte storindkeb én eller maske to gange
ugentligt kan ske i et landsdaekkende system hos de store pakkedistributerer. Via

samdistribution og stordrift skulle denne losning muliggere f.eks. én ugentlig gratis levering.

Der er dog ogsa den mulighed, at etablere et system, der kan imgdekomme et behov for mere
hojfrekvente leveringer f.eks. indenfor 4 timer. Her er det nedvendigt at benytte lokale /
regionale varelagre f.eks. i de eksisterende butikker. Transporten i et sidant lokalt baseret
system er ogsa relativt dyr, fordi der skal opretholdes et beredskab. Derfor har Lokaltrans’ i
sit koncept pr. lokalomrade én franchisetager, der, 1 et avisbud inspireret system, ansatter et
antal ungarbejdere som medarbejdere. Hermed er det formentlig muligt, at komme ned pa ca.
30 - 50 kr. pr. levering indenfor lokalomradet. Medmindre der pé laengere sigt kommer et stort
volumen 1 den lokale transport er det n&ppe sandsynligt, at dette gebyr vil forsvinde for de

hejfrekvente hjemmeleverancer.

Men der er slutteligt ogsa den mulighed, at folge den grundmodel for en ordrecyklys, der er
vist ovenfor. I folge denne kan der bestilles frem til kl. 6 om morgenen pd samme dag, som
der leveres. Der plukkes og pakkes centralt og leveres til lokalomrédet senest kl. 15, hvor den
lokale transporter tager over. I en overgangsperiode kan transporten fra centrallager til
lokalterminal ske sammen med dagligvaretransporterernes eksisterende transport ud til de lidt
storre butikker, der far leveret dagligt. Der er dog det problem, at mange af de storre butikker
is@r hos Dansk Supermarked far leveret tidligt om morgenen, sé det passer ikke tidsmaessigt.
Da selve bulktransporten fra centrallager og ud ikke vejer serligt tungt ekonomisk, kan denne

dog ogsa ske separat.

Transporterernes distributionssystemer og Internethandel

Set samlet ser det altsa ud til pa basis af de eksisterende transportsystemer, at der kan
etableres systemer med en ordrecyklus pd henholdsvis 4 - 6, 11 - 14 og 28 -31 timer. Men
hvilke transporterer byder ind pa hvilke typer af opgaver 2

Tabel 1 viser, hvilke opgaver transporterer kan forventes at ville varetage i forbindelse med et
hjemmeleveringssystem: lagerhotel, transittransport fra centrallager til lokal terminal, foresti
drift af lokal terminal, lokal transport (i ferste omgang i byerne) og hindtering af kel- og

frostvarer 1 en udbrudt kele- og frost kaede.

ASG, DSV Samson og Frode Laursen A/S har alle erfaringer med lagerhoteldrift og kan
forestd transit transporten fra lagerhotel / centrallager til lokal terminal / omladningspunkt’.
De har selv fra ca. 5 - 10 terminaler hver fordelt udover landet, men forventer ikke at sta for
driften af lokale terminaler, der indgér i et hjemmeleveringssystem. Heller ikke lokal kel- og

frost transport er 1 fokus, men de har allerede kol- og frosttransport i varierende omfang og

? Dan Transport og DFDS Transport har transportsystemer, der har store fallestraek med disse disse 3
interviewede transporterer.



kan derfor foresta transit transporten pd dette felt. DSV Samson betjener ikke forsendelser
under pallestorrelse og kan derfor ikke foresta lokal pakketransport, ligesom ogsé Frode
Laursen A/S transportsystem er indrettet til pallegods og rullebure. ASG har et separat
pakkedistributionssystem, men er ikke mélrettet mod private husstande og har heller ikke

noget stort volumen lokalt.

Tabel 1: Transporterers distributionssystemer og Internethandel (I)

Lager- Transit Lokal Lokal- Kol- og

hotel terminal | transport | frost
Danske Fragtmand + + + +
ASG + + + +(+) +
DSV Samson + + + + +
Frode Laursen + + + +(+) -
Post Danmark + + + + +
A - Post + + +(+) + +
PakkeTrans + + +(+) + +
Dansk Pakke n i = () n .
Distribution
Lokaltrans - + + - +*

Markeringerne i parantés betyder, at transportorens system principielt kan udvides til at varetage
denne opgave, men at det af praktiske, okonomiske eller andre drsager neeppe er sandsynligt, at man

vil komme til at varetage opgaven.

Danske Fragtmand og Post Danmark udger begge store landsdaekkende systemer indenfor
deres respektive kerneomrader stykgods og pakkedistribution. Derfor kan de handtere alle
dele af distributionen, dog kan de pt. ikke hindtere kol- og frost i deres systemer. Post
Danmark ejer ogsa to lagerhoteller, men anser det ikke som en kernekompetence, at eje og
drive lagerhoteller. Det gor derimod Danske Fragtmand, men der er ikke umiddelbart ledig
kapacitet pa de eksisterende lagerhoteller, sa ved fremtidige opgaver med hjemmelevering vil
skal der etableres nye lagerfaciliteter sandsynligvis samlokaliseret med eksisterende

lagerhotel.

A Post, Pakketrans og Dansk Pakke Distribution er ikke blevet interviewet i denne
undersogelse, men pa basis af almen tilgengelig viden om deres transportsystemer og
services kan anferes folgende. De distribuerer primart pakker og kan alle foresta savel transit
og lokal transport, mens kel- og frost heller ikke kan handteres i deres systemer. De kan

principielt alle forestd savel lagerhotel og lokal terminal i et hjemmeleveringssystem, men

* Kun lokal transport i alm. kelebokse og ikke et landsdackkende kol- og frostvaresystem.



lagerhoteldrift er ligesom hos Post Danmark, neppe noget de opfatter som deres
kernekompetence. Som navnet antyder er Lokaltrans speciel i1 forhold til resten, de er nemlig
udelukkende lokalt orienteret i deres opgavevalg. De forventer ikke at hdndtere kol- og frost
som egentlige temperaturregulerede transporter, men transporterer i dag kel- og frost i alm.
kalebokse, hvilket er muligt, fordi de kerer i et hojfrekvent system, hvor varerne skal vaere

afleveret indenfor et tidsvindue pé én time.

Tabel 2: Transporterers distributionssystemer og Internethandel (II)

Land- Aften- Lav Hgj

distrikter levering frekvens frekvens
Danske Fragtmand +(+) + + = (+)
ASG + = (+) . -
DSV Samson + = . -
Frode Laursen + + + =
Post Danmark + + + +(+)
A —Post +(+) = (+) + +(4)
PakkeTrans +(+) = (+) + +(4)
Dansk Pakke +(+) = (+) + +(4)
Distribution
Lokaltrans +(+) + + +

Markeringerne i parantés betyder, at transportorens system principielt kan udvides til at varetage
denne opgave, men at det af praktiske, okonomiske eller andre drsager nceppe er sandsynligt, at man
vil komme til at varetage opgaven.

Som det fremgér at tabel 2 frekvensen af den lokale transport en vigtig dimension for et givet
hjemmeleveringssystem. Er frekvensen i det lokale system primert bestemt af det
landsdeekkende system eller kan transporteren kere i et taxa-lignende hgj frekvent lokalt
system, jf. ovenfor? Lokaltrans er den eneste transporter, der helt entydigt er orienteret mod
hej frekvens. For resten af pakkedistributererne’ og Danske Fragtmaend er det principielt
muligt at udfere hejfrekvente lokale transporter, men deres keoretojer er til dagligt bundet op i
at indsamle eller omdele forsendelser indenfor nogle bestemte stramme tidsvinduer. De skal
derfor bruge helt nye keretgjer til opgaven, hvilket naturligvis fordyrer den og hermed gor

den mindre sandsynlig.

Som nzvnt ovenfor har Post Danmark besluttet at tilbyde aftenlevering inden udgangen af 1.
halvar af 1999. Danske Fragtmand er ogsa rede til at udnytte sine keretgjer til levering i

aftentimerne, safremt der viser sig passende opgaver relateret til elektronisk handel. Ogsa

> Post Danmark har indtil fornyligt afvist lokal hejfrekvent korsel som relevant, men med deres opkeb af
Budstikken samordnet med deres eksisterende kurér Jet Post kommer man nermere til, at kunne varetage lokale
kerselsopgaver, der er hajfrekvente. Jyllands Posten den 26. februar 1999.



Lokaltrans er i sit koncept rede til at forestd aftenlevering. Der er ikke officielle udmeldinger
fra A Post, Pakketrans og Dansk Pakke Distribution vedrerende aftenlevering, men da Post
Danmark er langt med dette koncept, er disse hgjst sandsynligt langt i deres overvejelser pa
dette punkt®. Det er set udfra deres system-setup klart muligt at varetage denne opgave.

Spergsmaélet om lokal transport til byerne er behandlet i tabel 1 under "lokal transport".

Men hvilke transporterer kan betjene landdistrikterne.? Samtlige nationalt deekkende
pakkedistributerer kan principielt byde pa opgaven. Men hvis der skal tjenes penge pa
opgaven og den skal gennemfores pd en miljemassig forsvarlig méde, er det eneste realistiske
bud i dag: Post Danmark. Det skyldes, at Post Danmark ogsé i1 landdistrikterne i gennemsnit
betjener 80 % af husstandene dagligt, - en finmaskethed i nettet som intet andet

udbringningssystem i Danmark kan matche.

Handtering af kol- og frostvarer

Handtering af kel- og frostvarer er af central betydning for at fi sammensat et sortiment, der
er attraktivt for forbrugerne. Men det er faktisk en vanskelig opgave at klare rent logistisk.
Enten skal man have temperaturregulerede transporter helt ud til den enkelte husholdning
eller ogsa skal indsatsen ga pé at udvikle en transportkasse, der kan opretholde en konstant
temperatur under oplagring og transport. I dag pakkes keole- og frostvarer hos ISO 1

kalebokse. Men der er tale om lokale systemer, hvor varen skal vare leveret indenfor en time.

Hvad angar forstnavnte er der erfaringer fra USA, hvor eksempelvis Streamline Inc. har et
system, der transporterer dagligvarer helt ud til den enkelte husstand i en specialbygget lastbil
med tre temperaturzoner. Endvidere pakkes og transporteres fodevarerne adskilt fra
kemikalier og vaskemidler. Kolonialvarer ankommer 1 lufttette containere. Renset toj leveres
1 beskyttende tojposer, der hentes ved naste leveringsdag. Som formentlig det eneste
hjemmeleveringssystem opstiller Streamline 1 kundens garage ogsé en speciallavet boks
bestdende af specialhylder og et kaleskab. Der installeres et lasesystem, sa kunden ikke

behever at vaere hjemme til at modtage leverancen’.

Herved introduceres et koncept, som er anderledes end de ovrige kendte systemer, der jo
forudsetter, at kunden er hjemme. Herved reduceres antallet af spidsbelastningsperioder i
transportsystemet, hvilket leder til en bedre ruteplanlaegning og bidrager til lavere
distributionsomkostninger. Men denne losning understetter ogsd muligheden for at reducere
emballagem@ngderne ved at bruge speciallavede kasser. Det koster 1 opsatningsgebyr 273 kr.

0g 2.520 kr. pr. 4r i servicegebyr®

6 Ifolge interviewet med Post Danmark, har A post gennemfort forseg med aftenlevering. Af tidsmassige
arsager har det ikke vaeret muligt at fa be- eller afkreeftet dette hos A Post.

7 Kilde: www.streamline.com

¥ Kilde: Stahre, Fredrik (1998): Streamline. Draft Paper, Linkoping University
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En anden mulighed er at udvikle en transportkasse, der kan opretholde en eller flere
forskellige enskede temperaturer i et neermere defineret tidsrum. Man kunne f.eks. forestille
sig, at man havde 2 forskellige type af kasser. En type 1 kasse, der er todelt til kel- og
frostvarer, hvor frostvaren medvirker til at opretholde en passende keletemperatur. Der kunne
ogsd indbygges en temperaturméler, der kan afgere om temperaturen har veret holdt pd det
rette niveau under hele leveringsforlebet. Type 2 kassen kunne vere til torkolonial og non
food.

En tredje mulighed er ISO losningen, men her skal varerne vere fremme indenfor en time, sa

denne losning er kun egnet til hgjfrekvente systemer.

Set samlet er der er stort behov for en n&rmere undersogelser af , hvilke lesninger, der er
mest oplagte. Som det fremgér, skal varerne igennem en rekke led for de kommer ud til
forbrugeren og lesninger for selve transportemballagen for kel- og frostvarer mé vurderes 1
sammenhang med evt. analyser af losninger for oplagring, hndtering og transport, herunder
vurdering af de samlede logistiske og ekonomiske og miljemessige konsekvenser af
forskellige losninger. Som det anfores flere gange af respondenterne, anses det for dyrt at
héndtere et fuldt dagligvaresortiment og en n@rmere afklaring af kol- og frost
problematikken, kan medvirke til at reducere usikkerheden vedrerende nogle vaesentlige

aspekter af disse overgangsproblemer.

5. Nogle konklusioner og perspektiver

For transportmarkedet mé den elektroniske handel formodes at give nogle forskydninger
mellem indtil nu adskilte transportsegmenter. Kernen i dagligvaretransporten aktuelt i
Danmark’ bestar af ca. 10 store og mellemstore transporterer. Med en fremtidig etablering af
hjemmeleveringssystemer ma is@r pakkedistributererne formodes at blive konkurrenter og /
eller strategiske samarbejdspartnere til dagligvaretransportererne. Hvis der udvikles en kole- /
frost transportkasse til dagligvarer, kan pakkedistributerer principielt varetage distribution af
dagligvarer. Problemet er imidlertid, at deres produktionssystem er ude af fase med “naturlig”
ordrecyklus for elektronisk handel med dagligvarer, hvilket f.eks. for Post Danmark
indebarer, at varerne m4 opbevares pa posthuset fra om morgenen til aftenleveringen
pabegyndes. Dette er ikke serligt hensigtmassigt med sé folsomme varer. Derfor vil de
eksisterende dagligvaretransporterer stadig kunne spille en rolle, hvad angar lagerhotel
faciliteter dvs. plukning og pakning, samt transport mellem centrallager og lokal terminal /
omladningspunkt. Den lokale transport kan sé varetages af pakkedistributerer eller lokalt

baserede transporterer som Lokaltrans.

? Primert fra leveranderleddet til dagligvarekeederne og fra dagligvarekaedernes centrallagre og ud til
butikkerne.

11



For udvalgsvarer er den serlige udfordring at f4 udviklet aftenleveringssystemer, mens der for
varige forbrugsgoder er en bredere vifte af for-, under- og eftersalgsservices, der kan indga
sammen med en transporters gvrige logistikservices. Transporterernes faciliteter pa dette felt
er forst lige 1 stobeskeen og vil formentlig forst tage fart, ndr storre transportkebere kan
medvirke til at financiere nogle af de initiale omkostninger. Post Danmark er nok den
virksomhed, der er kommet leengst med at kunne tilbyde samlede koncepter og det indikerer
ogsa, at transporteren skal have en vis sterrelse og kapital i ryggen for at foretage dette
konceptudviklingsarbejde. Perspektivet for dette udviklingsarbejde er pa lengere sigt, at der
bliver et andet grensesnit mellem transportkeber og transportselger. Transportkeberen vil
fokusere pd udvikling, indkeb og salg af varer, ofte via virtuelle kanaler, mens transportsalger
forestar alle de fysiske transaktioner og fysisk hindtering af for-, under- og eftersalgsservice.
Hvis dette bliver tilfeldet, vil transport virksomheder fa en langt mere strategisk central

placering i den samlede distributionskanal, end tidligere.

I transportbranchen er fusioner efterhanden blevet hverdagskost, s& der efterhanden dannes
mere eller mindre faste europ®iske netvaerkssamarbejder. For kampen om de nye opgaver i
forbindelse med den elektronisk handel kan det betyde, at meget store transport virksomheder
vil satse mere langsigtet pd at konsolidere sig indenfor elektronisk handel, hvad enten det nu
er virksomheder med base 1 udlandet, f.eks. Deutche Post, eller med base i Danmark, jf. f.eks.

den nyligt besluttede fusion mellem Dan Transport og DFDS Transport.
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