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Inledning

Det gamla busslinjenatet i Jonkoping bestod av tolv huvudlinjer. Flera av dessa linjer gick i
alternativa strackningar, sa det verkliga antalet linjer var betydligt fler. Linjerna har byggts ut
successivt, i takt med att staden har vaxt, och linjendtet var inte langre optimalt. Turtatheten
var for de flesta linjerna mellan 15 och 60 minuter och linjenatet var svaréverskadligt for
resendrerna. For att locka nya resenérer och erbjuda de resendrer man redan hade en hdgre
standard bestdmde sig Jonkdpings kommun for att forandra kollektivtrafiken radikalt.

Den nya kollektivtrafiken i Jonkoping inférdes i juni 1996. Den bestar av tva stomlinjer samt
lokala linjer och matarlinjer. Stomlinjerna kallas linje r6d och gul och har linjenummerna 1
och 2. De tva stomlinjerna planerades dar de storsta resandestrommarna finns och gar genaste
vagen mellan dandhallplatserna via Jonkopings centrum. Dessa bada linjer har en turtathet pa
10 minuter. Pa flera stallen har linjerna egna korfalt och signalprioritering framfor bilarna.
Linjerna planerades sa att bussen skulle kunna konkurrera med bilen.

Som komplement till de bada stomlinjerna finns dels lokala linjer, dels matarlinjer. Dessa har
en turtathet pa mellan femton och trettio minuter. De lokala linjerna gar i mer slingriga
linjedragningar &n stomlinjerna, men aven de gar in till Jonkopings centrum. Matarlinjerna
gar inte in till centrum, utan kraver ett byte till en stomlinje. Aven lokala linjer kan fungera
som matarlinjer. Vill man komma snabbare in till centrum ar systemet uppbyggt sa att man
vid nagon av de planerade bytespunkterna kan byta till en stomlinje i stallet for att aka hela
vagen in till centrum med en lokal linje.

Bild 1. L&ggolv pé en stomlinjebuss Bild 2. Realtidsinformationsskylt



Det system som har inforts i Jonkoping karakteriseras av hog turtathet och korta restider. Pa
stomlinjerna har man infort 18 meters laggolvsbussar, vilka alltid trafikerar dessa linjer (bild
1). Langs stomlinjerna har man ocksa infort realtidsinformation pa de flesta hallplatser. Dessa
ger information om hur manga minuter det ar kvar tills de tva kommande bussarna avgar fran
den aktuella hallplatsen. Se bild 2. Systemet ger ocksa langa gangavstand till hallplatserna
ldngs stomlinjerna och fler byten.

Vilka undersokningar har gjorts?

« Resvaneunderstkning bestaende av resdagbok och attitydundersokning. Intervjuer med ca
2500 personer genomfordes dels fore sjélva kollektivtrafikomlaggningen, i mars 1996,
dels tva ar senare, dvs i mars 1998, med samma personer vid bada tillfallena.

« Tidsserieanalys av resandestatistik, utifran biljettforsaljning. Studien innehaller 90
observationer.

« Ombordundersékning ungefar ett ar efter trafikomlaggningen. Enkéter delades ut ombord
pa bussarna. Svarsfrekvensen blev ungefar 75% och studien innehaller 4900
bussresenarer.

» Stated Preference-undersokning som visar bussresenérernas vardering av olika faktorer
vid en bussresa. 140 personer kontaktades pa busshallplatser och fick sedan en brevenkat.
Svarsfrekvensen blev 87%.

« Forarintervjuer i en kvalitativ studie. Atta forare intervjuades om hur de hade upplevt
arbetet med trafikomlaggningen och hur de tyckte att det nya systemet fungerade. Studien
genomfordes drygt ett ar efter trafikomlaggningen.

Hur mycket har resandet 0kat tack vare kollektivtrafikomlaggningen?

De prognoser som gjordes innan systemet togs i drift visade pa en 25% 06kning av resandet om
linjeomlaggningen genomfardes fullt ut sa som konsulterna hade planerat. Detta gjordes dock
inte, bl a har man nu en turtathet pa 10 minuter pa stomlinjerna i stallet for som planerat 7,5
minuter. Dessutom blev antalet hallplatser langs stomlinjerna fler an beraknat, vilket forlanger
restiden. Lanstrafiken i Jonkoping sdg en Okning av antalet sdlda biljetter sedan
trafikomlaggningen, men detta kan bero pa olika omvérldsfaktorer och inte bara sjdlva
omldggningen.

Biljettstatistik for aren 1990 till halva 1997 togs fram pa manadsbasis. Intressanta
omvarldsfaktorer for motsvarande tidsperiod togs ocksa fram. Faktorer som hade signifikant
betydelse for antalet salda biljetter forutom linjeomlaggningen var bl a temperatur och
nederbord, vagn-kilometerproduktion, dagbefolkning, industriproduktion,
detaljhandelsforséljning samt biljettpris for vissa biljettslag. Enbart linjeomlaggningen bidrog
till en 14% okning av antalet salda biljetter i snitt for de tre biljettslagen, kontantbiljetter,
vardekort samt manadskort.

Ett annat satt att studera hur bussresandet har forandrats ar att titta pa de faktiska resor som
har genomforts. Detta kan vi gora genom de bada resvaneundersokningarna. | figur 1 och 2
visas fardmedelsvalet for genomforda resor dels fore kollektivtrafikomlaggningen, dels efter
uppdelat pa olika aldersgrupper. Andelen bilresor dominerar totalt sett och andelen cykelresor
ar lag. Det ar framst i de bada mellersta aldersgrupperna som bilen dominerar stort. Gang- och
bussresorna utgor en storre del bland de yngsta och de &ldsta. Andelen bussresor har okat
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Figur 1 och 2. Fardmedelsval i Jonkdpings kommun, fore och efter linjeomlaggningen i andelar. (Resorna
ar faktiskt genomforda resor i mars 1996 respektive mars 1998. Uppgifter baseras pa resor
som ar genomférda under en dag av personer boende i hela Jénkdpings kommun och inte
enbart de som bor i tatorten dar busstrafiken har férandrats.)

Delar man upp delresorna pa startomraden ser man att andelen buss bade dkat och minskat
beroende pa vilket omrade man studerar. Till viss del hanger detta ihop med
bussforbindelserna. Man kan t ex tydligt se att andelen bussresor &r storre i de omraden som
har goda bussforbindelser, och storst i absoluta centrum dar néstan alla linjer passerar. | de
omraden dar nagon av stomlinjerna gar ligger bussens andel pa mellan 10 och 20% av alla
resor. | omradena langre ut fran centrum &r bussandelarna runt 7%. Det ar framfor allt i
Jonkapings Ostra Centrum som andelen bussresor har ékat mellan de bada undersokningarna.

Hur bussresenérerna hade gjort den aktuella resan innan kollektivtrafikomldggningen var en
fraga som stélldes i ombordstudien. Det visar sig att 11% svarar att de hade anvéant ett annat
transportmedel &n buss for att genomféra resan. 6% av resorna hade tidigare gjorts med bil,
antingen som forare (4%) eller som passagerare (2%). En viss évergang hade ocksa skett fran
gang och cykel (5%). 13% av resorna ar sa kallade nyskapade resor, dvs dessa resor gjordes
inte alls innan omlaggningen. De som har bytt fran buss finns inte med i denna studie.

Nar man fragar bussresenarerna om de har forandrat sitt bussresande sedan
trafikomlaggningen svarar 19% att de aker mer buss nu. 10% aker mindre buss och 71% har
inte forandrat sin bussresandefrekvens. Aterigen kan det vara pé sin plats att kommentera att
de som inte langre aker buss inte finns med i materialet.

Vad tycker bussresenarerna om kollektivtrafikomlaggningen?

Utifran den ombordundersokning som gjordes far vi veta vilka som aker buss och vad de
tycker om trafikomlaggningen. Det visar sig att en véaldigt stor del av bussresenérerna ar unga
(barn under 12 ar ingar inte). 30% av resendrerna ar under 18 ar och 55% av resenarerna ar
under 25 ar. De Gver 65 ar utgor en mycket liten andel i studien, men detta beror troligen till




viss del pa lagre svarsfrekvens inom denna aldersgrupp én bland de 6évriga. (Se figur 3). 47%
av resenarerna har korkort (att andelen inte &r storre beror pa den stora andelen personer under

Alder och kén pa& bussresenérerna

20%
15%——— 7 7 ——
10% - @kvinnor

<18 18-25 25-40 4065 >65

18 ar) och 21% sager att de kunde ta bilen i stallet till den resa som de faktiskt genomforde.
Figur 3.  Alder och kon pa bussresendrerna i Jonképing utifran ombordstudien.

Tycker da resenarerna att det har blivit battre eller samre med det nya trafiksystemet? Totalt
sett tycker 37% att det har blivit battre och 31% att det har blivit sémre. De resterande svarar
att det ar oférandrat. Skillnaden mellan olika aldersgrupper é&r liten i detta hanseende. Tittar
man daremot pd vad resendrerna tycker om systemet beroende pa om de aker med
stomlinjerna eller de 6vriga linjerna blir skillnaderna storre. Da visar det sig att 45% av de
som aker med stomlinjerna tycker att det har blivit battre, medan andelen bara ar 30% bland
de som aker med de 6vriga linjerna.

Ar det s att asikten om trafiksystemet hanger samman med hur mycket man reser? Det visar
sig att bland de som tycker att systemet har blivit battre sa ar det en stor andel, 35 %, som har
borjat aka mer buss och bland de som tycker att trafiken har blivit samre dr det en stor andel,
drygt 25 %, som nu aker mindre buss. Se figur 4.
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Figur 4.  Forhallandet mellan vad resenarerna tycker om det nya trafiksystemet och hur deras bussresande
har forandrats. Hur bussresandet har forandrats studeras uppdelat pa grupper beroende pa om de
tycker att det nya systemet ar béttre, sdmre eller oféréndrat.

Ett bussystem som det i Jonkoping leder till fler byten. 36% av alla resor innebar ett byte och
nagra enstaka resor innebar mer an ett byte. Bytesforhallandet paverkar vad man tycker om



det nya systemet (se figur 5). Andelen som tycker att bussystemet blivit battre ar hogre bland
de som inte behdver byta dn bland de som behdver byta buss. P4 motsvarande satt ar det en
hdgre andel bland de som byter buss som tycker att det har blivit sdmre &n bland de som inte
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Figur 5.  Figuren visar vad resendrerna anser om busslinjeomlaggningen uppdelat pa de tre grupperna, de
som inte behovde byta buss under sin resa, de som behévde byta en gang och de som behovde byta
mer an en gang.

I ombordstudien fragade vi ocksa vad resendrerna tyckte om enskilda standardfaktorer, se
figur 6. Sammanfattningsvis kan ségas att for de flesta standardfaktorer ar det en stérre andel
som tycker att det har blivit battre &n sdmre i det nya systemet. Storst andel som svarar att det
blivit battre har faktorerna ”bussutformning”, "information vid hallplats” och “turtathet”. De
bada faktorer som lagst andel svarar att det har blivit battre med ar “antal byten” och
“gangavstand”. Antal byten ar den enda faktor dar det &r fler som tycker att det har blivit
samre an béttre i och med det nya systemet.
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Figur 6.  Figuren visar andelarna som tycker att olika standardfaktorer blivit battre respektive samre.

En del i studien har varit att se hur ett system som detta passar for aldre personer (6ver 65 ar).
Negativa sidor i ett system som detta, dvs langre gangavstand till busshallplatser och fler
byten, &r faktorer som drabbar aldre personer mer &n yngre.

De nya laggolvfordonen pa stomlinjerna anses av de flesta, oavsett alder, vara en forbattring.
Andelen som svarar att det ar battre ar nagot hogre bland de under 65 ar &n bland de aldre.
Det visar att en atgard som fran borjan har planerades utifran behov som d&ldre och
funktionshindrade har, mottas véal aven av andra. Se figur 7. Tittar man déaremot pa
sittmojligheterna &r monstret ett annat. Andelarna som tycker att det har blivit battre ar inte
alls sa stora som for faktorn laggolvfordon. Bland de &ldre &r det en betydligt mindre andel &n
bland de yngre som tycker att det har blivit battre sittmojligheter pa de nya fordonen. Detta
kan forklaras med att de &ldre i princip alltid véljer att sétta sig i den frdmre delen av bussen
och i de nya fordonen &r antalet sittplatser farre i denna del. Flera av sittplatserna ar dessutom
ganska tranga. Se bild 3.
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Bild 3. Interior fran de nya stomlinje- Figur 7.  Bedodmning av faktorerna laggolv och
bussarnas framre del. sittmojligheter i olika aldersgrupper.

Byten under resan paverkar om man upplever det nya systemet som béttre eller samre. Detta
galler for alla aldersgrupper och inte minst for de aldre. Byten under resan paverkar ocksa de
aldres resfrekvens. Bland dessa visar det sig att bland de som maste byta buss under sin resa
séger 28% av bussresendrerna att de har minskat sitt bussresande och endast 7% har 6kat sitt
bussresande. Bland de daremot som inte behdver byta buss under sin resa har bara 8%
minskat sitt bussresande, medan 19% sager att de har Okat sitt bussresande. Det &r saledes
stora skillnader mellan de som maste byta under sin resa och de som inte behdver gora det.

Har attityderna till kollektivtrafik forandrats?
Har bussen som alternativ Okat sin status i Jonkdping i och med linjeomldggningen och

marknadsforingen i samband med denna? Ett visst 6kat resande har kunnat konstateras, men
har attityderna till busstrafik &ndrats?



I resvaneundersokningen fanns en serie pastaenden om busstrafiken, alla positiva.
Intervjupersonerna skulle ange graden av instdmmande i dessa, med 1 som helt oenig”, 5
som "helt enig” och 3 som "varken eller”. ”Vet ej” fanns ocksa med som ett svarsalternativ.

Det visade sig att attityderna hade forandrats mest i de grupper som hade forandrat sitt
beteende mellan intervjutillfallena, dvs de som antingen hade borjat eller slutat aka buss.
Totalt for hela gruppen i undersokningen kunde man inte se nagon skillnad i grad av medhall
fore respektive efter linjeomldaggningen. Hade man daremot erfarenhet av buss holl man i
nagot hogre grad med om pastaendena an om man inte akte buss. Lagst grad av instimmande
hade gruppen som aldrig, vare sig fore eller efter linjeomlaggningen, akte buss. Bland dessa
var ocksa andelen som svarade vet ej storst.

Figur 8 visar attityderna bland de som har borjat aka buss sedan trafikomlaggningen. Man ser
tydligt hur andelen som svarar "vet ej” har minskat och att medelvérdena for medhall har ckat
nagot for alla pastdenden, utom " Informationen om busstrafiken &r bra”. Medelvardet har 6kat
mest for pastdaendena “Det ar billigt att aka buss”, "Bussarna gar tillrackligt ofta” och
”Bussarna ar miljovénliga”.
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Figur 8. Medelvarden for attitydvariablerna fore och efter for de som aldrig akte buss i forstudien, men som
har borjat aka buss i efterstudien. De stora kvadraterna innebér att det finns en signifikant skillnad
pé 95%-niva mellan 1996 och 1998.



For gruppen som kan betraktas som nya bussresendrer kan man tydligt se att omdémena om
busstrafik har blivit mer positiva. Skillnaderna ar dock inte sa stora. | gruppen som har slutat
aka buss sedan forsta intervjutillfallet &r forhallandet det motsatta. | denna grupp har andelen
som svarar att de inte vet 6kat i efterstudien och medelvardet for medhall har sjunkit. Studien
visar att en beteendefdrandring hanger ihop med en attitydférandring, men inte om de &ndrade
attityderna har lett till ett &ndrat beteende eller om det ar tvartom, dvs att ett andrat beteende
har lett till andra attityder.

Hur varderas standarden av resenarerna?

Som en del i utvirderingen gjordes en Stated Preference-undersokning bland
busspassagerarna. Undersdkningen visar hur mycket resendrerna ar beredda att betala for den
nya trafiken med t ex laggolvsbuss, dkad turtathet och realtidsinformation.

Som andra undersokningar visat tidigare, varderar resenaren tid olika beroende pa hur tiden
anvands, se figur 9. Den tid som véarderas lagst och som alltsa &r minst obekvam é&r restiden pa
bussen. I den har undersokningen &r restiden vard 17 kronor per timme. Om bussresan gick 1
minut snabbare skulle man alltsa i genomsnitt vara beredd att betala 17/60=0,28 kronor mer
for biljetten. For forbattrad turtathet skulle man vara beredd att betala 21/60=0,35 kronor for
varje minuts kortare intervall mellan bussarna. Det &r vanligt att man antar att véantetiden &r
halva turintervallet, i sa fall ar vantetiden vard 2 x 21=42 kronor per timme.
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Figur 9. Skattning av tidsvardering och varderingar av nagra standardfunktioner pa resan med 90%

konfidensintervall.

Varje resendr ar beredd att betala 30/60=0,50 kronor per minut kortare gangtid till hallplats.
Den typ av tid som &r mest obekvam ar vantetid vid byte. Om man far véanta vid ett byte ar
varje minut vard 43/60=0,72 kronor. Om man t ex bara behdver véanta i 5 minuter istallet for i
10 minuter &r det vart en biljettprishojning pa (10-5) x 0,72 = 3,60 kronor.

Enligt Stated Preference-undersokningen ar resendrerna i medeltal beredda att betala ca
4 kronor per resa for att slippa att byta buss under resans gang. En informationsskylt, som
visar hur manga minuter det ar kvar tills nasta buss och bussen darefter kommer, vérderas av
resendrerna till 2 kronor per resa.




De nya bussarna i systemet har lagt golv, medan en del av linjerna i Jonkoping fortfarande
trafikeras av aldre bussar med trappa i ingangen. Jag ville veta om det fanns nagon
betalningsvilja bland resendrerna for att slippa trappen. Det visade sig att resenérerna i
medeltal var beredda att betala 1,60 kronor mer per resa for att fa aka med laggolvsbuss
istallet for med trapp i ingangen. Undersokningen visade att det var mycket vardefullt att fa
sittplats. 1 medeltal var resenérerna beredda att betala 4,70 kronor mer for biljetten om de fick
sittplats stérre delen av resan, an om de tvingades att sta storre delen av resan.

Vad framkom i férarintervjuerna?

Ett urval bussforare intervjuades om bl a hur det var att kora buss i det nya linjesystemet. En
del forare tyckte att det var mycket roligt att kora stomlinjerna, ”fart och flakt”, ”stressigt men
roligt” var omdémen som hérdes. Andra forare tyckte mer att det blivit pressat och sade sig
”ha forstort magen”.

Det framkom att det blivit stressigare for forarna, framst beroende pa att det nu &r fler tider att
passa for att bytena ska fungera. Det kan bade innebara att man far “snigla” sig fram och att
man maste kora for fort. Det senare kunde innebéra att forarna inte hade tid att vanta tills alla
passagerare satt sig innan de borjade kora. Detta faktum paverkade framst de aldre
resendrerna. De yngre gick relativt obehindrade bak i bussen och satte sig trots att bussen
korde, men de aldre fick mer eller mindre slanga sig ner pa forsta basta plats.

Bussprioriteringarna var enbart positivt tyckte forarna. De tyckte att det kandes bra att ha
foretrade framfor bilisterna. Laggolvsbussarna fungerade bra, men ibland kunde det vara svart
att komma intill hallplatskanten med bussens bakre del och da fungerade inte laggolven som
det var tankt, se bild 5. Orsaken till detta var enligt forarna framfor allt att hallplatserna var
for korta for de nya bussarna.

Bild 5.  Bussens bakre del ar ej intill kanten.



Slutsatser

Resultaten tyder pa att resandet har 6kat som en konsekvens av den omlaggning som har
gjorts. En del resor har flyttats dver fran bil till buss. En del resor har aven flyttats fran gang
och cykel till buss, men dessa ar nagot farre an de som kommer fran bil. Vidare kan man se
att systemet verkar passa battre for yngre personer an for aldre. De yngre personerna &r mer
positivt installda till det &n de aldre. Systemet leder till fler byten, ungefar 30% av alla resor
innebar ett byte. Att behova byta buss upplevs negativt och paverkar ocksa resandet. Detta
galler framfor allt bland &ldre personer. Att passa bytestider dr ocksa ndgot som forarna tog
upp som nagot som var besvarligt i och med det nya systemet. Totalt sett ar det fler som ar
positiva &n negativa till systemet med stomlinjer och kompletterande lokala/matar linjer.
Framfor allt &r det de nya stomlinjerna man ar positiv till och de &r ocksa har de storsta
satsningarna har gjorts.



