Kgbenhavn den 14. juli 1999
Busfremkommelighed i hovedstadsomradet

Ved :

Projektleder Ingrid Bugge
Hovedstadsomradets Trafikselskab
Trafikanleegssektionen

Gl. Kgge Landevej 3

2500 Valby

Telefon 36 13 16 83, E-mail IBU@ht.dk

Baggrund

Konkurrencedygtige rejsetider og hgj regularitet er meget afggrende for et velfungerende
hgijklasset busnet. Samtidig er terminalers og Park & Ride pladsernes succes meget afhaen-
gig af, at den kollektive transport kgrer rettidigt og korresponderer.

Seerligt i Kebenhavnsomradet er bussernes hastigheder lave og regulariteten for darlig. Det
heenger primeert sammen med den stigende biltrafik pa vejnettet, samtidig med at vejen flere
steder benyttes teet pa eller over kapacitetsgreensen. Dernaest haenger det sammen med
trafiksaneringer, der desveerre mange gange er kendetegnet ved at have en negativ effekt pa
bussernes rejsetider. Mange trafiksaneringer af lokale byomrader har tit den konsekvens, at
meget trafik flyttes ud pa de starre veje, hvor busserne karer. Man "glemmer’ ofte at taenke i
busvenlige lgsninger.

I HT har vi siden 1995 haft en pulje gremaerket til forbedring af bussernes fremkommelig-
hed. Puljen administreres udfra et grundprincip om at projekter, der har til sigte at forbedre
busfremkommeligheden, kan medfinansieres med op til 50%. Desveerre har vejmyndighe-
dernes interesse i at fa dele af denne pulje til finansiering af busprioriteringsprojekter hidtil
veeret meget begreenset. HT har derfor igennem de seneste par ar satset pa at synliggere
treengselsproblemerne bl.a. ved hjeelp af GIS. Dette sammen med det generelle samfunds-
maessige fokus pa kollektiv trafik i Kabenhavnsomradet har gjort, at vi nu meerker, at der ba-
de er gget interesse for kollektiv trafik generelt og gget forstaelse for, at der skal radikale
indgreb til, far end busfremkommeligheden bliver tilfredsstillende.

| gjeblikket intensiverer HT og nogle af de centrale vejmyndigheder samarbejdet om at for-
bedre busfremkommeligheden. Lsengst fremme er samarbejdet med Kgbenhavns Kommu-
ne, hvor der i 1999 er planlagt investeringer i busprioritering pa 4, 5 mio. kr. incl. moms.
Desuden samarbejdes om en”Rammeplan for bedre busfremkommelighed” indeholdende
bl.a. en analyse af busfremkommeligheden i dag og ideoplaeg til busprioriteringsprojekter i de
kommende ar.



Status for busfremkommelighed

Status for busfremkommelighed kan umiddelbart males pa tre hovedomrader:

1. Kundetilfredshed

2. Rettidighed

3. Bussernes hastighed

Folgende er seneste status for de tre omrader. Den bergrer primaert Kagbenhavn.

Kundetilfredshed:

HT gennemfarer jeevnligt undersggelser af kunders og gvrige trafikanters holdning til HT's
produkt og til kollektiv trafik generelt. Dette giver os en ide om hvor tingene fungerer tilfreds-
stillende og om hvilke omrader vi skal satse pa at gare bedre.
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Figur 1. Delresultat af imageundersggelser i 1998 og 1999(baseret pa ca. 500 responden-
ter).



Tabel 1. Delresultat fra trafikholdningsundersggelse 1998 for Frederiksberg og Kgbenhavns
Kommune (333 respondenter)

Mener du, at politikerne generelt gar for meget, tilpas eller for lidt for buspassagererne?

Alt for meget | For meget Tilpas For lidt Alt for lidt Ved ikke

0% 1% 48% 35% 12% 4%

Er du enig i, at der skal bruges ggede midler til at forbedre den kollektive trafik?

Meget enig Enig Hverken enig | Uenig Meget uenig Ved ikke
eller uenig

44% 41% 4% 10% 1% 0%

Flere steder i byerne opstar kadannelser i myldretiden. Mener du, at myldretidsproblemer kan
lgses ved udbygning af den kollektive trafik eller ved udbygning af vejene?

Udbygning af | Bade udbyg. Udbygning af | Andre tiltag Ikke behov for |Ved ikke
kollektiv trafik | af kollektiv vejene at lgse kapro-

trafik og ud- blemerne

byg. af vejene
51% 25% 6% 10% 7% 2%

Mener du at det er rimeligt at en starre del af vejnettet i byerne forbeholdes den kollektive trafik pa

bekostning af biltrafikken?

Meget rimeligt | Rimeligt Hverken rime- | Urimeligt Meget urime- | Ved ikke
ligt el. urimeligt ligt
30% 38% 7% 18% 6% 1%

Kunderne mener, at bade rettidighed og god busfremkommelighed er vigtigt, men de er ikke
tifredse med det de oplever.

| trafikholdningsundersggelsen mener stgrstedelen:

« at der skal bruges flere midler pa kollektiv trafik

e at kgdannelser i myldretiden iseer skal lgses ved en udbygning af den kollektive trafik
« atdet er rimeligt at en starre del af vejnettet forbeholdes den kollektive trafik pa bekost-
ning af biltrafikken

Rettidighed:

Tabel 2. Bussernes rettidighed i perioden september 1997- marts 1998

For tidlig Rettidigt For sent For sent For sent

[%0] [%] 2-5min 5-10 min >10 min
[%] [%6] [%6]

31,14 44,39 20,64 3,16 0,67

Rettidigheden er ikke tilfredsstillende. Dette understgttes ogsa af kundetilfredsheden, hvor
det af imageundersggelsen fremgar, at der er et stort gab mellem kundernes syn pa vigtig-
heden og det de oplever.




Bussernes hastighed
Folgende beskriver bussernes hastigheder i Kgbenhavns Kommune og med fokus pa S-
busserne.

Tabel 3. Hastighedsindex i 1998 for S-busser og lokalbusser.

Rejsehastighed Nettorejsehastighed(excl.
stoppestedsophold)
Bustype Mal Index AEndring i Index Andring i
[km/t] [km/t] forhold til [km/t] forhold til
1997 [%)] 1997 [%)]
S 25-40 21,3 0,9 28,5 -0,3
Lokal 15-30 18,3 -1,1 27,0 -1,1

Hastighedsindexet for S- og lokalbusserne ligger lavt i forhold til malsaetningen og seerlig lavt
for S-busserne. Fra 1997 til 1998 er der ikke signifikante stigninger eller fald.
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Figur 2. Eks. pa GIS-visualisering af rejsehastigheder for busserne i begge retninger tilsam-
men, Rejsehastigheder for S- busser, hverdag kl. 0-24 for i 1998.



Som det fremgar af figur 2 er S-bussens hastigheder registreret lave iszer pa Frederikssund-
vej-Ngrrebrogade, Narre Allé-Tagensvej, Amagerbrogade omkring Amagercenteret og i Ka-
benhavn Centrum.

Mal for busfremkommelighed

Da rejsetid og regularitet er centrale tilfredshedsparametre for kollektivt rejsende, er det na-
turligvis vigtigt blandt andet at nd de mal, der er sat i Kollektiv Trafikplan 1998. Opnaelsen af
hastighedsmalene sammen med en markant forbedret regularitet forventes at resultere i en
stgrre kundetilfredshed og gerne en kundefremgang.

HT's generelle mal i forhold de tre hovedomrader, kan derfor beskrives pa falgende made:

1. Kunderne: Der bgr veere balance mellem kundernes syn pa vigtighed og deres tilfreds-
hed i forhold til busfremkommelighed og —regularitet.

2. Rettidighed: Antallet af rettidige afgange haeves.

3. Bussernes hastighed: Hastighedsmalene, som er sat i Kollektiv Trafikplan.1998 skal nas:

3.1. S-bus, tveerlinie 40 km/t
3.2. S-bus, radial linie 25 km/t
3.3. Dvrige regionale linier 40 km/t
3.4. Lokal buslinie uden for teetbyen 30 kmit
3.5. Lokal buslinie i teetbyen 20 km/t
3.6. Lokal linie, delstraekning med mange stop og kunder 15 km/t

Metode til at na malene

En forudsaetning for succes med konkrete busprioriteringsprojekter, er et feelles kommitment.

HT har i Igbet af 1999 formaliseret samarbejdet med Kgbenhavns Kommune og Kgbenhavns

Amt. Vi har derfor i samarbejde med de respektive vejmyndigheder udarbejdet:

1. Etfeelles kommissorium, hvor der redeggres for organisationen og de opgaver, som skal
lgses.

2. Feelles investeringsplaner i busfremkommelighed for 1999 pa henholdsvis 4,5 mio. kr. og
2,5 mio. kr. i kommunen og amtet. Investeringsplanerne for 1999 er udarbejdet ud fra
teknikeres kendskab til driftsproblemer og indmeldinger fra entreprengrer. Investerings-
planernes primaere elementer er projektstamblade og en prioriteringsmodel, der iseer ba-
serer sig pa effektvurderinger af busprioriteringsprojekterne, herunder driftsbesparelser i
bustimer og passagertimer samt de afledte fremkommelighedskonsekvenser for bil-, cy-
kel- og gangtrafikken.

3. Det forventes, at der i lgbet af 4. kvartal udarbejdes en” Rammeplan for bedre busfrem-
kommelighed” for begge vejbestyrelser. Rammeplanen har til formal:

3.1. at belyse de nuveerende problemer, bl.a. via kortleegning af bussernes hastigheder
ved hjeelp af GIS

3.2. at belyse trafikale planforudsaetningers pavirkning af den nuvaerende trafiksituation

3.3. at praesentere en samlet problemudpegning



3.4. at skitsere Igsninger til busprioriteringsprojekter, der indebeerer at de overordnede
mal for den kollektive trafik kan nas.

Rammeplanerne vil kunne danne grundlag for de kommende ars investeringsplaner. Ved at
have Rammeplanen som planlaegningsveerktgj, vil det blive muligt at planlaegge vores inve-
steringer udfra mere langsigtede og helhedsorienterede perspektiver.

GIS til kortleegning af busfremkommelighed(FREM2)

Et vigtigt veerktg;j til kortleegning af bussernes hastigheder er GIS-veerktgjet (FREM2), som
HT har faet udviklet. Dette veerktgj kan pa alle busbetjente veje i HT-omradet i begge retnin-
ger tilsammen vise bussernes :

¢ Rejsehastighed

* Nettorejsehastighed(dvs. excl. den tid der bruges ved stoppestedsophold)

« Ventetid pa straekninger(dvs. den tid hvor bussen holder helt stille f.eks. ved signalanleeg)
« Passagerbelaegning(dvs. det antal passagerer, der rejser pa den pagaeldende streekning)

FREM2 er udviklet i Arc View. Programmet bestar af:

1. en administratordel hvor i der fortages:
1.1. manedlige udtreek af PTS- og kgreplandata
1.1. definering af streekninger
1.2. definering af straekningsgrupper
1.3. definering af delomrader

2. en brugerdel hvori brugeren
2.1. afgreenser sit udtraek og
2.2. far preesenteret resultater. Resultaterne praesenteres bade i form af kort og tabeller.

| det falgende fokuseres pa brugerdelen af FREM2.

Resultaterne fremkommer ved aggregering af data fra HT's PTS-database(den indeholder
bl.a. registreringer at bussernes kgretider mellem stoppestederne og opholdstider ved stop-
pestederne) og kgreplansdatabasen. Resultaterne kombineres med geokodede stoppeste-
der og stoppestedsgrupper og pa denne baggrund beregnes og visualiseres bussernes ha-
stigheder i HT’s busnet.
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Figur 3. Datagrundlaget for brugerdelen til GIS applikationen FREM2.

Fordele ved at anvende GIS:

« data kobles med stoppestederne placeret i geografien,

* ngjagtigere afstande mellem stoppestederne end de ca. afstande, der hidtil er anvendt
ved fremkommelighedsanalyser,

* starre overskuelighed,

« forholdsvis appetitlige og letforstaelige praesentationer og

« forholdsvis hurtig visualisering af tendenser i data — jf. figur 2.

Ulemper/faldgruber ved at anvende GIS:

¢ mange data aggregeres. Dermed er der fare for at tegne et "udvandet’ billede. Det er
vigtigt, fortsat at drgfte problemerne med teknikere og chauffarer for bl.a. at fa deres bud
pa problemernes lokalisering, starrelse og indhold — men GIS hjeelper HT's planleeggere
til at gennemfare en farste grovsortering og evt. seette fokus pa eller oversete problemer.

Afgreensning af udtraek
Programmets primeere brugerflade er bygget op over de fglgende 4 skeermmenuer
Isteps(figur 4 til figur 8).

Hierarkiet i afgraesningen af udtreek tager i 1. step udgangspunkt i omradetype, som omfatter
amter, kommuner og buslinier samt administratordefinerede delomrader, streekninger og
straekningsgrupper. 2. step er valg af den konkrete lokalitet, man gnsker at analysere. In-
denfor omradetypen kommuner kunne det f.eks. veere Kgbenhavn. Step 3 er valg af analy-



seperiode, inddeling pa ar eller maneder, valg af bustype og tidsband. Step 4 er valg af
rapport og korttype inddelt pa de forskellige temaer.
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Figur 4. Valg af omradetype Figur 5. Valg af kommune.
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Resultater
Resultaterne omfatter bade kort og rapporter. De kan dels praesenteres pa skeermen og dels
skrives ud i et layout hvor alle afgraensningsoplysninger fremgar.

Kort:

| kortvisualiseringerne vises resultaterne mellem to stoppestedsgrupper, resultatet beskriver
data aggregeret i begge retninger tilsammen. Der er lagt vaegt pa at signaturene er ensarte-
de, uanset hvilket tema man veelger. F.eks. er grgn farve altid en signatur for det, der ligger
teettest pa vores malsaetning, mens rgd er for det modsatte. De to hastighedstemaer kan
ogsa visualiseres sammen med passagerbeleegning ved, at der bag de farvede streger for
hastighederne lzegges en gra streg. Stregens tykkelse svarere til passagerbeleegningen pa
de enkelte straekninger — altsa et flowdiagram.
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Figur 8. Skeermpraesentation visende rejsehastigheden for S-busserne i Kgbenhavn i 1998
for et hverdagsdagn.

Rapport:
Rapporterne bestar af tabeller og grafer af de aggregerede data. P4 kommuneniveau (jf.

figur 9) far man hastighedsindex pa ars- eller manedsbasis og for den samlede analyseperi-



ode. Dette kan bl.a. bruges til pa overordnet niveau at falge udviklingen, mens man pa kor-
tene kan lokalisere, hvor der er fremkommelighedsproblemer og hvor malsaetningen er naet.

Af rapporten fremgar ogsa antal talte ture - og antal kareplanlagte ture pr. streekning. Disse
informationer anvendes til at vurdere om data er valide.
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Figur 9. Skeermpreesentation visende 1. side i rapporten.

Programmets hovedformal er som naevnt at synliggare busfremkommeligheden i HT-
omradet. Der er allerede indhgstet gode erfaringer i forbindelse med informationsgivning til
bade politiker- og teknikerniveau. Samtidig er det et godt redskab til problemanalyser. Analy-
serne kan afgraenses pa flere detaljeringsniveauer. Formalet med denne opbygning er, at
man gradvist kan detaljere sine analyser.

Efterhanden som arbejdet skrider frem bliver gnsker til en mere detaljeret anvendelse inte-
ressant. Derfor forventes programmet lgbende videreudviklet. Neeste skridt i programudvik-
lingen er programmering af en funktion, der kan beregne og visualisere retningsopdelte ha-
stighedsoplysninger.



