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Abstract

Mange sma og mellem store europadske havne stér i dag overfor en rakke udfordringer for at blive
attraktive samarbejdspartnere i moderne transportkaader. Der kan fremhaeves tre forhold, der nadven-
digger tilpasninger af havnenes forretningsgrundlag. 1) Andret lovgrundlag, 2) teknologisk udvikling
og 3) andrede markedsforhold i retning mod optimering af hele transportkaader. | dette paper
udpeges der specielt fire hovedproblemomrader i havnene: 1T, samarbejde, logistik, uddannelse &
kompetence.

Videnstyring som primeat fokusomrade i den generelle forretningsudviklingsproces kunne vage en
mulig Igsningsmode! til tackling af disse problemomrader. Til dette har Erhvervsfremme Styrelsen
udviklet en generel model til handtering af de enkelte faser i processen. Havnen skal farst identificere
sin brugsveardi, der her omfatter det, at havnen kan indga i en moderne transportkeade. For at denne
malsaaning kan lykkes er der fire ledelsesudfordringer, der skal tackles, IT, samarbejde, logistik og
uddannelse & kompetence. Til lgsning af hver af disse udfordringer er der defineret indsatser, som for
IT f.eks. omfatter investeringer i styringsprogrammer og kompatibelt IT udstyr. For hver af disse
indsatser bliver der fastlagt en rakke indikatorer, som omfatter ale de operationelle forhold omkring
indsatsen, udfordringen og sluttelig brugsvaardien.

I ndledning

| Danmark er der i alt 163 trafikhavne', hvoraf kun 17 har en godsomsagtning pa over 1 mio. tons pr.
a&r. Der har laange vagret enighed om, at der er for mange havne, der kaamper om det maritime gods til
skade for branchen som helhed, og det har derfor vaaet diskuteret, hvilke tiltag der kunne skabe en
bedre konkurrencesituation.

Der er pa skibs- og havnefronten sket meget i Danmark de senere & for at forbedre erhvervets
konkurrencesituation. | januar 2000 tradte en ny havnelov i kraft. Den gav havnene mulighed for at
agere pa mere markedsorienterede vilkdr, end det havde vaget tilfaddet tidligere. Endvidere vedtog
Ministerradet for Transport den 17. juni i & EU’s sdkaldte havnepakke, der yderligere vil skeape
konkurrencen mellem de europadske havne. Oprettelsen af Short Sea Promotion Centret i Arhus, samt
det maritime udviklingscenter for @resundsregionen, bidrog til et generelt laft i eksponeringen af
nagrskibsfarten og den maritime sektor.

Trods den nye havnelov og en generel stigning i det samlede udfarte transportarbejde stér isaa havne-
ne overfor udfordringer. Havneoperatarer kan ikke laangere betragtes som vagende uafhaengige
aktarer, men er i dag akterer der indgdr i og ma tilpasse sig den overordnede transportstruktur, der
hovedsageligt bestér af transportkasder.

1 WEB-Direct 2. juli 2002
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Det fremgér af flere rapporter og notater om udviklingen i transportkasder med inddragelse af naa-
skibsfart og dermed ogsa havnene, at der er flere aspekter, der virker som barrierer for udviklingen af
en effektiv transportkeade hvor der indgdr et maritimt led. Bl.a. naanes konventionel tamkning? som
en hindring for den maritime godstransport. Endvidere peger Sefartsstyrelsen pa, at der i havnene
ligger store udfordringer mht. at leve op til de krav der stilles for at kunne indgd i moderne
transportkasder. Som et eksempel pa en vassentlig hindring naevnes bl.a. at ” Infor mationsteknol ogien
udnyttes ikke tilstraskkeligt, primaart pa grund af akterernes usikkerhed mod at give andre indsigt i

f@lsomme oplysninger..” .2

Set i relation til nagrskibsfarten peges der i rapporten "Der til dar koncept med inddragelse af naa-
skibsfarten”* p& manglende nytaankning og ideudvikling, samt p& manglende samspil i transport-
kagderne. Dette farer til en sub-optimering i de enkelte led i transportkesden og bidrager til en
ineffektiv transportkaade. Dette underbygges i en rapport fra Maritime Industries Forum, " All equip-
ment must be optimised by integrating operating experience in the design process; and it is essential

to increase the system reliability, instead of only concentrating on the reliability of each component” °.

Der har i mange & vaget fokuseret pd at opgradere de fysiske forhold omkring en transportkasde mht.
hurtigere skibe, ny IT, starre kraner for derigennem at skabe mere fleksibel arbejdskraft og udnytte
ressourcerne bedre. Fokus er derimod i den senere tid flyttet mod interaktionen mellem de fysiske
forhold og den/de personer og deres viden i forhold til de konkrete processer, der skal gennemfares.

| denne artikel vil der blive set pa nogle af de problemstillinger, der er identificeret i havnene, og
derefter vil disse problemstillinger blive sat i relation til begreberne viden og videnstyring. Desuden
bliver der set pa havne i et videnstyringsperspektiv og pa en Igsningsmodel, der bygger pa Erhvervs-
fremme Styrel sens guide til videnregnskaber.

Afduttende vil perspektiver og muligheder for havnen blive vurderet i forhold til a overkomme
barrierer for udviklingen af moderne forsyningskeeder gennem havnene via starre satsning pa viden og
videnstyring.

Havnens problemstilling

Havnene star over for krav om tilpasning til sandrede markedsvilkdr for at blive en attraktiv
samarbejdspartner i en moderne transportkasde. De aandrede markedsvilkar er isaar karakteriseret ved

1. Stigende konkurrence dels mellem de enkelte havne og dels fra andre transportformer
2. @gede kundekrav til fleksibilitet, levering, sikkerhed og pris

3. Holigtisk forstaelse for alle transportkaadens funktioner og aktarer

4. Krav til havnene om at indgd som en aktiv partner i transportkasden.

| forleengelse heraf har de maritime organisationer identificeret en rakke problemstillinger med
henblik pa et kvalitetdeft i havnene , sdledes at de kan indgad som ligeveadige partnere i en
transportkaade. Der naavnes bl.a. falgende problemstillinger:

* Havnene er ikke markeds- og konkurrenceorienterede
e Manglende uddannelse og specielt lederuddannelse i havnene

2 Short sea shipping — some facts, fads, and information needs”, Kristen D. Nedergaard, dec. 99
$"Den bl&landevej”, Safartsstyrelsen, Trafikministeriet, feb. 02

* Carl Bro, " Der til der koncept” Delrapport A, 1999

® Maritime Industries Forum, " The Maritime Transport Chain in the 21st Century”, 1999
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« Dérlig koordinering af flow gennem havnen

« Manglende fleksibilitet hos arbejdsstyrken pa havnen

o Ineffektiv udnyttelse af IT

* Manglendeindsigt i moderne logistik og transportsystemer
» Havnene er ikke gode nok til at markedsfarer sig

« Dérligt samarbejde og organisering i havnene

Disse problemstillinger kan sammenfattes til fire hovedproblemomrader, som i mere eller mindre grad
er generelt gaddende for de mellemstore danske havne, nemlig IT, samarbejde, logistik og uddannelse
& kompetencer.

Med de problemstillinger, der er skitseret i havnene, og behovet for at trimme organisationen kan
videnstyring vage et af detiltag, der kan bringe en havn i front og medvirke til, at den positive udvik-
ling i det maritime erhverv fortsadter.

Det underbygges af Shuo Ma og Jan Horck, der anferer, at ” Port Managers have to understand that
ports can no longer look at themselves as isolated kingdoms and ignore what happens outside the
boundary of the port”, og de peger endvidere pd, a ad hoc lesninger og nonchalant tilgang til
problemstillinger ikke laagere hagrer hjemme i en moderne ledet havn. Traditionelt har havnene vaaet
infrastrukturforvalter. Begrebet infrastrukturforvalter indikerer, a havnene ikke har indgaet som
selvstaandige akterer i de transportkasder de er et led i, men snarere er en stabsfunktion i transport-
keedeorganisationen, der bliver pdlagt at |@se de forhandenvaerende opgaver ad hoc. Denne tilgang fra
de avrige aktarer og havnen selv har bevirket, at havnen ikke har f@lt ansvar overfor hele transport-
kaaden, men blot for de konkrete opgaver, der er forbundet med de neameste aktarer i kaaden, opera-
teorer, masglere og agenter, med deraf manglende overblik og indlevelsesevne i sterre transportkaale-
strukturer.

Starre havne er aleredei fuld gang med at tilpasse sig de nyetider. | Danmark og udlandet er der bl.a
en udvikling i gang i retning af hgjere grad af samarbejde mellem nogle havne i en region, for at hver
havn kan specialisere sig indenfor nogle kerneomrader. Denne udvikling ses bl.a. i Kagbenhavn/Mamg
der gik sammen og dannede selskabet CMP AB. Fredericia og Nyborg (Middelfart) har dannet ADP
A/S og i Sverige er Goteborg, Uddevalla og Varberg gdet sammen for at udnytte ressourcerne i de
enkelte havne bedre.

Figur 1: Skitse af betydende havneaktarer.
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Havnen er i dag et netvaak, der bestar of et antal selvstaandige virksomheder og et antal medarbejdere
med hver deres kompetencer og kvalifikationer. For optimalt at kunne udnytte den samlede viden og
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kompetencer, er kravet til netvaaket, at der etableres strukturer, kulturer og systemer, der giver de
enkelte deltagere i netvaarket mulighed for effektivt at agere holistisk i transportkaaden.

Tilsvarende kan man for netvagket pd havnen haevde, at der kan hgstes synergieffekter gennem
opbygningen af modeller for styring af deres interaktion.

Visse interaktioner mellem organisationer er af relativt kort varighed, og med den udvikling, der er
skitseret indenfor godstransportsektoren, vil denne type af interaktioner stige i omfang, hvorfor fleksi-
bilitet bliver et afgarende nagleord. Hvor der er tale om langvarige relationer, er det evident at der vil
vage fordele forbundet med at opbygge sadanne strukturer. Technical Director og Head of Ports and
Terminal Planning of HR Wallingford, Stephen Cork, siger: ” There is a need for more sophisticated
IT systems to cater for ship planning, yard control and monitoring of the integrated transport chain
owing to the growing sizes of vessels” 8

Havne kan spille en central rollei en transportkaade, og et af de centrale skaaingspunkter er naturligvis
koblingen mellem skibsmaaglerne/skibene og havnen. Sgflland-interfacet spiller en vassentlig rolle i en
effektiv kaade. Effektiv koordinering mellem disse to led i kaeden er absolut kritisk for effektiviteten i
hele kasden. Og med antallet af kaeder, der gar gennem en havn, er det specielt vigtigt for havnen at fa
knyttet effektive og tadte og tillidskabende forbindel ser til de @vrige interagerende aktarer.

Tillid er en vigtig faktor for udveksling af viden. Jo sterre tillid, jo mindre
truet faler en virksomhed sig i forhold til at udveksle viden med et andet

firma, idet den afgivende virksomhed fgaler, at den udveksede viden ikke vil
hlive hriint imod virkenmheden sAlv men derimod til fAdles navn

Der er ovenfor identificeret nogle problemstillinger omkring havne og den maritime godstransport i
forhold til at indgd i en moderne transportkaede. Disse problemstillinger vil i det efterfalgende af snit
blive sat i relation til videnstyringsbegrebet, og der vil blive set pa en videnmodel til handtering af
disse problemstillinger.

Videnstyring og en tilgang til implementering

| dette afsnit vil der blive set pa begreberne viden og videnstyring set i en virksomhedsudviklings-
proces. Denne virksomhedsudviklingsproces er sagt beskrevet i figuren nedenfor, som en kontinuerlig
sgjfe af strategivalg/problemidentifikation, fastleaggelse af indsatsomrader og udfaerdigelse og imple-
mentering af handlingsplan efterfulgt af monitorering og opfelgning, som sa ender med ny problem-
identifikation/strategi... osv.

Figur 2

Vidensstyring

|dentifikation | indsatsomréde monitorering
(strategi) | oghandling og opfelgning
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® http://thestar.com.my/maritime/story.asp?file=/2002/7/8/maritime/mrdesign& sec=maritime

Trafikdage pa Aalborg Universitet 2002



Synliggerelse er et vaessentligt element til forstaelse og handtering af videnbegrebet. | forbindelse med
identifikations-/strategifasen bliver grundlaget for havnens eksistens og fremtid synliggjort. | en
diskussion om de konkrete forhold og tendenser bliver organisationens svagheder og styrker klarlagt i
forhold til de mal, organisationen sadter sig. Anden fase er identifikation af indsatsomréde og imple-
mentering af konkrete handlingstiltag. Tredje fase omfatter monitorering af de implementerede tiltag
samt opf@lgning og identifikation af nye problemstillinger evt. med tilretning af eksisterende strategi
eller formulering af en ny. Videnstyring kan altsd ikke betragtes isoleret fra den almene forretnings-
proces, men skal ses som en integreret del af hele forretningsprocessen.

Begreberne viden, information, kompetence, laging og intellektuel kapital er ale begreber der brugesi
rigt mal i Knowledge Management litteraturen med stort set lige s mange definitioner, som der er for-
fattere. Tilsvarende er den lagende organisation, videndeling, organisering af viden, videnregnskab,
strategisk og operationel videnstyring, osv. vaaktgjer, der ligeledes behandles indgdende i den moder-
ne ledelsedlitteratur. Men til trods for den store mamngde forskning og litteratur der er pa omrédet, er
det relativt fa virksomheder, der systematisk anvender videnstyring malrettet som konkurrence-
parameter.” Der peges derfor pd, at &rsagen til dette skal findes i manglen pd en praktisk og gennem-
dlagskraftig metode til videnudveksling indenfor en organisation.

"Viden er en proces, der veaves af og gennem forskellige typer af ressourcer, der optrasder i bundter.
Her er individuel viden ikke en separat kategori, men altid orienteret mod noget andet — f.eks. noget
teknologisk — og optraeder dermed altid i sammenhaang med noget andet” .2 Denne tolkning af viden
laegger op til at betragte viden i forhold til de ydre fysiske rammer der eksisterer, samt i forhold til det
output, der genereres i en konkret proces. Viden bliver derved i hgjere grad et samspil mellem de
implementerede systemer i virksomheden, bade organisatorisk og materielt, og de menneskelige
ressourcer. Det bliver derfor muligt at flytte viden fra et teoretisk plan ned pabundlinjen.

Et bud p3, hvad viden er, er illustreret i " The General Knowledge Model” nedenfor, hvor videnpro-
cessen bestar of fire aktiviteter: videnskabelse, bevarelse, overfarsel og udnyttelse. Denne processuelle
tilgang til viden skaber forbindelsen mellem individ, miljg og Situation og de relationer, der
derigennem er til de enkelte videnaktiviteter.

Figur 3
Skabelse

Udnyttelse

OvafmbBevarelse
9

"K.J. Fernandes og V. Raja, " A practical knowledge transfer system: a case study”, Work Study, vol. 51. nr. 3
2002 p. 140

8 Vidensledelsens 2. balge en recentrering af vidensedelse gennem vidensregnskabet, H.T. Larsen og J.
Mouritsen

° »The knowledge Management Theory Papers’, B. Newman, K. Conrad, 1999
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Gennem videnprocessen kan der enten ske en konsolidering af viden eller der kan ske en |gbende
syntetisering af den opnaede viden, hvorved der skabes en gget forstael sesramme. Processen kan ogsa
afbrydes hvorved den opnaede viden over tid kan gatabt.

Hver videnaktivitet kan yderligere brydes ned, sa videnskabelse bliver til en videnskabel sesproces,
som starter med data som transformeres til information, som bliver til viden, som til sidst ender med at
bliver til visdom.°

Videnbevarelse omfatter alle de processer, der sager at bevare viden, ndr den er indfart i et system.

Videnoverfersel omfatter de videnstremme, der foregdr mellem individuelle enheder, sa som valg af
kanal og efterf@lgende kommunikation.

Videnudnyttelse er processen at anvende den erhvervede/indferte viden i nye eller eksisterende
sammenhamge.

Viden opdeles yderligerei hhv. implicit og eksplicit viden. Implicit viden er knowhow dler viden til at
handle (common sense og intuition). Implicit viden kan ogsa beskrives som viden, der skal tolkes eller
sates i relation til tidligere opndet viden. Eksplicit viden derimod er dokumentation/beskrivelse af
denne knowhow. Det er viden, der er blevet kodet pa en sadan made, at den let lader sig overfare fra et
individ til et andet.

En tilsvarende definition af viden giver G. Bhatt, i "Management strategies for individual knowledge
and organisational knowledge." Her definerer han viden som: ” ..en organiseret kombination af ideer,
regler, procedurer og information.” Falgelig bliver videnstyring ”.. en proces til facilitering af viden-
relaterede aktiviteter, s som skabelse, indfangning, transformation og brug af viden.” Her betragter
han altsa videnstyring, som styring af videnprocessen og de underliggende processer i modellen.

Der bliver i videnstyringdlitteraturen ofte fokuseret pa den dybe teoretiske epistomologiske tilgang til
videngenerering og videnudveksling, omfattende de psykologiske processer omkring viden og sam-
spillet mellem mennesker. Det er netop i denne del af videnstyringsteorien, der mangler en kraftfuld
metode til at sadte viden og videnstyring i relation til virksomhedens verden og systemer, som det er
sket med andre ”blade” discipliner som bl.a. ledel se, organisation og psykologi.

Denne epistomol ogiske tilgang vil derfor, omend relevant i andre ssmmenhamge, ikke blive behandlet
yderligere i denne artikel, som vil beskaftige sig med viden som omfattende samspillet mellem syste-
mer og faktorer, der gar en virksomhed bedre end konkurrenterne, og hvor videnstyring altsa bliver til
hvordan virksomheden styrer og organiserer disse systemer og faktorer.

Med denne noget brede definition er det muligt at fange de aspekter der ligger i viden, information,
kompetence, laging og intellektuel kapital og sedte det samme med de systemer, der eksisterer i
virksomhederne (de intermodal e transportkaeder) for at kunne identificere de faktorer, der er relevante
i forhold til en konkret problemstilling.

Isoleret individuel viden eller isoleret organisatorisk viden er falgelig ikke relevant i denne sammen-
hang, idet de er elementer/faktorer i en virksomhed, hvis mal det er at styre og optimere alle fakto-
rerne og i serdeleshed de faktorer, der differentierer virksomheden fra konkurrenterne. Det er dtsa
samspillet af alle virksomhedens enkelte faktorer, der ger den i stand til at laxe/vide og udvikle sig
over tid.

9 The role of tacit and explicit knowledge in the workplace
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Manglende integration af informationssystemer langs transportkasden er en vaesentlig barriere for at na
de effektivitetskrav, der stilles til en moderne dar-til-der-lgsning.'* Faren ved ensidigt at koncentrere
sig om informationssystemers rolle i videnudvekslingsprocessen er, at fokus bliver flyttet over pa
nogle materielle systemer til Igsning af forhdndenvaarende problemer frem for at beskadtige sig med
det essentielle i kaeden, nemlig opbygning af tillid og der ud fra finde systemer og metoder til mere
effektiv videnudveksling og videngenerering til det fadles bedste.

| denne sammenhaang har der vaaret meget fokus pd implementering af IT-systemer, fra simple IT-
registreringsvaaktgjer til avancerede ERP-systemer til monitorering af alle relevante variable i
virksomheden. Mange virksomheder har dog ikke hestet de fordele, der |ai udsigt ved implementering
af sddanne systemer, og har endda tabt store summer pa indfgrelsen som felge af bristede
forudsagtninger, manglende indsigt i systemets begramsning, eller troen pa at systemet lgser andre
problemer end de tiltaenkte. Der bliver i reglen ikke tamkt i processer, og systemet bliver kun i
begraanset omfang sat i relation til de etablerede processer i et givet miljg og er derfor ikke kompa-
tibelt med hele miljget. Der opbygges ikke tillid til systemet fra milj@et, videnprocessen bliver brudt,
og virksomheden ender med ikke at kunne udnytte systemet fuldt ud.

Viden er isoleret set et relativt sveat begreb at handtere. Set i relation til en virksomhedsudvik-
lingsproces er der derimod tale om konkrete variable, som havnen beskadtiger sig med til dagligt. | det
efterfaligende vil disse variable blive handteret i forhold til Erhvervsfremme Styrelsens model for
handtering af videnstyring.

Model for mellemstore havne

Der er i denne artikel lagt vaagt pa de mellemstore danske havne, idet netop disse havne har mulig-
heden for at differentiere sig fra de reaktive og lukningstruede sma havne og blive proaktive med-
spillerei den moderne transportstruktur.

En af de méader, hvorpa en havn kan differentiere sig, er gennem en kontinuerlig videnudviklings-
proces med en klar og méalrettet strategi, ngje beskrevne problemstillinger og klare og operationelle
tiltag der bliver monitoreret og gennem opfelgning lasgger op til nye problemstillinger evt. med
justering af strategien.

En s&dan proces er beskrevet i Erhvervsfremme Styrelsens ”Guideline for videnregnskaber” der er
opdelt i fire afsnit:

1. Videnfortadling og brugsveadi
2. Ledelsesudfordring

3. Indsats

4. Indikatorer

Videnfortadling og Brugsvee di:

Videnfortadlingen er virksomhedens idégrundlag (eller ambition) med saalig fokus pa videnledelse.
Konkret tager videnfortadlingen udgangspunkt i produktet eller serviceydelsens vaadi for brugerne
samt krav der stillestil videnressourcernei virksomheden.

Brugsveadi kan sidestilles med identifikations- og strategifasen, hvor der er fokus pa akterer/tillid,
markedet og méalet for virksomheden, hvor der tages udgangspunkt i havnens hovedprodukter og

! The maritime Transport Chain in the 21st. Century p. 17, www.marinfo.net
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serviceydelser, for derigennem at identificere hvilke videnressourcer havnen skal sammensadte,
anvende og udvikle for at kunne producere den optimale brugsvaardi. Det bliver sd muligt at tegne en
tydelig strategi for havnen med fokus pa videnledel se.

Tabel X: Identifikation af videnfortadling og brugsveerdi

Videnfortadling Brugsveaardi

Hvilken vaardi skal virksomheden ud fra | Hvilken situation befinder brugeren sig i
dens mission skabe for brugeren

Hvad er brugernes situation, og hvilke Hvordan anvendes produktet/ydelsen
aspekter af denne kan virksomheden

forbedre

Hvilke af produktets/serviceydel sens Hvorfor har brugeren nytte af
karakterer er centrale for at skabe den produktet/ydelsen

anskede forbedring

Hvad er virksomhedens saalige Hvad er produktets/ydel sens saarlige
produktionsvilkar kendetegn

Kilde: Erhvervsfremme Styrelsen, Guidelinie for videnregnskaber

| den efterfalgende model er angivet et eksempel pa en kortfattet formulering af viden-
fortadling og brugsvaadi "Havnen ska indgd i moderne transportkaader som en attraktiv
partner, der bidrage med en signifikant vaardiforggel se til hele kaeden”.

L edelsesudfordring:

Naeste trin i processen er at omsadte virksomhedens strategiske fokus pa videnledelse til specifikke
ledelsesudfordringer. Ledelsesudfordringer afspejler to centrale forhold. Fastholdelse af de brugs-
vaadier, som er vitale for havnens konkurrenceevne i dag og sikrer at den er i stand til at handtere
udviklingen pa transportmarked. Ledelsesudfordringerne omfatter derfor indsatsomrade, som ngje
kortlagggesi forhold til den valgte strategi.

Identifikation af virksomhedens ledelsesudfordringer er en strategisk proces, idet den indebaaer
prioriteringer og valg.

Tabel X: Identifikation af ledel sesudfordringer

Hvilke problemstillinger begramser realisering af
indsigt i relevante forhold (brugssituationer,
kritiske teknologier etc.)

Hvilke problemstillinger begraanser sammen-
sagningen, anskaffelse og opkvalifikation af
virksomhedens videnressourcer og kompetencer

Kilde: Delvist Erhvervsfremme Styrelsen, Guidelinie for videnregnskaber

Som tidligere naevnt er der identificeres 4 tidligere omtalte generiske ledel sesudfordringer (1T, Samar-
bejde og Netvagk, Logistik, samt uddannel se og kompetenceudvikling)
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| ndsats:

Indsatser er de konkrete aktiviteter der skal igangsadtes for at gere virksomheden i stand til at handtere
udfordringerne, som virksomheden stér overfor for at sikre kunderne brugsvaadi.

Denne indsatsfase haanger selvfelgelig ngie sammen med de identificerede indsatsomréder fra
ledel sesudfordringsfasen, og omfatter de konkrete ledelses- og styringsvaaktgjer der skal implemen-
teres.

Indsats kan op delesi hovedomréder:

1. Indsatser overfor kunder

2. Indsatser overfor medarbejdere

3. Indsatser for procesoptimering

4. Indsatser for teknologiimplementering

For hvert af disse omrader skal der foretages en prioritering dels indenfor hver gruppe og dels mellem
de 4 grupper af indsatsomrader.

Indikatorer:

Indikatorer er de operationelle maleparametre, der er givet for hver enkelt havn. De vil derfor blive
behandlet pa et overordnet plan.

| denne fase opstilles der nogle indikatorer, som ger, at havnen kan male, om der sker en udvikling af
virksomheden i forhold til de implementerede tiltag. Indikatorerne skal synliggere, om indsatserne
bringer havnen tadtere pa l@sningen af sin ledelsesudfordringer.

Ved brug af denne model pa en mellemstor dansk havn vil den fundamentale strategi/brugsvaadi vaare
at kunne indgd i en moderne transportkaede. Det er det, kunderne eftersperger, det er den retning
markedet har, ergo er det havnens overordnede brugsvaadi. For at kunne opfylde dette mdl er der fire
hovedomrader hvor havnen i dag har problemer: IT, samarbejde, logistik og uddannelse &
kompetence. Ikke alle havne har samme grad af problem med hvert af disse fire omrader, hvorfor
arbejdsydelsen kan kanaliserestil de omréder, der i saarlig grad kraever en indsats.
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Brugsveadi  Ledelses: Indsats Indikatorer
udfordring

Eksempler paindikatorer

L ogistik arbejds- .
pr ocesser * Antal fgjl pr. arbejdsrutine

L ogistik,
Uddannelse organisation « IT faerdigheder
& & ledelse, * | edel sesfaer digheder
kompetence virksomheds- » Medar bejder kompetencer
gkonomi, I T

Indsatsen overfor hver havn bliver derfor relativt individuel, der kan dog identificeres nogle hovedind-
satsomrader: Investeringer i IT og programmer der er kompatible med det udstyr og de programmer,
der anvendes af kunderne/hovedkunderne, samt at det implementerede I1T-system er i stand til at
handtere et tilstraskkeligt datadetaljeringsniveau til styringsbrug.

Havnene skal derudover i charmeoffensiv overfor alle de aktarer, de kommer i kontakt med, og skabe
tillid omkring havnen og de ydelser den tilbyder, samt lage at fortadle hvad det er, havnen er god til,
og hvorfor man netop skal benytte sig af denne havn i sin transportkaede.

Der ligger i mange havne et stort arbejde i at optimere arbgjdsprocesserne i havnen og sikre et mere
gnidningsfrit flow af varer gennem havnen. Havnen skal i hgjere grad fokusere pa at yde den service,
kunderne forventer i forhold til fleksibilitet, levering, sikkerhed og pris.

Endelig er der en stor udfordring i at uddanne medarbejdere indenfor de ovennaevnte tre omrader. |
hovedtrak drejer det sig om logistik, organisation & ledelse, virksomhedsgkonomi og IT. Derigennem
skal medarbejdernes rollefordeling fastlagges.

| forbindelse med indikatorerne drejer det sig om at identificere de variable, der har indflydelse pa den
enkelte indsats, hvilket eksempelvis for investeringer i styringsprogrammer og kompatibelt IT udstyr
kunne omfatte forhold som det belgb, der investeresi IT, anta medarbejdere der direkte arbejder med
IT, eller det antal medarbejdere der er superbrugere pa et specifikt IT-felt eller er i stand til at yde
support for de gvrige I T-medarbejdere.

Trafikdage pa Aalborg Universitet 2002



Kontakt til akterer og det at skabe tillid kunne males pd antallet af mader holdt med en bestemt akter,
paantallet af kontakter i form af telefonopkald, e-mails, fax mm. samt pa laangden af de relationer der
skabes.

For optimering af arbejdsprocesserne kunne medarbejdertilfredsheden og den tid, der bliver brugt pa
de enkelte arbejdsrutiner og antallet af fejl i hver arbejdsrutine veae malbare indikatorer.

Endelig kunne uddannelse og kompetencer males i forhold til medarbejdernes IT- og ledelses-
feerdigheder og deres generelle kompetenceniveau i forhold til de konkrete opgaver, de skal 1gse.

Processen slutter dog ikke her, idet opfelgningen paindikatorerne vil blotlaagge nye problemstillinger,
der derfor skal vurderesi forhold til havnens brugsvaadi og strategi med deraf falgende nye ledelses-
udfordringer etc.

Konklusion

| dette paper er der beskrevet en rakke udfordringer, som ikke kun danske men ogsa en rakke
europadske havne generelt star overfor. Det drejer sig overordnet om tilpasning til aandrede markeds-
situationer, udvikling i transportsektoren samt organisationskulturelle og -strukturelle forhold. Det er
papeget at udviklingen i transportsektoren gar i retning mod optimering af hele transportkaeder frem
for en sub-optimeringer i de enkelte transportled. Det papeges endvidere at der stilles en raskke krav il
deltagerne i moderne transportkaeder.

Havnenes struktur har vanskeligt ved at imgdekomme de krav, der stilles til fleksibilitet, levering,
sikkerhed og pris. Dette skyldes fire overordnede udfordringer, havnene skal tackle, far de kan leve op
til disse basale krav: 1T, samarbejde, logistik og uddannelse & kompetence.

Indenfor IT skal havnene investere i udstyr og programmer, der ger dem i stand til effektivt at
kommunikere med kunder, interessenter og andre akterer, samt til at indhente den ngdvendige
information til styring og monitorering af identificerede udfordringer. Af samme betydning er en
kulturaandring, der giver grobund for etablering af videndelingsmiljger.

Samarbejde omhandler havnens netvaak til ale de akterer, der ger brug af havnen. En gnidningsfri
kommunikation mellem parterne er essentiel for at fa adgang til de informationer, der er ngdvendige,
for at havnen ledes optimalt.

Logistik omfatter en generel forstelse af godstransportmarkedet. Havnene er nedt til at tilpasse deres
servicer i forhold til det kundegrundlag, der eksisterer og de krav, de stiller.

Uddannel se og kompetence omhandler et generelt uddannel ses gft for havneledere indenfor IT, samar-
bejde, ledelse, samt mod mere erhvervsrettede kompetencer.

Afdlutningsvis ber det nsevnes, at naarskibstrafikken er udset til at spille en betydelig rolle i europaask
transportstruktur for bl.a. at imgdegd en overbelastning af vejtransportsystemerne. Nogle af fokus-
omraderne vil vaae netvaakssamarbejde og fokus pa hele transportkasden. Veaaktg er videnledelse i
form af bl.a. videndeling.
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