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1. Baggrund og for mal

Der er fokus pa miljestyring i transportvirksomhederne. Dels vokser anskerne fra transport-
kaber side om dokumenteret miljastyring, dels ligger der gkonomiske gevinster og venter for
dem, der forstar at integrere miljastyringen i virksomhedens drift.

Men det farste skridt i et systematisk miljgarbejde er, ikke mindst hos mindre vognmands-
virksomheder, ofte det svageste. Det er et nyt fagomrade, og de ngdvendige ledige ressourcer
til effektivt at anvende standardiserede vaaktgjer er gaddent tilstede. Derfor er der som led i
transporterhvervets, transportkabernes og myndighedernes indsats for at fremme udviklingen
af, og efterspargslen efter mere effektive, konkurrencedygtige og miljerigtige transport-
ydelser, udviklet en raskke operationelle vaaktgjer, herunder miljastyringssystemet ” Styr pa
miljget i transportvirksomheder”.

Med henblik pa at udbrede kendskabet til og anvendelsen af de udviklede hjadpevagktgjer og
metoder gennemfarer Dansk Transport og Logistik (DTL) og International Transport
Danmark (ITD) i samarbgde med Institut for Transportstudier i 2002-2003 en rakke
projekter til fremme af miljastyring i transportvirksomheder. Projekterne, der i 2002-2003
finansieres af Faardsel sstyrelsen, omfatter falgende tiltag:

e FEtablering og drift af transportbranchens miljgHOT-LINE, der understetter transport-
virksomhederne i deres miljgarbejde.

e FEtablering og drift af hjemmesiden miljoetransport.dk, der understetter udbredelsen af
miljastyring i transportvirksomheder.

e Udbredelse af kendskab til Best Practice - blandt andet eksempler med virksomheders
erfaringer med, og resultater af, at anvende vaaktgjer og metoder fra miljastyringsvaak-
tgjet " Styr pa miljget i transportvirksomheder”. Formdlet er at inspirere transportvirk-
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somheder, der vil/har behov for at udvikle mere effektive, konkurrencedygtige og miljz-
rigtige transporter.

2. Anvendte metoder, analyser og fremgangsmader

Transportens miljgHOT-LINE

For mange transportvirksomheder kan det vaare en barriere at komme i gang med at udvikle
og gennemfgre et malrettet miljgarbejde i virksomheden. Det kan for virksomhederne
desuden veae vanskeligt at hente hjadp til at lgse de problemer/spargsmal, der opstdr i
processen.

For at imagdekomme disse udfordringer har DTL og ITD derfor etableret en miljgHOT-LINE,
hvor transportvirksomheder kan fa gratis rad om miljastyring.

HOT-LINE funktionen varetages af transporterhvervets egne organisationer DTL og ITD. For
at sikre en optimal udnyttelse af erfaringerne fra henvendel serne til funktionen, er der desuden
udviklet et fadles internetbaseret videndelingsprogram. Videndelingsprogrammet skal dels
danne grundlag for en samlet systematisk opsamling af den viden, der generes i funktionen,
0g dels anvendes som erfarings- og idéudveksling for HOT-LINEN. Kun HOT-LINENs
konsulenter har adgang til dette program.

Blandt de mest tillede spargsmal til HOT-LINEN er spergsmal om opgarelse og dokumenta-
tion af miljedata, arbejdspladsvurderinger, formuleringer af miljgpolitik, mal og handlings-
planer samt spergsmal om lovgivningsmasssige forhold. For mange virksomheder kan kom-
munikation endvidere vaae et problem. En del virksomheder henvender sig derfor til HOT-
LINEN for at fa tips og idéer til, hvordan de kan orientere kunder, medarbejdere og andre
interessenter om deres miljgforhold.

Med henblik pa at fa uddybet nogle at de problemstillinger og muligheder transportarerne star
overfor, samt give disse mulighed for at diskutere emnerne indbyrdes, arrangerer
transportbranchens miljgHOT-LINE workshops og fyraftensmeder efter behov. En workshop
fokuserede pa IT-systemer, der kan fremme bade miljg og @konomi. Med denne form for
erfaringsudveksling kommer en raskke oplevelser og meninger hos de enkelte transportarer
for dagen - praktiske aspekter, som kollegerne kan anvende som inspiration til deres eget
miljgarbejde.

www.miljoetransport.dk

Internettets rolle som medium til formidling af informationer og viden til virksomheder er de
senere & udviklet ganske betydeligt. Transportbranchen er bl.a. gennem sin dynamiske
karakter afhaangig af rettidige og korrekte informationer - informationer, der i stigende grad er
at finde painternettet. Baseret pa det potentiale, der ligger i internettet som formidlingsmedie
og ikke mindst baseret pa ITD’s erfaringer med etableringen og driften af www.transit.dk, er
der oprettet en hjemmeside www.miljoetransport.dk.

www.miljoetransport.dk samler en lang raskke af de vaesentligste vaarktgjer og metoder, der er
udviklet til styring og dokumentation af miljeforhold i transportvirksomheder. Dette for at
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sammensadte en lettilgaangelig vaaktgjskasse og for at skabe en fadles videnplatform for de
transportakterer, der gnsker at arbejde med milj@ eller som allerede arbejder med miljg.

Al erfaring taler for, at synliggerelsen af konkrete erfaringer (Best Industry Practices) fra kol-
leger medvirker til at fremme en implementering af "ny viden” og nye systemer/metoder/
vaaktgjer i transportbranchen. Af denne grund indgér formidling af erfaringerne fra projektets
Best Industry Practice cases som et vaesentligt element pa hjemmesiden.

Hjemmesiden opdateres jaevnligt pa baggrund af nyt fra lovgivningen, nyudviklede vaaktgjer,
erfaringer fraHOT-LINE, Best Industry Practices m.m.

Hovedmenuer pa www.miljoetransport: Miljastyring, Miljgdata, Miljgkommunikation, Best
Industry Practices, Links, HOT-LINE, Nyheder og Ordforklaringer. Tilsammen dakker de
over en lang rakke vaaktgjer, metoder, tips og idéer samt nyheder inden for transport og
milja.

Best Industry Practices

Som tidligere neevnt taler a erfaring for at synliggerelsen af konkrete erfaringer (Best
Industry Practices) fradet genkendelige "virkelige liv”, er en grundlagggende forudssgning for
en implementering af "ny viden” og nye systemer/metoder/vaaktgjer i vognmandsbranchen.
Eksemplets magt - praktiske eksempler pa, hvad virksomheder har gjort, og hvad de konkret
har faet ud af det - ikke bare mht. opnaede miljgforbedringer, men ogsd mht. forbedringer pa
andre omrader (gkonomi, image, kundeservice, overblik, osv.) kan appellere til og fungere
som inspiration for andre transportvirksomheder. Derfor etableres i projektet et katalog med
eksempler pa Best Industry Practices.

| nagvagrende projekt registreres og udvikles miljastyring hos 4 transportvirksomheder og 1
firmatransporter. Blandt de 5 virksomheder har 2 af virksomhederne sat sig som md at blive
miljacertificeret efter 1ISO 14001 standarden med udgangspunkt i branchens eget milja-
styringssystem " Styr pa miljget i transportvirksomheder”. De gvrige virksomheder har valgt
at fokusere pa saaskilte omrader som gennemfarelse og dokumentation af braandstofbespa-
rende tiltag, reduktion af kemikalier til rengering af keretgjer, forbedring af arbejdsmiljoet,
miljgkommunikation, miljabenchmarking og lign.

De deltagende virksomheder er:

e BgrgelLeegaard & San, Viborg

Dansk Autotransport A/S, Taulov

Gert Jakobsen Transport ApS, Hornslet
SPF-Selskabet, Veen

V ognmand Johnny Amtoft, Hurup

Fremgangsmaden for udviklingen og registreringen af Best Industry Practices baserer sig bl.a.
pa erfaringer og metoder fra det i 1998-1999 gennemf arte transECO, projekt’.

! For uddybning se www.transeco2.dk. Jfr. endvidere paper fra Aalborg Trafikdage 1999: "transECO, -
Aktionsbaseret forskning som grundlag for udvikling af mere baaredygtige transportlgsninger” (Boeshave og
Frank).
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| udviklingen af Best Industry Practices hos transportvirksomhederne indgar projektgruppen
som sparringspartnere og sikrer, at gode og darlige erfaringer inddrages i arbejdet i de
deltagende virksomheder. Erfaringerne formidlies ogsa eksternt via projektets hjemmeside og
gennem et Best Industry Practice katalog. Der beskrives desuden |abende eksempler pa Best
Industry Practices hos de af branchens aktarer, der allerede har opnaet erfaringer inden for
miljastyring. Med afslutningen af projektet ultimo 2003 forventes vil der foreligge 20-30
eksempler pa Best Practice.

Af de praktiske eksempler fremgar tydeligt den betydelige variation i Igsninger, som
virksomhederne vadger for at udvikle deres miljgarbejde. Situationen skal ses i lyset af, at
miljgarbejdet naturligt skal tilpasses den enkelte transportvirksomheds saalige karakteristika
med hensyn til materiel, opgavetyper, forretningsomrader, kundeprofiler m.m. samt eventuel-
le krav fratransportkegber og myndigheder.

3. International monitering

Set i lyset af transporterhvervets internationale karakter er det ikke uvassentligt om de meto-
der, vaaktgjer og data som danske transporterer har kendskab og adgang til pa miljgomradet,
via myndigheder, transportorganisationer m.fl., ogsa er anvendelig ved profilering i og sam-
handel med udlandet. Tilsvarende ber man undga at opfinde den dybe tallerken flere gange.
Der er derfor, i regi af dette projekt, blevet valgt at foretage en screening af initiativer samt
hvilke forhold og tendenser, der gar sig gaddende i den gvrige del af Europa. Blandt de
spargsmal, der er rejst, er: Hvordan réder udenlandske transportorganisationer deres med-
lemmer til at arbejde med milj@ - det vaae sig inden for miljastyring, miljedokumentation,
emissionsopgerelser og lign.? Kan der ses tendenser til, at nogle landes transportkgbere i
hgjere grad end andre stiller krav om efterlevelse af specifikke standarder eller ordninger -
f.eks. den internationale miljgstandard SO 14001 og den europadske miljaledel sesordning
EMAS?.

Den internationale monitering pagar |gbende og afsluttes i efterdret 2003. Forelgbigt er der
fundet og registreret forskellige typer af initiativer hos vognmandsorgansationer i Norge,
Sverige og Storbritannien samt et fadles EU projekt (ECOTRA) udfert af Finland, Ungarn og
Portugal.

Typerne af miljgarbejde kan generelt opdelesi tre grupper omfattende opgearelse, certificering
og udvikling.

Opgarelse af miljgbelastningen er farste skridt, her er malet at sikre at vognmaandene far
hjadp til at opgere miljadata, enten til eget brug eller til kunder. Denne opgerelse er en
forudsagning for begge de @vrige typer & initiativer.

Certificering er en fortsadtelse af miljgarbejdet og sigter mod certificering efter 1SO 14001
eller EMAS. | Sverige arbejder man desuden ogsd med miljgvaredeklarering af transport
(EPD - Environmental Product Declaration).

Udviklingsidéen fokuserer pa en individuel gennemgang af virksomhederne ved hjadp af en
konsulent eller en skriftlig guide. P& baggrund af denne gennemgang fastlasgges et
udviklingsforlagb og nogle mal for virksomheden.
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Som supplement til disse tiltag fra brancheorganisationerne har en rakke sterre
transportvirksomheder deres egne interne miljgprogrammer.

Sammenholdt med erfaringerne fra transportens miljgHOT-LINE og Best Industry Practices,
skal resultaterne fra den internationale monitering bidrage til en yderligere maretning af
myndighedernes og transportorganisationernes indsats for at fremme miljastyringen i trans-
portvirksomhederne.

4. Resultater

Med etableringen af transportbranchens miljgHOT-LINE og udviklingen af et videndelings-
program har branchen faet gget indsigt i, og systematiseret, de milja- og effektivitetsrelatere-
de problemstillinger som transportarer og transportkgbere stér over for i dagligdagen. Dette er
et afgerende grundlag for, at DTL og ITD kan yde den bedst mulige raédgivning og bidrage til
en hensigtsmaessig udvikling af nye veaktgier og hjadperedskaber. Transporterhvervets
organisationer har saledes styrket deres radgivning og vejledning i spgrgsma om miljastyring
og transport.

En oversigt over typiske spargsma og svar til/fra miljgHOT-LINEN kan ses pa projektets
hjemmeside www.miljoetransport.dk. Hjemmesiden har mellem 400 og 500 unikke brugere
pr. maned.

Hjemmesiden opdateres lgbende ogsa mht. Best Industry Practice cases. |gangvaaende Best
Industry Practice cases ude hos transportvirksomheder samt erfaringer i branchen i avrigt,
viser at miljagstyring i form af f.eks. effektivisering af logistik- og transportydelser, uddan-
nelse af medarbejdere, fokus pa teknologianvendelse og ressourceforbrug (braandstof-, el-,
vand- og varmeforbrug) kan medvirke til reduceret miljgbelastning og @get konkurrenceevne.

Best Practice forlgbet i transportvirksomhederne har imidlertid ogsa understreget den
dynamik og harde konkurrence, der hersker i branchen. Under projektet har der veaet
eksempler pa opkeb af deltagende virksomheder, udsving i transportefterspgrgsien og lign.
som har haft en vassentlig indflydelse pa intensiteten af virksomhedernes miljgarbejde. Dette
gor sig specielt gaddende for de virksomheder, der har valgt at opbygge et decideret
miljestyringssystem. Projektet viser imidlertid ogsd, at har virksomheden ferst udviklet
rutiner og faste registrerings- og opgerelsesprocedurer bliver miljgarbejdet hurtigt en
integreret del af forretningsgangen pa lige fod med kvalitetsstyring, gkonomistyring og lign.
De starste hurdler er frigarelsen af ressourcer til at foresta arbejdet samt systematisk
inddragelse af medarbejderne i processen.

5. Showcase

En af de deltagende virksomheder i Best Practice delen er Dansk Autotransport A/Si Taulov,
der i juni 2003 blev overtaget af Dansk Autologik A/S.

Dansk Autotransport indledte i efterdret 2002 et struktureret og systematisk arbejde med
miljastyring. Dette for dels at imadekomme forespergsler fra kunder. Men - og isax - ogsa for
at fa et overblik over virksomhedens ressourceforbrug. Et overblik, der skal danne grundlag
for yderligere optimeringer og effektiviseringer i virksomheden, f.eks. af virksomhedens
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teknol ogianvendelse og ressourceudnyttelse. Virksomhedens mal er at blive certificeret efter
SO 14001 standarden.

Da Dansk Autotransport A/S besluttede, at arbejde hen mod en miljacertificering tog
virksomheden kontakt til dens brancheorganisation ITD for at here, hvordan arbejdet
nemmest kunne ivaarksadtes.

Virksomheden bestemte sig for at deltage i projektet og har nu gennemgéet 6 af dei alt 9
moduler, der indgdr i omtalte handbog. Néar alle moduler er i drift og fungerer i virksomheden
skal en ekstern certificeringsmyndighed sige god for systemet.

Til at varetage det overordnede arbejde har virksomheden nedsat en miljggruppe bestaende af
3 medarbgdere (bogholder, kerselsleder og driftdeder). ITD, DTL og Institut for
Transportstudier felger arbejdet fra sidelinien og sparrer med de ansvarlige medarbejdere pa
abggrund af erfaringerne fra de @vrige cases og HOT-LINEN.

Det ferste Dansk Autotransport A/S miljegruppe gik i gang med, var at kortlaggge
virksomhedens miljgforhold, dvs. opgere virksomhedens ressourceforbrug, affald, uheld og
ulykker. Efterfglgende har miljagruppen udpeget virksomhedens vassentligste miljgpavirk-
ninger og fastsat ma og handlingsplaner for, hvordan disse kan nedbringes pa den mest
gkonomisk forsvarlige made. | fokus er bl.a virksomhedens bramdstofforbrug, kemikalie-
forbrug, €l- og vandforbrug mv.

For at kunne falge op pa og dokumentere effekten af de ivearksatte handlingsplaner krasver
det, at virksomheden Igbende far indsamlet en raskke data. | en del tilfadde forudsater det
indberetninger fra medarbejderne - isaa chauffgrerne. | handbogen "Styr pa miljget i
vognmandsvirksomheder” findes skemaer til indsamling og opf@lgning af data - skemaer
virksomheden har valgt enten at bruge direkte, eller udbygge sa de helt konkret passer til egne
behov. Det drgjer sig f.eks. om skemaer for braendstof- og kemikalieforbrug. Andre data kan
aflaeses af fakturaer - f.eks. e- og varmeforbrug. De indsamlede data indtaster virksomheden i
et regneark, der sd automatisk udregner relevante nggletal. Med handbogen falger en CD-rom
til brug ved registrering og behandling af miljedata. Dansk Autotransport har imidlertid valgt
at udbygge virksomhedens eksisterende regneark og databaser for at undga dobbeltarbejde
mht. indtastninger.

Indbefattet i de handlingsplaner, der er udarbejdet, er en fortsadtelse og videreudbygning af
tiltag virksomheden allerede har igangsat ud fra et - i begyndelsen - gkonomisk sigte. F.eks.
har virksomheden, for at spare pa udgifterne til braandstoffet, fokuseret pa keretgjernes
pumpevaak. Alle pager pa kontoret er udskiftet med el-sparepagrer og der er installeret
automatisk taand- og sluk af lysi lokalerne. Desuden anvendes genbrugsvand i virksomhedens
vaskehal. Alt sammen tiltag som nu bliver malt og dokumenteret i virksomhedens
miljgstyringsarbejde. Denne opgerelse af effekter er vaesentlig for den fremtidige prioritering
af ressourcerne i miljgarbejdet i virksomheden.

For at involvere medarbejderne i miljgarbejdet orienteres disse Igbende om arbejdet -
herunder formal og resultater. Lgbende opgerelser over forbrug af f.eks. braadstof vil
fremover blive haangt op pa en chauffertavie. Formdlet er - til stadighed - at motivere
chauffarerne til at kere energirigtigt og derved spare pa brasndstoffet - herved spares bade pa
udledninger til miljget og udgifter til indkeb af braandstof.
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Sidelgbende med registreringerne af miljg- og gkonomidata arbejder virksomheden pa at fa
beskrevet hele miljastyringssystemet - hvem der har ansvar for opgaverne og hvordan de skal
udfares. Forud venter endnu en raekke beskrivelser bl.a. af selve dokumentstyringssystemet,
ngdberedskab og afvaargeforanstaltninger fer virksomheden er klar til at gennemga en
certificeringsproces.

Indfeorelse af et miljastyringssystem kan, hvis det skal leve op til kravene i internationale
standarder - vagre en omfattende proces. Men Dansk Autotransport A/S forventer, at nar ferst
systemet fungerer og det fuldt ud er integreret i dagligdagen, sa vil det kunne bidrage
vaesentligt til virksomhedens forretningsudvikling. Desuden skal systemet gerne bidrage til at
sikre at nuvaaende kunder, som vaggter milj@ hgjt ved leverandarervalg, kan bibeholdes.

Hos virksomheden kan det allerede konstateres, at de | gbende registreringer har vaaret med til
at give et overblik over effekten af igangvagrende tiltag - bade miljgmaessigt og gkonomisk.

Det vanskeligste i den proces der har kert indtil nu, har vearet selve dokumentationsarbejdet -
det at fa sat ord pa og beskrevet miljgstyringssystemet. Men her har der s vaaret inspiration
at hente i handbogen ” Styr pa miljget i vognmandsvirksomheder”.

Det er vigtigt at understrege betydningen af sdvel ledelsens som medarbejdernes opbakning.
Uden denne kan miljgarbejdet ikke forankresi virksomheden.

Efter Dansk Autologik A/S opkeb af Dansk Autotransport A/S skal det nu besluttes, hvordan
miljgarbejdet skal feres videre, i hvilket regi og hvad det skal omfatte.
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