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1. Baggrund og formal

International Transport Danmark (ITD) og Institut for Transportstudier har med stette fra
Miljestyrelsens program for renere teknologi og i samarbejde med Dansk Transport og
Logistik (DTL), KPMG og FDE udviklet et internetbaseret system til gkonomi- og
miljabenchmarking for vejtransportvirksomheder.

For at fremme anvendelsen af systemet er der i 2003 ivagksat en rackke mdrettede
markedsfarings- og tilpasningsaktiviteter.

2. Benchmarks.dk

Benchmarks.dk er led i transporterhvervets, transportkgbernes og myndighedernes indsats til
fremme af udvikling og efterspergsel efter mere effektive, konkurrencedygtige og miljarigtige
transportydelser. Der er udviklet en rakke operationelle vaaktgjer rettet mod optimeringer i
branchen og dokumentation heraf. Et af dem er benchmarks.dk, der siden november 2002 har
vaget tilgaangelig pa http://www.benchmarks.dk.

Benchmarks.dk ger det muligt at sammenligne nogle af de mest anvendte nggletal til
beskrivelse af transportvirksomhedens kvartalsvise prasstationer pa miljg- og gkonomi-
omradet.

Med benchmarks.dk kan den enkelte transportvirksomhed:

e sammenligne egne prasstationer for gkonomi-, effektivitet og miljg med branchetal
e identificere indsatsomrader - hvor kan min virksomhed blive bedre?

e dokumentere virksomhedens praestationer

o fastholde fokus pa effektivitetsforbedringer
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| benchmarks.dk sammensadter brugeren selv sine profiler for keretgjer og transportopgaver.
Der indtastes kun oplysninger vedr. de nggletal, som virksomheden gnsker at benchmarke
(som minimum kraeves dog data for antal kerte km og antal liter diesel forbrugt i kvartalet).

Den enkelte virksomhed kan - under fuld anonymitet - sammenligne dens prasstationer med
sammenlignelige gennemsnit, i forhold til den bedste fjerdedel og i forhold til den bedste
virksomhed i profilen. Benchmarking er farst mulig, nar 5 virksomheder med ens profil har
indtastet data. P4 gkonomidelen kan der bl.a. benchmarkes pa transportomsagning og
transportomkostninger, sasom chauffarlgnninger, dieselomkostninger, udgifter til reparation
og vedligeholdelse pr. keretgj, pr. km eller pr. anvendt time. Pa miljedelen kan der bl.a
benchmarkes pa energieffektivitet (km/l), gns. Euro-norm, gns. kapacitetsudnyttelse, kerte
km/keretgj og tomkarsel.

Benchmarks.dk arbejder med hgj datasikkerhed. Hver enkelt virksomhed har eget bruger-id
0g password, og a datatransmission er krypteret.

3. Tilpasnings- og markedsferingsaktiviteter
For a fremme anvendelsen af benchmarks.dk er der i foréret 2003 ivagksat en rakke

malrettede tilpasnings- og markedsfaringsaktiviteter. Fokus er i denne forbindelse bl.a. rettet
mod opdyrkelse af potentielle anvendel sesmuligheder og brugerprofiler

Pa baggrund af tilbagemeldinger og kommentarer fra brugere og potentielle brugere af
systemet, er det bl.a. beduttet at udvikle en supplerende funktionalitet til benchmarking-
systemet.

En rakke grupper/netveak af virksomheder har givet udtryk for, a de egnsker at kunne
foretage en intern benchmarking inden for netop deres gruppe/netvaark af virksomheder. med
den nye funktionalitet kan virksomheder foretage en benchmarking internt i
gruppen/netvaarket samt i forhold til andre virksomheder, der ikke indgér i gruppen/netvaaket,
men som har en tilsvarende profil. Det ma forventes, at sddanne grupperinger udever internt
pres for deltagelse og endvidere, at dataene bruges aktivt til at forbedre effektiviteten,
gkonomien og miljget i de deltagende virksomheder. Udfra en stagk identifikation internt i
grupperne kan der skabes hgj datadisciplin og dermed solide data. Virksomhederne medvirker
derfor til at skabe et robust datagrundlag, som andre brugere - uden for gruppen/netvaaket -
ogsa kan drage nytte af, samtidig med at det sikrer en god kontinuitet i brugergruppen.

Blandt transportvirksomheder, der har udtrykt interesse for brug af benchmarkssystemet, men
som endnu ikke bruger systemet, anfgres manglende tid som en veesentlig arsag. Vigtigt er
derfor, at der i de videre tilretninger af systemet lasgges yderligere vasgt pd mulighederne for
at gare systemet mere overskueligt, og at der sidelgbende fra transportorgani sationernes side
tilbydes radgivning og hjadp til indtastninger.

En tilstrakkelig stor brugerskare er ngdvendig for at sikre gode sammenligninger og
kontinuitet i brugernes anvendelse af systemet. Med henblik pa at fremme anvendelsen af
systemet er der derfor ivaarksat malrettede markedsf aringstiltag. Disse tiltag omfatter bl.a.:

e Omtalei relevante fagblade og pa messer.

e Introduktion pd vognmandskurser og lign.

e Udarbejdelse af Best Practices
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e Samarbejde med revisorer vedr. radgivning og videreformidling af de muligheder
systemet giver transporteren som gkonomistyringsredskab.

e Direkte henvendelse/markedsfering til grupper/netveak af transportvirksomheder for
optagel se som gruppe/netvagk pa systemet.

e Samarbejde med bl.a. FDE Bogfaringsservice.

e Markedsfering af systemet ude hos den enkelte transportvirksomhed ved ITD og DTL’s
konsulenter, ligesom disse star til radighed safremt virksomhederne har behov for hjadp
f.eks. til indtastninger mv.

e Omtale af systemet palTD og DTL's medlemsmeder og lignende arrangementer.
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