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Baggrund

| dette paper formidles udvalgte dele af forskningsresultaterne fra mit Ph.D. forlgb, som blev
finansieret af Transportrédet og som nu foreligger afrapporteret i Handelshgjskolen i Arhus’
Ph.D.serie (Thomsen, 2001). Her gares savel teoretisk som empirisk rede for sammenhangen
mellem forbrugernes identitet og transportmiddelvalg. Det kan gge vores indsigt i, hvorfor det
kan vere sveert at motivere forbrugere til at skifte transportform. Transportmiddelvalget er
saledes indlejret i forskellige symbolske universer og pa betydningsplanet vil f.eks. bilen
derfor ikke kunne erstattes af en nok sa fleksibel og hurtig bus. Den fortzller nemlig en anden
historie om dens bruger end bilen.

For at perspektivere dette resultat og preesentere det i en bredere sammenhang fokuserer jeg i
dette paper pa spergsmalet om hvilken rolle identitet spiller i forhold til den bredere
virkelighed som transportmiddelvalget er indlejret i. Til det formal praesenteres farst den
overordnede sammenhang mellem identitet og transportmiddelvalg og dernaest den bredere
perspektivering.

Teoretisk forstaelsesramme

Transportmiddelvalg kan forstas som forbrugeradfeerd, der er kanaliseret af den virkelighed vi
hver iser er omgivet af (Thomsen, 2001). Med andre ord giver transportmiddelvalget mening
for den enkelte i forhold til vedkommendes oplevelse af sin hverdag og sig selv. Det kan
eksempelvis vaere meningsfuldt for en forelder at kare sit barn i skole i1 bil af
sikkerhedsmaessige hensyn.

Den mening, som transportmiddelvalget giver for den enkelte, er imidlertid indlejret i et
feelles videnslager som vi deler med andre. Nar man f.eks. opfatter det som det mest sikre at
kare sit bgrn i skole skyldes det nok til dels vores feelles orientering mod individuelt ansvar og
personligt initiativ. Der er saledes ingen tvivl om at det ville vaere mere sikkert for alle bgrn
hvis vi kollektivt holdte skolevejen bilfri.

Vores transportmiddelvalg udspiller sig saledes — pa samme made som al anden social
interaktion - indenfor rammerne af det vi som del af feellesskabet finder sandt, rationelt og
godt (jf. Gergen, 1997; Freund & Martin, 1993; Berger & Luckmann, 1966). Det vere sig
bade med hensyn til vores opfattelse af de strukturer vi er omgivet af og vores opfattelse af os
selv (Thomsen, 2001). Transportmiddelvalget tilpasses derfor hvem vi er. | visse omrader
karer den "gode’ foraldre saledes sit barn i skole i bil (ibid.), pa samme made som en brud
befordres i hestevogn i stedet for pa en knallert.
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Identitet og transportmiddelvalg er gensidigt afhangige idet transportmiddelvalget pa den ene
side typisk vil vaere i overensstemmelse med forbrugerens selvopfattelse men pa den anden
side ogsa vare med til at danne forbrugerens identitet (Thomsen, 2001). Forbruget er saledes
med til at besvare identitetsspgrgsmalet: "Hvem er jeg?” (Weigert et al., 1986; Thomsen,
2001). Denne sammenkedning mellem forbrugsgodet og forbrugerens identitetsdannelse
foregar pa basalt set to forskellige mader: ved at tilfare forbrugeren signalvardi og ved at
tilfare forbrugeren oplevelsesveerdi (Levy, 1959; Holbrook and Hirschman, 1982;
Hirschmann and Holbrook, 1982; Solomon, 1983; McCracken, 1986; Belk, 1988; Sherry,
1991; Richins, 1994; Belk, 1995; Kleine et al., 1995; Holt, 1995; Askegaard and Firat, 1996;
Holt, 1997).

Nar transportmiddelvalget tilfarer forbrugeren signalveerdi er det fordi forbrugsgodet siger
noget om forbrugeren. Det er f.eks. tilfeldet nar vi forbinder knallertkarsel med eldre,
usoignerede mand eller nar 2CV’ere forbindes med hippie-kulturen.  Nar
transportmiddelvalget pa den anden side tilfgrer forbrugeren oplevelsesverdi er det fordi
forbrugsgodet giver forbrugeren en oplevelse af sig selv i forbindelse med forbruget. Det er
f.eks. tilfeeldet nar en motorcyklist kommer til at fale sig fri, maskulin og sexet mens han
karer pa sin motorcykel. Forbrug af transportmidler kan saledes bade fa forbrugeren til at se
og meerke sig selv pa en bestemt made og derved vare identitetsskabende.

Denne teoretisk postulerede sammenhang kan afpreves pa et empirisk materiale. Det kan
undersgges hvorvidt forbrugerne giver udtryk for at transportmiddelvalget tilfgrer dem signal-
og oplevelsesveardi, nar de taler om deres hverdagsliv og transportmiddelvalg. Denne
afpravning er én ting - et helt andet spergsmal er dog i hvilken grad forbrugerne selv
tilleegger identitetshensyn afggrende veegt i deres transportmiddelvalg. | det fglgende vil
begge disse spor blive forfulgt med det mal at klarlegge, hvorvidt identitet spiller nogen rolle
I transportmiddelvalget.

Metode

Den empiriske undersggelse bygger pa 24 individuelle dybdeinterviews (jf. Kvale, 1996;
McCracken, 1988). For at opna sa stor bredde i forteellingerne om persontransport som muligt
adskiller de 24 interviewpersoner sig pa nogle punkter, der typisk affgder forskellige
transportvilkar og transportmiddelvalg - det veare sig iser bopel, husholdningssterrelse og
ken (Lindgren, 1996). Interviewene er semistrukturerede og daekker emner sa som
interviewpersonernes aktiviteter, historierne bag deres nuverende og tidligere transportmidler
samt deres forventninger, gnsker og tanker om persontransportens fremtid og miljget. Der er
samtidigt anvendt projektive teknikker for at fa indblik i forbrugernes stereotype forestillinger
om de forskellige transportformer (jf. Levy, 1985; Rook, 1988).

Interviewene er bearbejdet ved hjelp af feenomenologisk lesning ved inddragelse af
alternative fortolkere samt ved en sproglig analyse (Giorgi, 1985; Kvale, 1996; Alasuutari,
1995; Denzin og Lincoln, 1994; Thomsen, 2001). De betydningsenheder, som teksten herved
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er blevet opbrudt i, er efterfalgende blevet underkastet videre analyser. | det fglgende vil
fremgangsmaderne i to — for denne kontekst relevante - delanalyser kort blive uddybet.

A) For at besvare det forste af de to ovenfor stillede spgrgsmal om hvorvidt forbrugerne giver
udtryk for at transportmiddelvalget tilfarer dem signal- og oplevelsesveerdi er
betydningsenhederne blevet anskuet med serlige teoretiske briller. Hvert brudstykke tekst
hvor interviewpersonen synes at tilleegge transportmidler signal- eller oplevelsesverdi er
klippet ud og senere for hver enkel interviewperson samlet til en ordret collage af udsagn ( se
en uddybende beskrivelse i Thomsen, 2001). Derudover er interviewpersonernes beskrivelse
af trafikantstereotyper blevet samlet for hver transportform pa tveers af interviewene.

B) For at besvare spgrgsmalet om hvorvidt interviewpersonerne selv tilleegger identitet nogen
betydning i deres transportmiddelvalg er der anvendt hjelp fra alternative fortolkere (se en
uddybende beskrivelse i Thomsen, 2001). Disse alternative fortolkere har sidelgbende med
undertegnende gennemfgrt en feenomenologisk lesning af hver interviewtekst og dernzest
tematiseret den; dvs. opdelt den i brudstykker og navngivet efter indhold. De alternative
fortolkere er blevet bedt om at se bort fra de temaer som intervieweren har introduceret med
sine spgrgsmal og kun notere de temaer som interviewpersonen under de givne rammer selv
veelger at komme ind pa. Hvis intervieweren f.eks. beder interviewpersonen fortzlle om sine
tidligere transportmidler kan interviewpersonen valge at hafte sig ved transportmidlernes
udseende, funktion, ngdvendighed eller sine oplevelser med dem. | det tilfelde vil
interviewpersonens forteelling ikke blive tematiseret som »tidligere transportmidler« men
efter dens fokus pa f.eks. funktionalitetsbegrebet. Efter denne tematisering skal der tages
stilling til, hvilke af de noterede emner, der har veaeret mest fremtreedende for den pagealdende
interviewperson. Disse emner kaldes hovedtemaer. Hovedtemaerne lgfter sig saledes ud over
interviewets spgrgeramme, idet der er tale om emner, som interviewpersonen - ud fra en given
diskussion - selv veelger at komme ind pa. Den samme analyse er sidelgbende ogsa blevet
gennemfart af undertegnende saledes at hvert interview er blevet analyseret af to forskellige
personer.

Resultater

Transportmiddelvalgets signal- og oplevelsesveerdi: Den gennemfgrte analyse viser at alle
interviewpersoner tilleegger transportmidlerne en vis signal- eller oplevelsesvardi. Nogle
interviewpersoner er meget eksplicitte i deres formuleringer. Eksempelvis siger Sarah: ’Det
er bestemt ikke lige meget, hvilken bil man kaber, fordi det er jo med biler ligesom med tgj, og
med alt muligt andet, at det skal helst passe nogenlunde til de der signaler, som man gerne vil
sende”. Men ikke kun biler tillegges signalveerdi — det geelder alle transportmidler.
Eksempelvis siger Anders om knallerten: »’Jeg har altid haft det lidt sadan, det der med
knallert, det var sgu en anelse for Johnny agtigt, Brian agtigt. [...] Det er ogsa ligesom, at
alle de traelse typer, de kerte pa de der knallerter der, altsa dem man ikke brgd sig om.
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Folk...ja, med en vis intelligenskvotient™. Pa samme made tilleegges transportmidlerne ogsa en
oplevelsesverdi. Niels siger om motorcykler: ’Det kan nasten ikke beskrives, det skal praves.
S&dan en 1340 m® pa 2 cylindre...djup, djup, djup... han holder bare der og det hele starter
op, det er simpelthen sa fedt, si man tror det er lggn. Uden hjelm, ud igennem alle
bondevejene, udad hgj sol, to kolde gl i inderlommen og sa finde stranden, sa spise der, det er
lekkert. [...] Jeg har aldrig set en pige sidde bag pa mig, eller nogen andre, der ikke har
smilet og sagt: ’det var satme laekkert det der’””. Man hgrer tydeligt hvordan Niels ikke bare
far en oplevelse af omgivelserne og motorcyklen, men ogsa af sig selv.

Nar man for hvert interview sammenstykker sadanne tekststykker hvor interviewpersonen
tillegger transportmidlerne enten signal- eller oplevelsesvardi far man et indtryk af hvem
interviewpersonen er (Thomsen, 2001). Interviewpersonen tegner et partielt billede af sin
identitet.

| disse billeder traekker interviewpersonerne ogsa delvis pa de trafikantstereotyper som her er
fremprovokeret ved hjelp af projektive teknikker og bearbejdet i en serskilt analyse. Med
andre ord er interviewpersonernes fortellinger forankret i det de anser for vores felles
videnslager om hvordan man er nar man transporterer sig pa en bestemt made. En typisk bilist
beskrives f.eks. som enten forretningsmand eller familiefar. Den typiske bilist er over 30 ar og
oftest en mand. Han satter pris pa sin individualitet og har et hgjt livstempo, uanset om det
skyldes travihed med familie, arbejde eller blot er en personlig praeference. I modseatning
hertil bliver den typiske bybusbruger beskrevet som eldre damer, unge skolebgrn, pendlere
og udlendinge. Heraf er de &ldre damer og de unge mest fremtreedende i forteellingerne. Som
et andet eksempel kan det navnes at bybusbrugerne beskrives som mennesker, der enten ikke
har behov for eller ikke mulighed for at have en bil og som af forskellige grunde ikke cykler.
Bussen beskrives som sidste transportmulighed, nar andre transportformer er udelukket eller
fravalgt.

Alt i alt viser resultaterne at transportmiddelvalget indebaerer savel signal- som
oplevelsesveerdi. Desuden viser resultaterne fra de projektive teknikker, at transportmidlernes
signalveerdier er afgerende forskellige og derved evner at tegne forskellige billeder af deres
brugere. Set ud fra det analytiske perspektiv spiller identitet altsa en rolle i
transportmiddelvalget. Spgrgsmalet er dog hvilken rolle trafikanterne selv eksplicit tillegger
identitetsspargsmal i deres valg af transportmiddel. Dette spgrgsmal bliver belyst i det
falgende.

Identitetens betydning for transportmiddelvalget: Nar man ser pa hvilke temaer
interviewpersonerne hovedsagligt veelger at komme ind pa i deres fortellinger om
persontransport, kan man se at identitet spiller en central rolle for en del af
interviewpersonerne. Samtidigt fremgar det dog ogsa at identitet spiller en central rolle for
feerre interviewpersoner end emner som f.eks. frined og gkonomi. | den fglgende illustration
rangordnes hovedtemaerne afhangigt af i hvor mange interviews de spiller en central rolle.
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Hovedtemaer i interviewpersonernes fortzlling

Frihed
@konomi
Tid
Det behagelige
Afvejninger
Rum
Ngdvendige hensyn
Logistik
Idealer
Motion
Identitet

antal af de i alt 24 interviews hvor temaet er centralt

Som det fremgar af figuren, er »frihed« det tema, der gar igen i de fleste interviews. Men
»frined« kan betyde mange forskellige ting, sasom handlefrihed, tidslig og rumlig frihed,
frihed til at vaere sig selv, frihed til at opleve samt gkonomisk frihed. Nogle af disse emner gar
igen som selvstendige emner - dvs., at de ikke blot figurerer i forhold til »frihed« - i
interviewene. Eksempelvis er »gkonomi« et centralt selvstendigt emne i mange interviews,
0g det samme gelder »tid« og »rum«. Derudover diskuteres persontransport i forhold til, hvad
der er behageligt. Bemarkelsesverdigt er desuden, at forteellingerne om persontransport i
stort omfang er praeget af afvejninger - ogsa i forhold til ens idealer. Historier og holdninger
er differentierede og bliver sat i forhold til hinanden. Det diskuteres i den forbindelse ogsa, at
interviewpersonerne ser sig selv som kun delvist frie aktgrer - de er nemlig ogsa underlagt en
del ngdvendigheder i forhold til persontransporten. Eksempelvis er den frihed og den
behagelighed, der sgges i persontransporten, kun at finde inden for givne rammer og
afvejninger. Man kan ikke alt.

Det fremgar at identitet viser sig at veare et hovedtema i en fjerdedel af interviewene. Det er
udtryk for at identitetens sammenhang med transportadferd ogsa fremgar uden brug af et
seerligt teoretisk perspektiv. Pa empirisk plan forteller interviewpersonerne saledes eksplicit
om, at identitet har betydning for deres transportadfaerd. Sagt pa en anden made er emnet
identitet i nogle interviews sa fremtraedende, at man ikke behgver at bruge en analytisk lup for
at se sammenhangen mellem persontransport og identitet, sadan som det var gjort i den farste
af de beskrevne analyser. Sammenhangen etableres eksplicit af interviewpersonerne selv.

I de interviews hvor identitet anses for at veere meget fremtraedende giver interviewpersonerne
eksempelvis udtryk for, at transportadferd signalerer identitet, at den er et middel til at
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udtrykke sin livsstil, samt at transportmidlets betydning skal veere i harmoni med
selvopfattelsen. Nogle interviewpersoner satter saledes transportadfaerd i forbindelse med,
hvem de er som menneske. @nsker man at vere anderledes, kan man eksempelvis signalere
det ved en utraditionel transportadfeerd. Vil man udtrykke sin livsstil, kan man bruge bestemte
transportmidler, som f.eks. en Harley Davidson. Og gnsker man harmoni mellem
selvopfattelse og transportadfeerd, kan man klaede sig passende til transportmidlets udstraling.

Nar identitet "kun’ anses for at vere et centralt tema for 7 ud af de 24 interviewpersoner ma
man spgrge sig selv hvilken betydning man kan tilleegge det i transportmiddelvalget. Er det
overhovedet rimeligt at tillegge identitetsspargsmalet sa stor opmarksomhed som det er sket
i nervaerende projekt? Ud fra fglgende argumentation ma jeg svare bekraftende pa dette
spgrgsmal.

For det farste udelukker resultatet ikke at identitet spiller en rolle for alle interviewpersoners
transportmiddelvalg — sadan som det fremgar af den farste analyse. Det er blot ikke alle
interviewpersoner, der er lige eksplicitte i deres omtale af transportmidlernes
identitetsskabende treek. Derfor bliver identitet ikke ngdvendigvis et centralt emne i alle
interviewpersonernes fortellinger.

Jeg formoder, at det blandt andet skyldes at det i vores kultur ikke er oplagt eksplicit at knytte
transportmiddelvalg sammen med identitet. Empirien viser tegn pa dette. Eksempelvis lyder
Sarah, som om det er sveert at sta ved, at hun har taget hensyn til, hvad bilen siger om hende i
sit bilkgb. Hun siger: »Det er jo med biler ligesom med tgj, og med alt muligt andet, at det
skal helst passe nogenlunde til de der signaler, som man gerne vil sende. [...] Det er jo altsa
ikke kun sadan de der nggterne ting, sa er det ogsa hvad farve den har. [...] Sa det er
selvfglgelig ikke helt lige meget, men det ville jeg bare gerne bilde mig ind. Jeg vil i hvert fald
meget gerne bilde mine omgivelser ind, at jeg er sadan. Det ved de selvfglgelig godt, at det
holder ikke mere«. Sarah giver udtryk for, at hun har taget hensyn til ting, der ikke er
nggterne, og at hun »ved, at det er mindre godt.

Parallelt hermed er en del interviewpersoner forbeholdende overfor at skulle beskrive
»typiske« brugere af et bestemt transportmiddel, selvom alle interviewpersoner bade pa
opfordring og uopfordret giver deres bud pa identitetsstereotyper, der knytter sig til
transportmiddelvalget. Min samtale med Sofie er et godt eksempel herpa. Hun siger at hun
"ikke tror pa typisk’ men forteller alligevel falgende:

Interviewer (TU): Lad os prove at snakke om noget andet. Hvis du skulle beskrive en typisk
motorcyklist, hvad ville du sa sige?

Interviewperson (1): Jeg tror ikke pa, at der findes typiske motorcyklister.

TU: OK.
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I: Det geor jeg ikke. Nej, men det er fordi der findes sadan nogen som min egen kereste, og dem
som han kegrer sammen med. Og det er sadan nogen hyggehoveder, altsa, der ikke karer
hurtigt, og som ikke behgver at bevise noget over for nogen. Og det mener jeg ogsa mange af
dem, som karer motorcykel, fordi det er et godt transportmiddel. Jeg mener, der er to slags.
Der er ikke rigtig ... Altsa, de er alle samme ... Jeg har det sadan lidt ... jo, der er, den eneste
typiske ting ved motorcyklister, det er, at det er nogen drengergve, og det er lige meget om det
er piger eller drenge, der karer. Altsa, det er sddan noget med at lege. Og nogen gange er det
lidt for hurtigt. Legen er lidt for hurtig. Men det er ikke typisk, synes jeg.

TU:  Hvordan ville du beskrive en typisk bruger af en rutebil?
l: Det er sadan en lzrindetype.
TU:  Lerindetype?

l: Leererindetype med fjeldreev og fornuftige spadseresko, og sadan politiske korrekte
holdninger, og sadan ... revkedelig, for at sige det mildt. Ikke serlig pent, og meget
fordomsfuldt. Men det er hvad der falder mig ind.

Samtalen viser, hvordan Sofie pa den ene side tager afstand fra typificeringen af mennesker,
men pa den anden side alligevel forbinder brugerne af forskellige transportmidler med
bestemte betydninger. Sarahs og Sofies udtalelser ser jeg som eksempler pa det, som ogsa
fremgar af andre interviews, nemlig at interviewpersonerne pa en eller anden made finder det
forkert at knytte transportmiddelvalget til identitet. Det er mere oplagt at henvise til f.eks. tid,
gkonomi og frihed i forbindelse med sit transportmiddelvalg.

Sagens kerne er dog at disse forteellinger igen viser tilbage til trafikanternes identitet, fordi
man ved at tillegge frihed eller tid en central rolle i sit transportmiddelvalg ogsa siger noget
om hvilken type menneske man er og hvilken kultur man lever i. P4 godt og ondt spiller
identitet derfor en rolle i transportmiddelvalget og bar derfor medtaenkes nar man vil motivere
forbrugere til at &ndre deres transportform.
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