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Mitt foredrag handlar om att beskriva det troligen basta forbattringsverktyget inom
skandinavisk stadsbusstrafik. Ett forbattringsverktyg som utvecklats av mig och som férra
aret lockade 38 deltagande stader med stadsbusstrafik. En férdubbling jamfort med startaret
1998. Sammanfattningsvis koncentrerar jag mig pa féljande:
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Bakgrund
I min dagliga verksamhet pa Skanetrafiken med ansvar for stadbusstrafiken i Skanes 10 stader

med Malmé som storsta stad (242 000 inv.) och Eslov som minsta (15 000 inv.) har stora
resultatforbattringar astadkommitts genom framst upphandling av trafiken. Upphandlings-
vinster och darmed lagre entreprenadkostnader forvantas ej langre. Resultatforbattringskraven
minsker emellertid inte. Darfor behdvs andra atgarder vilket ligger inom mitt ansvar att
foresla och genomfora.

I Sverige, Norge och Danmark finns det ca 140 tatorter med mer an 15 000 invanare dar
stadsbusstrafik utfors. Enbart i Sverige finns det 60 smastader (hogt 40 000 invanare) utanfor
Stockholms lan med stadstrafik. Totalt har dessa 1,2 miljoner invanare eller 14% av Sveriges
befolkning. Antalet resor/invanare och ar i de 60 staderna varierar mellan 1-79. Stad med
20 000 invanare har som lagst 1 och som bést 20 resor/invanare och ar. Detta innebéra att
forutsattningen for en 6kning av resandet i manga stader &r stort. Framgangen ligger i att lara
sig av de béasta, dvs Benchmarking.

Under flera ar forsokte jag etablera sddant samarbete inom var bransch utan framgang. Forst
ndr jag erbjod ett fardigt koncept pa affarsmassiga villkor i det fristaende foretaget Stadsbuss
& Qompany lyckades jag. Detta &r bakgrunden till mitt Benchmarkingkoncept. Stadsbuss &
Qompany drivs i basta samforstand med Skanetrafiken eftersom min privata verksamhet inte
konkurrerar med Skanetrafiken utan tvartom Okar forutsattningarna for resultatforbattringar
inom Skanetrafiken.

Mitt Benchmarkingkoncept

Benchmarking &r ett kraftfullt verktyg for battre resultat. Det anvands med stor framgang
inom industrin. Nyckelordet ar att 1ara av de basta. Jag kommer med olika exempel visa hur
man kan anvénda sig av mitt koncept.

Mina Benchmarkingkunder far varje kvartal information om resandeutvecklingen jamfort
med samma tid foregdende ar. De far ocksa en Benchmarkingparm med bl.a nyckeltal,
register 6ver kontaktpersoner och l&mpliga konsulter. | denna pé&rm identifieras de béasta
Benchmarkingstaderna. | denna parm kan man ocksa grovt utlasa vad man sjélv bor vidta for
forandringar for att forbéattra sitt eget resultat. Till en lag kostnad och pa ett mycket effektivt
satt halla man sig vélinformerad om utveckling, resultat och atgarder inom skandinavisk
stadsbusstrafik.

Jag tror oerhort mycket pa detta arbetssatt, speciellt som stadsbusstrafik i olika stader inte
konkurrerar med varandra, utan tvart om sporras av varandras framgang. Viljan att hjalpa
varandra och att dela med sig av sina framgangsfaktorer ar mycket stor hos féretag som vill
bli battre och inte &r radda for att kanske i bérjan visa ett sdmre resultat &n manga andra.

Min storsta nyhet i ar & samarbetet med Lunds Tekniska hogskola, LTH och
kollektivtrafikprofessor Bengt Holmberg. LTH har pabdrjat forskning kring kollektivtrafik
i svenska smastader (upp till 40 000 invanare) med fokucering pa att nya trafikeringskoncept i
sma stader i bl.a Tyskland och Osterrike har givit mycket stora resandedkningar. Flera mindre
stader med 20-25 000 invanare har dver 2 miljoner resor/ar och dvs éver 80 resor/invanare
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och ar. Vart samarbete omfattar bl a analys av vilka framgangsfaktorer (nyckeltal) som framst
leder till bra resultat samt utveckling av véldefinierade och kraftfulla nyckeltal. LTH far
darmed tillgang till vara nyckeltal for sin forskning. Deltagare i mitt projekt far snabb
aterkoppling.

Tank om Danmark ockséa ser fordelarna i mitt Benchmarkingkoncept

I Danmark finns ca 50 tatorter med stadsbusstrafik. Ca 40 av dessa har mindre an 40 000
invanare. Om danska stader deltar i mitt projekt kan dessa jamforas inom Danmark men ocksa
med jamforbara svenska och norska stdder. Darmed Okar forutsattningarna for
resultatforbattringar hos alla. Ju fler som deltar desto béttre for alla.

Att offentligg6ra sina nyckeltal och resultat ar helt ofarligt oberoende om trafiken utfors pa
uppdrag av huvudman i form av bruttoavtal eller nettoavtal eller om trafikforetaget gor det
sjalvstandigt pa affarsmassiga villkor. Nyckeltalen avser ej innevarande ar utan foregaende ar.
Dérmed &r de inte sarskilt anvandbara t.ex av konkurrenter i samband med trafikupphandling.
Om nagon av sarskilda skél ej vill redovisa nagot eller nagra nyckeltal sa gar det ocksa bra.

Goran Lundblad
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