Optimér effekten — Planlaeg informationsindsatsen

Erfaringer med informationsindsatser pa trafikomradet

Af: Sofie Ottesen og Ann-Sofie Hgjbjerre Jakobsen,
kommunikationskonsulenter i Rambgll Nyvig

Indledning

De fleste anerkender, at information er vigtig, nar en indsats inden for trafikomradet skal blive
en succes. Alligevel bliver de muligheder, der ligger i en god informationsindsats, kun
sjeeldent udnyttet optimalt. Skal information veere et effektivt redskab til at endre
trafikanternes adfeerd, kreever det, at informationen integreres i projektet fra farste ferd. |
vores branche mgder vi sarlige problemer og udfordringer, nar vi planlegger, udfarer og
evaluerer informationsindsatser. Erfaringerne  med informationsindsatser om bl.a.
overhalingsforbud pa motorveje og Automatisk Trafikkontrol viser, at ved hjelp af analyse og
malrettede kommunikationsmetoder kan vi imgdekomme de udfordringer og skabe grundlaget
for bedre projektresultater.

Pavirkning af adfeerd

Nar det er blevet besluttet at foretage en foranstaltning inden for trafikomradet indleder vi
farst en dataindsamling og en analyseproces. Drejer det sig fx om en trafiksanering,
analyserer vi maske trafikbelastningen, ser pa ulykkesudviklingen og udvikler prognoser for
fremtidige fremkommelighedsproblemer - grundig analyse og planlegning er selvfglgeligt.

Formalet med analyserne er naturligvis at skabe en optimal lgsning — og en optimal lgsning
inden for vores felt er meget ofte at fa nogen til at gare noget andet”: At fa bilisterne til at
sette farten ned, at fa cyklisterne til at kere ad en anden rute, at fa trafikanterne til at tage
toget. Eller maske at fa feerre borgerhenvendelser om et bestemt utryghedsproblem.

At fa @ndret et bestemt adfeerdsmgnster er noget af det sveereste, man kan satte sig for.
Problematikken er kendt inden for fx sundhedssektoren, hvor store informationsindsatser
igennem arene med starre elle mindre held har forsggt at fa os til at fx spise mere grant eller
motionere mere. Men pa trafikomradet kan vi tage flere forskellige metoder i brug for at
pavirke adferd.

De metoder, vi har mest held med, nar vi skal have trafikanterne til at @ndre adferd, er
trafiktekniske tiltag som fysiske foranstaltninger. Drejer det sig om at fa e&ndret en ulovlig
adferd, som fx hastighedsoverskridelser, kan politiet fare kontrol med omradet. Men
information er ogsa en af de metoder vi kan bruge til fa trafikanterne til at &endre adfeerd.

Trafikdage pa Aalborg Universitet 2004 1



De fleste er opmaerksomme pa, at det er ngdvendigt at informere trafikanterne om projektet,
og de feerreste er uenige i, at en god informationsindsats er medvirkende til adfeerdsaendringer.
De lokale faerdselssikkerhedsrad og Radet for Stgrre Faerdselssikkerhed har igennem artier
gennemfert starre og mindre adferdspavirkende kampagner. Nar sterre infrastrukturelle
trafiktiltag i veerksettes — som fx da metroen blev indfgrt i Kgbenhavn og ved de starre
motorvejsprojekter — falges de som hovedregel ogsa op med en starre informationsindsats.

Ved store landsdekkende informationsindsatser, som fx spritkampagner, er mange
kommunikationskanaler i brug — der er pressemgder, tv- og radiospots, annoncer og maske
vejkantplakater. Ved de mindre, lokale tiltag begraenser informationsindsatsen sig ofte til
enkelte borgermgder og pressearbejde, nar projektet er gennemfart. Uanset om
informationsindsatsen er lille eller stor, eller benytter mange eller fa kommunikationskanaler,
er det afgerende, at den er gennemtenkt og planlagt. | modsat fald risikerer
informationsindsatsen at ende som et appendiks til projektet, frem for en integreret del af det.
Resultatet kan blive en indsats, hvor effekten ikke er optimal eller i varste fald ikke star mal
med de ressourcer, der bruges pa indsatsen.

Faldgruberne kan vaere mange, blandt andet fordi der gaelder serlige problemstillinger for den
branche, vi arbejder inden for. Der kan veere tale om politiske, praktiske eller
ressourcemassige problemer, der bevirker, at informationsindsatsen ikke far den forngdne
opmarksomhed. En vigtig erfaring med informationsarbejdet ved indferelse af
overhalingsforbuddet pa motorveje og implementeringen af Automatisk Trafikkontrol har
veeret, at ggr man sig de problemstillinger bevidst, kan det vaere det farste skridt pa vejen til
en bedre informationsindsats, der aktivt medvirker til at na projektets overordnede mal.

Adfaerdsaendring for fa midler: Forsgg med overhalingsforbud

En stor fordel ved at informere om trafikspgrgsmal er, at det interesserer de fleste.
Trafikspargsmal er populaere emner ved mange middagsborde: Er der for meget stgj ved den
narliggende motorvej? Hvorfor gar metroen kun til Amager? Ligesom vejret er trafikale
spargsmal noget, de rigtig mange har en mening om, fordi vi hver dag beveeger os ud i
trafikken. Information om trafik vil derfor ofte have en lydhgr malgruppe. Omvendt kan
interessen for vores omrade ogsa vare en af de serlige problemstillinger, vi star overfor.
Trafikspergsmal bergrer mange mennesker, og derfor er der mange interesser at tage hgjde
for, ndr en indsats seettes i veerk.

At den almene interesse for trafikspargsmal kan veere en stor fordel, viste
informationsindsatsen i forbindelse med forsgget med overhalingsforbud. Forsgget med
overhalingsforbud pa motorveje for lastbiler og busser og biler med paheangskeretgj blev
iveerksat den 1. maj 2001. Forsgget, der blev iveerksat af Vejdirektoratet, skulle vise, om en
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hgjere hastighedsgraense pa 80 km/t. kombineret med et overhalingsforbud pa visse udvalgte
motorvejsstreekninger kunne forbedre trafikafviklingen for disse kgretgjer.1

Pisk og gulerod

Forsgget bestod derfor af en klassisk “pisk-gulerod” ordning: | forlengelse af den restriktive
ordning (overhalingsforbud) blev der tilbudt en ekstra frihed med den hgjere hastighed for de
berarte koretgjer. Den ekstra frihed i den hgjere hastighedsgreense kreevede ikke mange
informationsgvelser — hastighedsniveauet var allerede oppe i nerheden af den tilladte graense.
Den restriktive del af forsgget, derimod, var sarligt kompliceret af, at forbuddet kun gjaldt for
en raekke specielle karetgjer, kun pa bestemte streekninger og tilmed kun i bestemte perioder
pa dagen. De nye regler skulle fglges op med ekstra politikontrol — noget som ikke var serligt
populeert.2

Forsgget bestod i, at der blev sat tavler op pa de udvalgte straekninger, der skulle forklare,
hvem reglen vedrgrte og i hvilket tidsrum. I forbindelse med forsgget blev ekstra politikontrol
indsat for at sikre, at forbuddet blev overholdt og at hastigheden ikke steg yderligere. Men
den tavle, der blev sat op, havde derfor en raekke undertavler, der ikke ngdvendigvis var lette
at afkode for den almindelige bilist. Det var derfor indlysende, at det var ngdvendigt at
iveerkseette en informationsindsats, der kunne forklare de nye regler.

Informationsindsatsen ved forsggets indferelse fokuserede helt enkelt i at udbrede kendskabet
til de nye regler. Den bestod af malrettet informationsfoldere til de bergrte parter i
transportsektorens samt en stgrre presseindsats, med pressemeddelelser og reproklare artikler
til lokale aviser. Resultatet var en meget stor presseomtale, dvs. alene 69 artikler i den maned,
reglerne tradte i kraft. Indsatsen havde ikke de store omkostninger andet end den arbejdstid,
der blev brugt af projektmedarbejderne. Da politiet satte ind med kontrol, viste der sig kun
meget fa overtreedelser af forbuddet. Holdningsundersggelser afslgrede, at 81 % kendte til
forsgget. Der var en overraskende tilfredshed med projektet bade blandt de bergrte
organisationer og de almindelige bilister.s

Informationsindsatsen i forbindelse med overhalingsforbuddet viste derfor, at nar det drejer
sig om trafikspargsmal, kan man komme meget langt med fa midler ved at malrette indsatsen
0og tage pressearbejdet alvorligt. Ved hjelp af et samspil af information, et simpelt

! Laes mere om projektet pd www.trafikken.dk under vejnettet, statsveje, overhalingsforbud

2 Bilmagasinet indsamlede 8000 underskrifter i protest mod at politiet fik nyt udstyr til kontrollen. Kritikken
forstummede dog hurtigt. Se Bilmagasinet, april 2001

®Fx DTL, SID transport, Dansk Camping union og Dansk Karerlzreunion

* Den endelige evalueringsrapport Forsgg med 80 km/t. og overhalingsforbud p& motorveje forventes at blive
offentliggjort af Vejdirektoratet i efteraret 2004. Holdningsundersggelser fra Vejdirektoratet har vist, at 4
maneder efter projektets start mente 32 %, det var blevet lettere at overhale, og 76 % at forsgget skulle fortsztte.
Leas mere om projektet pa www.trafikken.dk under vejnettet, statsvejene, overhalingsforbud

Trafikdage pa Aalborg Universitet 2004 3


http://www.trafikken.dk/
http://www.trafikken.dk/

trafikteknisktiltag — som en ny tavle — og politikontrol, lykkedes det at fa en meget stor
gruppe trafikanter til at eendre adfeerd.s

At presseindsatsen blev sa stor en succes i forbindelse med overhalingsforbuddet skyldes i vid
udstreekning, at det opfyldte et af de af klassiske nyhedskriterier: De nye tavler og de nye
forsggsregler var simpelthen helt aktuelt nye!6 At treenge igennem i nyhedsmedierne med
budskaber, der ikke umiddelbart opfylder pressens nyhedskriterier, kan til gengeeld vere
meget sveert. Det har veret en vigtig lektie i forbindelse med informationsindsatsen om
Automatisk Trafikkontrol.

Gentagelser og andre nyheder: Pressearbejdet om Automatisk Trafikkontrol

"Husk nu at ....! Hvor tit skal jeg sige det?” En erkendelse, man hurtigt nar til, nar man
forsgger at @ndre andres vaner eller adfeerd, er, at det ikke er nok bare en enkelt gang at
formulere sit budskab. Det skal gentages — mange gange. Vi ved, at pressen er en billig og
effektiv kommunikationskanal. Men det er ikke altid, at pressen er enig med os i, at noget er
et veesentligt budskab, der har nyhedens interesse. Nar nu gentagelser er en vigtig
adfaerdspavirkende metode, hvordan treenger man sa igennem i pressen? Det spgrgsmal har
veeret sarligt aktuelt i forbindelse med forsgg pa at fa bilisterne til at overholde
hastighedsgraensen.

I juni 2001 begyndte processen med at indfere Automatisk Trafikkontrol i hele landet.7 En
vigtig del af den proces var at informere om projektet bade til projektets parter og til
trafikanterne. Det farste kommunikationsmal var derfor at udbrede kendskabet til projektet.
Dels til dem, der skulle iveerksztte det — dvs. vejbestyrelser og politi, men ogsa til
trafikanterne. Formalet med at udbrede kendskabet er den praeventive effekt, der ligger i to
forskellige budskaber, der kan pavirke bilisterne til at overholde hastighedsgransen: Risikoen
for at fa en bade og risikoen for at komme ud for en alvorlig ulykke.

Informationsindsatsen til trafikanterne bestod af en massemediekampagne med avisannoncer,
tv- og radiospot og pressearbejde. Kendskabet til Automatisk trafikkontrol (ATK) blev pa den
made meget hurtigt udbredt i den brede befolkning. Allerede i maj 2002 var kendskabet oppe
pa 96 % og malet (90 %) var dermed naet. Automatisk Trafikkontrol er et emne, der ikke er

*En lignende tilgang er blevet afpravet ved flere lokale projekter — fx i Gladsaxe kommune, hvor kommunens
forsag med hastighedszoner fik meget stor effekt, trods fa hastighedsdeempende foranstaltninger, men med
zonetavler og en starre borgerinddragelsesproces. Lees mere om projektet pd www.vejsektorportalen.dk under
trafiksikkerhed, inspirationskatalog, hastighedsprojekter.

® De 5 klassiske nyhedskriterier er: Aktualitet, sensation, konflikt, identifikation, vaesentlighed

’ Den politiske beslutning blev taget p& baggrund af evalueringen af et forsag med ATK i udvalgte politikredse
pé Fyn og i Storkgbenhavn. Evalueringen, Automatisk Hastighedskontrol Hovedrapport, Vejdirektoratet, rapport
210, 2000 kan leeses pa www. Vd.dk under digitale publikationer 2000.
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svert at fa i avisspalterne — men ikke altid pa en made, sd det medvirker til at na det
overordnede mal: At fa gennemsnittet af bilisterne til at overholde hastighedsgraensen.s

Et troveerdigt budskab

Erfaringen med bl.a. spritkampagner viser, at sender man det samme budskab over en leengere
periode og falger op med kontrol, kan det lykkes at fa endret bilisternes holdning til det
acceptable i at kere spritkersel — og med holdningsendringen falger langsomt en
adfeerdsendring. Men de seneste ars spritkontroller viser ogsa, at man ikke skal tro, den
hellige grav er velforvaret, blot fordi antallet af overtraedelser i en periode bliver mindre. Det
er ngdvendigt at felge op — og gentage budskabet.

Indfgrelsen af landsdeekkende Automatisk Trafikkontrol byggede blandt andet pa den
erkendelse, at for at fa en adfeerdsaendring igennem pa hastighedsomradet, var det ngdvendigt
med lgbende kampagner og mere kontrol. Kontrol er en effektiv adferdspavirkende metode —
men det er ikke muligt at kontrollere alle vegne hele tiden. Derfor skulle kontrol og
information ogsa i dette projekt supplere hinanden.

Dilemmaet ved at informere om Automatisk Trafikkontrol er dog, at man pa den ene side
lover bedre trafiksikkerhed — og derfor beder om bilisternes accept og forstaelse — og pa den
anden side truer med at kontrollere bilisterne, hvis de ikke makker ret. Derved bliver det glade
budskab om bedre trafiksikkerhed ved overholdelse af hastighedsgraenserne (et budskab der
allerede i 2001 var noget slidt) i fare for at virke utroveerdigt.

Et af problemerne ved at advare om fare ved hastighedsoverskridelser er, at det budskab gar
imod bilisternes dagligdags erfaring — eller det der ofte i partsindlaeg i pressen er blevet kaldt
”den sunde fornuft.” De fleste af os karer bil i vores hverdag, og de fleste overskrider
hastighedsgraensen. Og selvom langt de fleste kender en i deres nermeste omgangskreds, der
er kommet alvorligt til skade i en trafikulykke, er den almindelige erfaring, at selvom man
overskrider hastighedsgraensen med 10-20 %, sa sker der ikke noget ved det. Lige den dag.

Automatisk Trafikkontrol er derfor en god historie i pressen — serligt fordi, der er mulighed
for at vinkle historien, sa den indeholder sensationelt konfliktstof fx den lille mand” mod
”systemet” osv. Historier, der giver den direkte modsatte effekt end projektets overordnede
mal om at fa bilisterne til at overholde hastighedsgraensen.

Pressehistorier over temaet ”systemet mod den lille mand” er en arketypisk historie, man kan
finde inden for mange fagomrader — og inden for klassiske eventyr, som "Fyrtgjet”. Den
bunder i en grundleggende sund skepsis overfor autoriteter og haenger sammen med

® Herved ansls det i Ferdselssikkerhedskommissionens handlingsplan, at antallet af mennesker, der dor i
trafikken, vil falde med 100 og antallet af tilskadekomne med 1500 tilfeelde om aret.
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journalisternes forpligtelse til at veere pa vagt overfor magthavere. Mange kommuner, amter
statsinstitutioner og sterre private virksomheder har oplevet at blive en del af en sadan
historie. Nar man arbejder sammen med pressen, skal man huske de sarlige praemisser,
pressen arbejder pa. Er presseomtalen negativ for effekten af et projekt, ma man gare sig
umage for at forklare sit budskab pa en made, sa det bliver forstaet.

Selvom vores holdningsundersggelser viste, at 2/3 dele af bilisterne mente, kontrollen var en
god idé, blev vi i ATK-kampagnegruppen derfor ngdt til tage den darlige presseomtale
alvorligt og forsgge at vende stemningen i pressen — for at na det overordnede mal. ¢ For at
skabe en holdningsendring til hastighedsoverskridelser, matte vi ga bort fra abstrakte
budskaber som “farten draeber” og helt konkret formidle, hvor, der er kontrol, og hvorfor det
er ngdvendigt at overholde hastighedsgraensen.

Lokalt og konkret: Linjekommunikation som metode i ATK-projektet

I sommeren 2003 besluttede ATK-kampagnegruppen at endre den strategi, som hele
informationsindsatsen bygger pa. Fra at vare en informationsindsats fra centralt hold er
informationsindsatsen i hgjere grad blevet lokalt forankret — helt konkret i de 8 ATK-
distrikter, dog stadig med en centralt styrende og koordinerende funktion: ATK-
kampagnegruppen. Bag denne “kursendring” ligger den samme tankegang, som man kender
fra blandt andet sundhedskampagner, og som man inden for kommunikationsteorien kalder
linjekommunikation eller netveerkskommunikation.

Bag linjekommunikation ligger en tanke om, at et bestemt budskab skal sive ned” igennem
forskellige grupper eller netvaerker. Linjekommunikation kendes ogsa inden for
organisationer, hvor afdelingsledere, mellemledere osv. far besked pa at kommunikere
eksempelvis budskaber om forandringer videre i organisationen. Tanken bag
linjekommunikationen er, at vi pavirkes til at @ndre vores adfaerd, ikke sa meget i gennem
viden, fx ved de fleste mennesker godt, at det er farligt at kere for sterkt eller usundt at ryge.
Vi pavirkes i vores netveark, af nogen der er teet pa os. Hvis bilisterne skal pavirkes til at holde
op med at kere for staerkt, er der stgrre sandsynlighed for succes, hvis den pavirkning
optreeder i deres naermiljg. Derfor var det vigtigt at fa formidlet, at hensigten med kontrollen
ikke var, at "systemet” skulle overvage og "malke” uskyldige bilister med bgder, men som en
lokal foranstaltning, der pa rette tid og sted sikrede borgernes faerdsel.

Ved at skabe fokus pa, hvor malebilerne holdt i lokalomradet, kunne vi helt konkret vise,
hvad kontrollen kunne bruges til i praksis: At skabe starre trafiksikkerhed. Dette var
udgangspunktet for at leegge pressearbejdet mere ud til ATK-distrikterne.

9 ATK-kampagnegruppen bestar af repraesentanter for Vejdirektoratet, Rigspolitiet, ATK-distrikterne og Radet
for Starre Faerdselssikkerhed. Projektets radgiver er Rambgll Nyvig.
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Pressearbejdet blev szrligt vigtigt i forbindelse med kampagner, der nu blev tilrettelagt sa de
var knyttet til de 5 kriterier udpegning af streekninger til ATK — fx en kampagne om ATK ved
ulykkesbelastede strekninger, en skolevejskampagne, en vejarbejdskampagne.io Lederne af
ATK-distrikterne har det bedste kendskab til lokalomradet og kan derfor formidle budskabet i
lokalpressen, sa borgerne opfatter kontrollen som mere neaervearende, konkret og meningsfuld i
stedet for et udtryk for et formynderisk og kontrollerende statsapparat. Pa den made kunne vi
fa det optimale ud af informationsarbejdets praeventive effekt.

Informationsindsats fra centralt hold: ATK pa skoleveje 2003

Som falge af den nye strategi besluttede ATK-kampagnegruppen at koble sig pa den serlige
indsats, amter og kommuner hvert ar foretager i forbindelse med skolestart. Skolestart har
traditionelt mediernes interesse, og indsatsen for at fa bilisterne til at satte farten ned pa
skoleveje er omgerdet af sympati. Kampagnen bestod af annoncer i dagblade og
presseindsats. Kampagnen fik da ogsa stor pressedakning og holdningsundersagelser efter
kampagnen viste ogsa — ikke overraskende de hidtil bedste resultater.11

Der var altsa i princippet god grund til at veere tilfreds, men ved naermere undersggelser af
presseevalueringer blev det klart for os, at den store pressedaekning var genereret af
pressemeddelelser fra Rigspolitiets Faerdselsafdeling, altsa fra centralt hold, og ikke som vi
havde habet fra lokalt hold. Desuden viste det sig, at de som isar havde bemarket kampagnen
var bedsteforaeldregenerationen. Samtidig viste det sig, at foraeldregenerationen, at en stor del
af dem, som karte for steerkt, faktisk var foraeldre, der karte deres bgrn til skole. Vi mente
derfor, at der stadig var ngdvendigt at fa mere presseomtale i det lokale omrade og bedre fat i
de yngre bilister, hvis vi skulle komme narmere malet om et fald i hastigheden.
Succeskriterierne for en god informationsindsats er ikke udelukkende, om man har formaet at
fa stor eksponering: Informationsindsatsen skal pa linje med kontrol og fysiske
foranstaltninger altid stette det overordnede mal.

Men hvad skulle der til i praksis? Spgrgeundersggelser blandt ATK-distriktslederne viste, at
de manglede viden om, hvordan pressearbejdet kunne medvirke til at na det overordnede
projektmal. Dertil gnskede de mere traening i pressearbejdet. Derfor besluttede vi at afholde
seminarer, der fokuserede pa pressearbejdet med praktiske gvelser. Det stillede endnu sterre
krav til kommunikationsanalysen og den interne kommunikation i projektet.

19 Kriterierne for udpegningen til ATK er: Ulykkesbelastede straekninger, skoleveje og andre institutioner, ved
vejarbejde, landevejsstraekninger gennem mindre byer og ved utrygge veje, hvor beboere selv har gnsket kontrol.
Udpegningen sker i et samarbejde mellem de lokale vejmyndigheder og det lokale politi.

" Holdningsundersggelsen august 2003 viste, at 75 % af bilisterne mente, ATK var en god idé. 39 % svarede, at
kontrollen havde pavirket dem til at &endre adferd — og kare langsommere i trafikken. 23 % svarede at de altid
kerte lovligt. Les hele holdningsundersggelsen pa www.trafikken.dk/atk under presserummet,
holdningsundersggelser.
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Fokus pa det lokale: ATK pa skoleveje 2004

Ved skolevejskampagnen i 2004 har vi vearet serdeles opmarksomme pa den interne
kommunikation blandt de mange parter i projektet — herunder at segrge for at
distriktskontorlederne var rustet til at lgfte indsatsen. Til at stgtte op om kontrollen og
presseindsatsen valgte vi at kere annoncer fra tidligere kampagner, der havde vist sig
effektive. Derudover fik vi produceret radiospots, som evalueringer havde vist er god
kommunikationskanal for at na malgruppen de 18-29-arige. Massekommunikationen
formidlede det faste budskab, “overhold hastighedsgraensen”, mens politiet gennem
pressearbejdet kunne baggrunden for budskabet i lokalomradet.

Selv om kampagnen i skrivende stund endnu ikke er afsluttet og derfor heller ikke endeligt
evalueret, tegner der sig allerede nu et billede af en succes. Presseomtalen har veeret massiv —
bade i den lokale og den landsdaekkende presse og forelgbige evalueringer blandt de
ansvarlige distriktsledere viser, at det er lykkes dem formidlet budskaberne.*?

Kommunikationsplanlaegning i praksis

Vores erfaringer med informationsindsatser pa trafikomradet viser, at skal man have det
optimale ud af information som adferdspavirkende metode, er det ngdvendigt at tage
informationsindsatsen lige sa alvorligt som tekniske foranstaltninger. Det betyder helt konkret
at analysere og planleegge indsatsen i sammenhang med de gvrige tiltag, fx de vejtekniske.

Det overordnede mal skal precist klarleegges — hvem er det, vi vil have til at ggre noget
andet? Hvad — og maske hvem - pavirker dem til at gare det, de ger? Hvad er det "andet”, vi
gerne vil have dem til — og hvordan? Projektets grundleeggende vilkar er udgangspunktet for
analysen af kommunikationssituationen.

Kommunikationssituationen

De overordnede spgrgsmal, nar kommunikationssituationen skal afklares er: Hvad er det
primaere mal med informationsindsatsen? Hvem er malgruppen? Hvordan kan vi evaluere pa
indsatsen? Hvilke aktarer er involveret i projektet? Hvor ligger evt. kritik af projektet? Kan
man komme kritikken i mgde? Hvordan formulerer vi vores budskab?*?

Analysen af kommunikationssituationen kreever indsamling af en masse data og bearbejdning
— information om malgruppe. Tidligere evalueringer af projektet eller lignende projekter man
kender til, adfeerdsstudier og trafikdata kan veere en stor hjeelp ved analysen.

2 Holdningsundersggelsen af ATK pé skoleveje 2004 vil kunne leeses p& www.trafikken.dk/atk i lgbet af
efteraret.

3 For en mere praktisk indfgring i kommunikationsanalyse, se notatet: Information og vejprojekter. Gode rad til
bedre information, jan 2004 pa www.vejsektoren.dk under netvark, hastighedsplanlegning, 5. made
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Malsaetning og evalueringer

At formulere kommunikationsmal er et vigtigt styringsredskab, nar indsatsen sattes i gang.
Nar man setter sig mal, kan man sammenligne med andre lignende indsatser. Malene kan
veere kvantitative — hvor stor eksponering og dermed kendskab gnsker man — eller kvalitative
— er budskabet blevet forstaet, og har holdning og adfeerd endret sig.

Det er ikke altid man er sa heldig, at have midler til at lave lgbende holdningsundersggelser
om et bestemt projekt. Men der er masser af andre muligheder for at fglge op pa sin
informationsindsats, der ikke koster mere end nogle timers arbejdsindsats. En opsamling af
presseklip kan give en god pejling af, om det er lykkes at fa budskabet ud gennem
presseindsatsen. En hurtig telefonrundsperge til projektets parter kan opklare, hvordan de har
oplevet forlgbet og hvilke tilbagemeldinger, de har faet. At se pa sagsbehandlingen, dvs.
borgerhenvendelser om projektet, kan give en god fornemmelse af, om der fx er serlige
problemstillinger eller serlige malgrupper, man har overset. En fokusgruppe bestaende af
repraesentanter for malgruppen (fx en lokal borgergruppe) kan ogsa veere en meget verdifuld
samarbejdspartner. At bruge ressourcer pa evaluering, er som regel virkelig givtigt.

Den "ultimative” evaluering er naturligvis den, der viser om den konkrete adfeerdsaendring har
fundet sted — om hastigheden fx er reduceret. Men ofte er det et langt sejt treek at fa pavirket
adferden, og resultaterne kan vare flere ar om at vise sig. Derfor er de mindre
"mellemevalueringer” vigtige pejlemaerker, sa indsatsen kan tilpasses.

Ved hver evaluering viser det sig som regel, at visse mal er naet og andre ikke. Nar man efter
en indsats evaluerer, dukker der altid nye problemstillinger op. Det kan vare interne forhold
man ikke har vearet opmarksom pa eller eksterne forhold, der pludselig giver en ny
kommunikationssituation.

| lgbet af de tre ar med informationskampagner om ATK-projektet har vi set flere eksempler
pa dette. Ved kampagnen for ATK ved vejarbejde i juni 2004 matte vi fx erkende at have
overset en vigtig interessentgruppe, idet vi ikke fik informeret entreprengrerne i ordentlig tid.
Og vi har bade haft iveerksat en kampagne, der kolliderede med Irakkrigens udbrud og en, der
faldt sammen med deklareringen af den kongelige forlovelse. Begge uforudsigelige og meget
forskellige begivenheder, der alligevel fik betydning for kampagnernes eksponering.

Uanset om man mener, man har gennemteaenkt indsatsen og har analyseret situationen, veret
bevidst om malgrupper osv. kan man aldrig helgardere sig. Men med analysen kan man
komme meget langt og skabe optimale forhold for sin informationsindsats. Det er her, at
planleegningen og evalueringen viser sin store styrke og berettigelse — det er i spendingsfeltet
mellem de to, at man stiller sig selv nye spergsmal og bliver i stand til at optimere sine
informationsindsatser.
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Konklusion

Det overordnede mal er altid udgangspunktet for informationsindsatsen og det grundlag, man
tilretteleegger konkrete indsatser pa baggrund af. Ved hjelp af en grundig analyse af
kommunikationssituationen bliver det veaesentligt lettere at veelge optimale metoder, de
tydeligste budskaber og de mest effektive kommunikationskanaler. P4 den made kan man
iveerkseette en indsats, hvor man far det bedste ud af de ressourcer, man bruger. Det kan vare
seerligt vigtigt, nar man kun har fa midler til radighed. Er malgruppen bred og budskabet
enkelt og blot oplysende, kan massekommunikation som tv, radio, vejkantplakater og
annoncer og pressearbejde vare veerd at bruge ressourcer pa. Er malgruppen mere specifik,
(som borgere i et bestemt omrade eller en bestemt faggruppe) og budskabet
adfaerdspavirkende, kan metoder som linjekommunikation og/eller malrettede borgermader
og lokale presseindsatser veere alle pengene veerd.

Koordinering og samarbejde med partnere og interessenter i projektet er helt afggrende for en
effektiv indsats. En god kommunikationsanalyse kan man ikke lave alene — det kraever input,
fra bade interne og eksterne samarbejdspartnere. Skal budskaberne vere troveerdige og
indsatsen effektiv, er intern opbakning afgerende. Den farste ”informationsindsats” man skal
lave, er derfor altid intern, og den skal altid bygge pa en dialog.

Konkrete budskaber formidlet lokalt og nerveerende

De vigtigste erfaringer vi har gjort os med adferdspavirkende informationsindsatser pa
trafikomradet — og i seerdeleshed med overhalingsforbuddet og Automatisk Trafikkontrol har
veeret:

o Trafikspargsmal pavirker manges hverdag — og information om trafik kan derfor gares
til "godt stof” i medierne, hvis man far et godt samarbejde med pressen

e Analyse og planlegning af kommunikationen kan sikre et bedre grundlag for
tilretteleeggelsen af en optimal indsats

e Det er vigtigt at holde sig projektets overordnede mal for gje — og sikre at
informationsindsatsen hele tiden stgtter op om det mal

e Evalueringer og opfalgninger er ngdvendige for at skabe de effektive indsatser - selv
”sma” evalueringer kan give nyttig viden

e Koordinering og samarbejde med projektets interessenter er afgegrende for en
troveerdig og effektiv informationsindsats — pa trafikomradet er der nasten altid
mange interessenter

e Adferdspavirkninger sker bedst gennem det lokale netverk - hvor
problemstillingerne og lasningsmetoderne virker naervaerende
e Gentagelser af budskaber er nasten altid ngdvendigt - og konkrete og

handlingsanvisende budskaber er lettest at forholde sig til

Deraf titlen pa dette paper: Optimér effekten — Planlaeg informationsindsatsen.
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