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Resumé

Bakgrund

Trafikforskningen vid Lunds Tekniska Hogskola (LTH) har lange havdat att det kravs
mellanformer, mellan den ordinarie linjetrafiken och den speciella trafikform som anges i den
svenska lagstiftningen om fardtjanst, utford med specialfordon eller taxi. Under snart tva
decennier har dessa mellanformer i Sverige i huvudsak utformats som s k servicelinjer med
god yttackning genom en slingrande linjeféring. Korta gangavstand prioriteras fore snabbhet
och forarna instrueras att ta god tid pa sig sa att resenarerna i den aktuella malgruppen kan
kénna sig trygga och véal omhéandertagna. Fordonen har laga golv, ar sma och erbjuder narhet
med foraren.

Servicelinjerna har lange uppfattats som ett lyckat sétt att dka mobiliteten och tillgangligheten
for aldre och funktionshindrade. Trots detta har de aldrig tillfullo lyckats ersatta fardtjansten
med taxi i lokala resrelationer. | de flesta stader med servicelinjer kér en omfattande
taxifardtjansttrafik parallellt med servicelinjen. Genom att den ordinarie kollektivtrafiken i
okad utstrackning sker med laggolvsbussar har behoven av de traditionella servicelinjerna
minskat och resandeunderlaget har tunnats ut till en niva som pa vissa hall gor att man slopar
eller ifragasatter denna trafikform. Pa andra hall fungerar de fortfarande val.

Under aren 1996-99 provades i Goteborg ett nytt alternativ for yttackande kollektivtrafik for
de prioriterade malgrupperna aldre och funktionshindrade personer. Flexlinjen &r en syntes av
traditionell servicelinje och samordnad taxifardtjanst - med andra ord en anropsstyrd (flexibel)
servicelinje. Namnet flexlinje ar i viss man vilseledande eftersom det inte handlar om linje-
trafik utan om omradesbaserad trafik dar man bara angor de hallplatser/motesplatser dit nagon
i forvag bestallt upphamtning eller avstigning. Det allméanna begreppet ar saledes flextrafik,
medan Flexlinjen &r varumarke i Géteborg och Uddevalla (och Flexen i Stockholm).

Syfte och mal

Studien syftar till att ge battre planeringsprinciper for mellanformer av anpassad
kollektivtrafik. Jamforelserna mellan deltagande orters olika flexlinjer respektive servicelinjer
skall ge kunskap om nér och var dessa trafikformer ar bast lampade samt rad och anvisningar
for ett rationellt (kostnadseffektivt) inférande i praktisk drift.

Studien syftar aven till att ge battre kunskap om under vilka forhallanden servicelinjer kan
vidareutvecklas till flextrafik samt under vilka forhallanden servicelinjerna bor bibehallas i
nuvarande traditionella form. Ett par av studiens karnfragor &r:
-l vilken utstrackning svarar servicelinjer resp. flextrafik mot funktionshindrade
personers behov av lokala resor?
- Hur vérderar resenérerna de resp trafikformerna vad géller ett antal beskrivna
parametrar?



Metod och genomférande av studien

Insamling och genomgang av bakgrundsfaktorer och generella utvarderingsparametrar for
jamforelse av trafikutbud, resande, ekonomi och effektivitet mm

- Anvandarstudier for att studera de olika trafikformernas attraktivitet, hur de uppfyller
malgruppernas behov av resor mm. Utskick till ca 6000 personer i malgrupperna Aldre
(75+) och frekventa fardtjanstresenarer (>12 resor/ar)

- Kartlaggning av det parallella fardtjanstresandet i de aktuella studieomradena for att pa ett
konkret satt se vilka behov av lokala resor som inte tillgodoses av mellanformerna

- Tillganglighetsanalyser pa de aktuella studieorterna med GIS for att bl a studera olika
befolkningsgruppers tillganglighet till ordinarie kollektivtrafik och jamférelser med tillagg
av servicelinjer eller flextrafik

Medverkande studieorter
Den jamforande utvarderingen av atta olika trafiktjanster gors pa nedanstaende studieorter :

Goteborg  Analys av Trygga Rundan, stadens enda traditionella servicelinje i stadsdelarna
Majorna och Linnestaden. Introducerades 1991 men blev av kostnadsskél aldrig
spridd vidare till andra stadsdelar. Har tappat resenérer och vid olika tillfallen
varit foremal for omprévning, ev for vidareutveckling till flextrafik.
Uppfoljande utvardering av Flexlinjen i stadsdelen Kortedala, som invigdes
sommaren 2001.

Stockholm  Utvérdering av tva av de traditionella tjugofyra servicelinjerna som varit i drift i
langre eller kortare tid. Fungerar dessa bra for sin uppgift?

Utvardering av Flexlinjen i Vallingby efter tre ar. Kan denna vidareutvecklas for
att bli mera kostnadseffektiv?

Uddevalla  Utvardering av Flexlinjen efter fem ar. Kan trafikformen vidareutvecklas for att
bli mera kostnadseffektiv i samband med nésta linjenatsrevidering?

Kan den utvidgas till nya omraden pa ett effektivt satt?

Orebro Utvardering av den servicelinjerna Mjuka Rundan som tappat resenérer och
som ligger i stopsleven vid nésta linjenatsrevidering.
Aalborg Utvardering av en av de traditionella servicelinjerna (S1).

Preliminéra resultat

Projektet skall vara slutfort fore sommaren 2004 med en preliminér resultatredovisning vid ett
Oppet seminarium pa Vastkusten den 1 juni. Det ar darfor for tidigt att &nnu presentera
studiens resultat. Nedan foljer dock vissa kommentarer.

Genom att jamfora attraktivitet och effektivitet for ovanstaende tillampningar soker vi att fa
fram olika nyckeltal som kan forklara varfor en trafikform fungerar i ett sammanhang och inte
i ett annat. Ett viktigt nyckeltal &r produktivitet definierad som passagerare/fordonstimme.
Servicelinjerna har i allmanhet hogre produktivitet genom att de betjanar en bredare
malgrupp, d v s de ar 6ppna fér allmanheten medan flextrafiken oftast ar reserverad for dldre
och funktionshindrade. Ombordstudier har utforts for att se hur stor andel av resendrerna som
tillnor den prioriterade malgruppen och GIS studier pagar for att visa allméanhetens
tillganglighet till ordinarie kollektivtrafik inom studerade trafikeringsomraden.



Som exempel har 6ver 90 % av befolkningen i Trygga Rundans omrade i G6teborg mindre &n
400 m gangavstand till reguljar kollektivtrafik. Mellanformen har saledes pa denna ort ingen
viktig uppgift att fylla utanfor de prioriterade malgrupperna. For vissa andra servicelinjer
(tex i Stockholm) synes servicelinjetrafiken ha en viktig uppgift att fylla som matartrafik fér
alla som har langa gangavstand till tunnelbanan.

Preliminéara resultat tyder ocksa pa att flexlinjen i Vallingby (Stockholm) kor dubbelt sa
manga resenarer per timme som de bada i Géteborg och Uddevalla. Det viktigaste skalet
synes vara att Vallingbyflexen har ett mycket begransat trafikeringsomrade (ca 3 km langt)
medan ovriga ar 6ver 6 km. Ar dd manga korta flexresor mera vérda an farre l&nga resor?
Flexlinjens bussar har visat sig fungera som en traffpunkt for aldre resenarer. Trafikformen
tillgodoser darmed bade de aldres transportbehov samtidigt som bussarna fyller en viktig
social funktion som métesplats. Detta &r kant tidigare men har bekréftats av
anvandarstudierna som utforts vid LTH. Vi kan konstatera att anvéndarna av respektive
trafikform i Goteborg varderar Flexlinjen nagot hogre an Servicelinjen totalt och pa i stort sett
alla delpunkter, se diagram nedan. Har gjordes ocksa en kontrollstudie i en stadsdel som
varken har servicelinje eller flextrafik. Vi konstaterar att mellanformerna vérderas hogre &n
den ordinarie kollektivtrafiken. Flextrafikens forare ar nést intill avgudade med ett betyg pa
9.8 av tio mojliga poang. Ovriga resultat kommer som sagt att foreligga fore sommaren.
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