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Abstrakt

| forbindelse med forskningsprojektet RELAX har vi udviklet et traeningsprogram, som har til formal at
reducere forekomsten af vejvrede i Danmark. Traeningsprogrammet er tiltaenkt den almene befolkning og
ikke personer med et diagnosticeret vredeshandteringsproblem. Traeningsprogrammet er baseret pa
tidligere forskning inden for kognitiv behandling, vrede og vejvrede. Malet med traningsprogrammet er at
give deltagerne veerktgjer til at handtere egen og andres vrede i trafikken. Traeningsprogrammet
indeholder gruppegvelser, diskussioner og praesentation af fakta om vrede og trafiksikkerhed. Det udfgres
med grupper pa 10-20 personer og tager ca. 1,5 time at gennemfgre. Traeningsprogrammet er testet og har
faet positiv feedback fra deltagerne. Effekten af traeningsprogrammet undersgges i gjeblikket i forbindelse
med RELAX-projektet. Pa Trafikdage vil vi preesentere de forskellige dele af traeningsprogrammet i detalje
samt de erfaringer, som vi pa det tidspunkt vil have opnaet via et antal gennemfgrelser af
traeningsprogrammet.

Introduktion

Det kan veere utrygt at opleve andres vejvrede, og ubehagelige oplevelser i trafikken kan have indflydelse
pa trafikanterne laenge efter den negative situation (Novaco, Stokols & Milanesi, 1990). Forskning har
desuden vist, at vejvrede gger risikoen for ulykker i trafikken (fx Wickens, Mann, Lalomiteanu & Stoduto
(2016), Zhang & Chang (2016)). Af hensyn til trafikanternes tryghed og trafiksikkerheden generelt er det
derfor relevant at forsgge at mindske forekomsten af vejvrede.

| tidligere undersggelser har man haft succes med at traene trafikanter til at handtere bade egen og andres
vrede pa en konstruktiv made. Denne traening har i flere tilfaelde vaeret baseret pa trafikanternes tilegnelse
af kognitive strategier. Eksempelvis har Deffenbacher og kolleger (2002) traenet vrede bilister til at
handtere deres vejvrede bedre, og Novaco (1977) har traenet politibetjente i konflikthandteringsstrategier.
Tidligere undersggelsers behandlings- og traeningsforlgb har veeret rettet imod personer med konstaterede
problemer med vredeshandtering. | forlaengelse af disse undersggelser gnsker vi at bidrage med et
traeningsprogram tiltaenkt den almene befolkning. Tanken med traningsprogrammet er, at det pa sigt
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kunne blive en del af fx k@reskoleundervisningen og fx indga som et supplerende element i den risikolzere,
der i dag indgar som en del af undervinsingen til personer, der skal have kgrekort.

Grundlaget for traeningsprogrammet: tidligere forskning

Traeningsprogrammet er baseret pa tidligere forskning inden for kognitiv terapi, vrede og vejvrede.
Herunder fglger en kortfattet gennemgang af de tidligere undersggelser og metoder, som har givet mest
inspiration til traeningsprogrammet.

Becks kognitive terapi

Beck har veeret med til at udvikle den kognitive terapi, som fokuserer pa sammenhangen mellem fglelser,
adfeerd og tanker. Den kognitive terapi er rettet imod at identificere ugnskede/destruktive handle- og
tankemgnstre og at erstatte disse med nogle andre, som er mere anvendelige for individet (Beck, Rush,
Shaw & Emery, 1979).

Den kognitive terapi ggr brug af forskellige metoder til at hjelpe klienten til at &2ndre handle- og
tankemgnstre. Metoderne er centreret omkring klientens egen opdagelse af irrationelle og destruktive
tanker (Beck & Emery, 1985). Herefter hjlpes klienten til at aendre disse igennem bl.a. identifikation af
felelser, selv-instruktion og hjemmearbejde, sa klienten laerer at I@se problemer i hverdagen uden
terapeutens hjelp (Beck & Emery, 1985).

Ved behandling af vrede anvender man i mange tilfaelde kognitiv terapi, da denne behandlingsform har vist
sig at veere effektiv til at reducere vrede (Beck & Fernandez, 1998).

Novacos arbejde med vrede

Novaco har arbejdet meget med behandling af vrede. Han mener, at aggression saerligt opstar i situationer,
hvor personen tillaegger modparten en aggressiv intention (Novaco, 1975). Blandt andet af denne grund
fokuserer dele af hans arbejde pa at lzere klienterne at genfortolke situationen og at se situationen fra
modpartens perspektiv for herigennem at laere at tillaegge modparten en ikke-aggressiv intention (Novaco,
1975).

Novaco bruger ogsa andre teknikker, hvor klienterne skal lzere at bruge oplevelsen af vrede som en
pamindelse om at igangseette tillaerte konflikthandteringsstrategier, fx i form af selv-instruktion, et
udpraeget opgavefokus eller evnen til at fgle sig rolig og i kontrol (Novaco, 1975). Han har blandt andet
udviklet et konflikthandteringstraeningsprogram til politibetjente, som inddrager disse teknikker (se
Novaco, 1977).

Deffenbachers arbejde med vejvrede

Deffenbacher har udfgrt flere forskellige empiriske undersggelser af behandling af vejvrede, hvori han har
anvendt og sammenlignet forskellige metoder (Deffenbacher (2016), Deffenbacher, Lynch, Oetting, Swaim
(2002)). Han har blandt andet arbejdet med kognitive metoder, hvor malet har vaeret at sendre klienternes
tankemgnstre, saledes at klienterne blev bedre til at acceptere og ignorere negative oplevelser i trafikken
og til at se situationen fra modpartens perspektiv (Deffenbacher, Filetti, Lynch, Dahlen & Oetting, 2002).
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Opbygningen af treeningsprogrammet

Inspireret af erfaringer og resultater fra de tre ovenstaende tilgange har vi udvalgt forskellige aspekter, som
har dannet grundlag for vores traeningsprogram. Modsat de tidligere behandlingsprogrammer har gnsket i
dette traeningsprogram veeret, at programmet kunne rettes imod den almene befolkning som en
forebyggende indsats. Pa denne baggrund er programmet rettet imod at traene deltagerne i at handtere
egen og andres vrede i trafikken. Treeningsprogrammet er udviklet til grupper pa 10-20 personer, og det
tager ca. 1,5 time at gennemfgre. Der anlaegges en kognitiv vinkel pa vejvrede, da tidligere undersggelser
har vist, at denne tilgang er effektiv. Dette betyder, at vi har fokuseret pa at inkludere elementer i
traeningsprogrammet, som kan andre deltagernes handle- og tankemgnstre i forbindelse med situationer
med vejvrede. Traeningsprogrammet har fglgende overordnede opbygning:

: * Gruppearbejde
* Gruppearbejde SViden

» Gruppediskussion

* Gruppediskussion

Figur 1 - Traeningsprogrammets opbygning. Figuren viser de vigtigste laeringspointer for hvert element i traeningsprogrammet
samt leeringsformen.

Programmet starter med en generel faktabaseret introduktion til vrede herunder risikoen forbundet med at
blive vred i trafikken. Pointen er at vise, at traeningen er vigtig, da vrede i trafikken er yderst farligt
(Wickens, Mann, Lalomiteanu & Stoduto, 2016). Efter introduktionen gar programmet videre til den fgrste
gvelse. @velsen er i forlaengelse af Novacos arbejde designet til at traeene deltagerne til at se en situation fra
modpartens perspektiv og at tilleegge modparten en ikke-aggressiv intention. Ifglge Novaco (1975) vil
denne tilgang til en konflikt i trafikken kunne mindske den oplevede vrede i forbindelse med konflikten. Det
er ligeledes et af de tankemgnstre, som Deffenbacher (2016) naevner som en mulig kognitiv intervention i
forbindelse med behandling for vejvrede.

Den naeste gvelse udfgres i stgrre grupper pa ca. fem personer pr. gruppe. @velsen er designet til at give
deltagerne en stgrre forstaelse for de faktorer, som kan vaere med til at skabe konflikter i trafikken og
derudover at give deltagerne nogle konkrete konflikthdndteringsstrategier. @velsen efterfglges af en
teoretisk gennemgang af samme emner for at sikre, at alle deltagere far nogle brugbare strategier med
hjem. Bade gvelsen og den efterfglgende undervisning tager udgangspunkt i Novacos (1977) treening af
politibetjente i konflikthandteringsstrategier.

Traeningsprogrammet afsluttes med en opsamling, hvor programmets vigtigste pointer gennemgas.
Derudover opfordres deltagerne til at gve sig i trafikken fremadrettet ved at bruge de konkrete strategier,
som de har laert under treeningen. Hermed inddrager vi Becks strategi for at fa implementeret de nye
handle- og tankemgnstre i virkeligheden; ved at give deltagerne en form for hjemmearbejde.
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Afprgvning af traeningsprogrammet
Som led i udviklingen er hele/dele af traeningsprogrammet afprgvet ved flere forskellige lejligheder.
Formalet har veeret at fa feedback pa, om de forskellige gvelser var forstaelige og brugbare.

Det faerdige traeningsprogram er testet en gang internt og en gang med eksterne deltagere fra den
tiltaenkte malgruppe. Den eksterne gruppe bestod af elever fra en kgreskole. Feedbacken fra
kgreskoleeleverne var utroligt positiv. Kgreskoleeleverne mente, at programmet var meget relevant, og de
havde alle oplevet episoder med vrede i trafikken. De mente desuden, at gvelserne i programmet var gode,
da gvelserne fik dem til at se situationer med konflikter fra et nyt perspektiv. Flere deltagere naevnte
desuden, at de havde faet ny viden igennem programmet, som havde overrasket dem, og som de ville
taenke over i fremtiden. Effekten af traeningsprogrammet bliver i gjeblikket testet igennem en videnskabelig
undersggelse under RELAX-projektet.

Konklusion

Pa baggrund af tidligere videnskabelige undersggelser har vi udviklet et traeningsprogrammet rettet imod
at reducere forekomsten af vejvrede i den danske trafik. Traeningsprogrammet lzerer deltagerne at
handtere konflikter i trafikken. Afprgvningsgrupperne har taget godt imod traeningsprogrammet, og
effekten af traeningsprogrammet er nu ved at blive testet videnskabeligt.
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