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Abstrakt

Almindeligvis er analysearbejde i Havarikommissionen for Vejtrafikulykker (HVU) samlet om
ulykkesanalysen, hvis formdl er at afdaekke, hvad var det, der gik galt, og hvordan kan en lignende
trafikulykke undgds. | HVU’s undersggelse af landevejsulykker fra 2011 blev der sat fokus pad langtidsfalger
af ulykkerne for de involverede trafikanter og deres pdrgrende. Der indgdr 30 landevejsulykker i
undersggelsen, og opg@relsen af langtidsvirkninger er baseret pa interviewmateriale fra kvalitative
interview med skadesramte parter og deres familiemedlemmer. Ud fra interviewmaterialet skgnnes det, i 20
ud af de 30 undersggte landevejsulykker er der tale om langtidsvirkninger, dvs. falger der varer mere end 6
madneder efter ulykken. Analysen dokumenterer langtidsvirkninger, som bdde er fysiske, skonomiske,
psykologiske og psykosociale. HVU’s analyse peger samlet set pG behovet for en @gget indsats overfor ofre
for trafikulykker, bade lokalt (fx i kommunen og hos det lokale politi) og nationalt.
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Baggrund og formal

HVU — Havarikommissionen for Vejtrafikulykker — undersgger alvorlige trafikulykker ved hjaelp af HVU’s
analysemetode, der er baseret pa kvalitativ dybdeanalyse og en tvaerfagligt forankret metodetriangulering
med data fra flere fagpersoner (bilinspektgr, vejingenigr, politi og psykolog). De senere ar er udtrykket
"metodetriangulering” blevet anvendt indenfor samfundsvidenskab om selve det at blande forskellige
undersggelsesmetoder, men i sin originale formulering henviser udtrykket til et undersggelsesdesign, hvor
der benyttes to (eller flere) grundlaeggende forskellige metoder til at udforske det samme empiriske emne
[1]. Metodetriangulering betyder i sammenhang med HVU’s analysemetode, at ulykkerne undersgges
indenfor udvalgte temaer, hvor hver fagperson bidrager til ulykkesanalysen med sin szerlige ekspertise og
deraf fglgende fagspecifikke metoder. Et eksempel pa et tema er HVU’s undersggelse af landevejsulykker
fra 2011 [2]. Et tema kan ikke undersgges ud fra et enkelt fagperspektiv alene. For at opna dybde i analysen
er det ngdvendigt med flere fagspecifikke indfaldsvinkler, der kan vise samspillet mellem trafikanten,
keretgjet, vejen og vejens omgivelser bade fgr, under og efter ulykken.

Trafikdage pd Aalborg Universitet 2011 ISSN 1603-9696 1


http://www.trafikdage.dk/v3/index.php?option=com_content&view=article&id=124&Itemid=175

Ulykkesanalysen er det centrale omdrejningspunkt for arbejdet i HVU. Analysen af en enkelt ulykke og pa
tveers af flere ulykker i det enkelte tema ggr det muligt at sp@rge neermere ind til, hvad var det, der gik galt,
og hvordan kan lignende ulykker fremover undgas.

Ulykkesanalysen fokuserer iseer pa tiden lige op til ulykken og umiddelbart efter. Som led i psykologarbejdet
i HVU indhentes fx oplysninger fra trafikanterne om tiden op til ulykken, trafikanternes oplevelse af
kollisionsgjeblikket og tiden efter ulykken. Disse oplysninger indhentes om muligt i form af interview med
de involverede parter. For eksperterne i HVU og andre instanser, der arbejder med trafiksikkerhed, er det
de afggrende gjeblikke, f@r det gik galt, som har betydning for at forsta, hvad kunne vaere gjort anderledes,
og hvorfor blev ulykken sa alvorlig, som den blev (eller netop ikke sa alvorlig, som man kunne have frygtet).

For de involverede parter og pargrende er ulykken meget mere end blot minutterne lige op til og efter
kollisionen. Hvor eksperter i ulykkesstatistikken tzeller dgde og tilskadekomne trafikanter, sa gemmer der
sig bag alle alvorlige trafikulykker et menneske med et liv, der er ramt af ulykken, og hvor livet i visse
tilfeelde er forandret for altid. | alvorlige trafikulykker er selve ulykken tit den udlgsende tragiske haendelse
for alt, hvad der siden er haendt, og det kommer ofte bag pa de involverede parter hvor lang tid efter
ulykken, der stadig er defineret af denne udlgsende haendelse. Det kan fx vaere fysiske smerter som fglge af
skadespavirkningen, psykologiske fglger knyttet til oplevelsen af og mindet om ulykken, tvivl og uro knyttet
til sagsbehandlingen, gkonomiske fglger knyttet til sygemelding, forsikring og usikkerhed om tilbagevenden
til arbejdsmarkedet samt psykosociale fglger relateret til maden, som ulykken pavirker naervaeret og
omgangsformen i familien, med venner og andre naertstaende. Disse og andre lignende langtidsvirkninger
er almindelige efter alvorlige trafikulykker med personskade.

| HVU’s undersggelse af landevejsulykker [2] valgte vi at saette fokus pa langtidsfglger af ulykkerne for de
involverede parter og deres pargrende. | det fglgende praesenteres resultatet af denne tematisering, og der
peges afslutningsvis pa indsatsomrader, hvor HVU vurderer, at man vil kunne forbedre de impliceredes
muligheder for at komme godt igennem tiden efter en ulykke.

Metode

HVU’s analysemetode

Der indgar 30 ulykker i HVU’s undersggelse af landevejsulykker, og de skete alle pa landeveje i Danmark,
der tilhgrer det overordnede rutenummererede vejnet. Ulykkerne skete i efteraret 2009 og foraret 2010,
og de involverede i alt 60 fgrere og 44 passagerer.

Fordelt pa de 30 ulykker har HVU vaeret i kontakt med 110 personer (i form af parter i ulykkerne,
passagerer, vidner og pargrende). 90 personer indvilgede i at tale med HVU, og heraf var 46 personer
direkte involveret som part i ulykkerne. 17 personer var passagerer, og 27 personer blev interviewet som
vidne.

HVU interviewer vidner til ulykkerne telefonisk, mens personer, der er direkte involveret som part i en
ulykke, om muligt interviewes personligt i et face-to-face interview. Typisk er et HVU partsinterview et
semi-struktureret kvalitativt interview af godt og vel 1 %:-2 timers varighed. Interviewet bliver foretaget af
HVU’s psykologer, og det gennemfgres hjemme hos trafikanterne rundt omkring i Danmark (enkelte
partsinterview gennemfgres dog andre steder, fx pa hospitalet). Ud over de involverede trafikanter
deltager der ofte en aegtefaelle eller andre familiemedlemmer i et partsinterview, og de kan bidrage med
veerdifuld information fx om tiden op til og efter ulykken, og hvordan ulykken generelt har pavirket og
maske stadig pavirker familiens hverdag.

Hvert enkelt interview sammenfattes i en interviewberetning, der indgar som led i en rekonstruktion af
ulykkesforlgbet i de enkelte ulykker. Efterfglgende er data fra de 30 ulykker analyseret pa tvaersien
multipel case analyse, hvis resultat er HVU rapporten Ulykker pd landeveje [2].
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Den tvaergaende multiple case analyse (i HVU kaldet "temaanalyse”) er gennemfgrt som en faktoranalyse i
overensstemmelse med HVU’s almindelige analysemetode. Metoden er detaljeret beskrevet pa HVU’s
hjemmeside www.hvu.dk og har tidligere vaeret praesenteret i et selvstaendigt oplaeg pa Trafikdagene [3].

Sidelgbende med faktoranalysen blev analysetema udledt induktivt af de kvalitative data, dvs. med afseet i
det transskriberede interviewmateriale (primaert partsinterview og interview med pargrende i tilfeelde af
dgdsfald). | den induktive meningskondensering blev anvendt en dben kodeproces inspireret af Grounded
Theory metoden, der anvendes til analyse af interviewberetninger [4, 5, 6, 7]. Med “meningskondensering”
forstas en forteetning ("kondensering”) af interviewberetningerne i form af emneblokke, der bliver styrende
for analysens centrale dele [8].

Den induktive meningskondensering ligger til grund for opggrelsen af langtidsvirkninger i de 30
landevejsulykker. Opggrelsen bygger pa konkrete forhold i de 30 ulykker, men af hensyn til trafikanternes
anonymitet henvises der kun i begraanset omfang til specifikke ulykker.

Metodekritiske overvejelser

| samfundsvidenskabelig metodelitteratur er det velkendt, at en fuldstaendig Grounded Theory analyse er
omfattende og meget tidskreevende. Det er en tilbagevendende diskussion, om det er i orden kun at lade
sig inspirere af fremgangsmaden og traekke pa de styrker, der er forbundet med metoden, eller om det
medfgrer en begrebsmaessig vilkarlighed, der forvirrer mere end kaster nyt lys over det undersggte
faanomen. En vis metodekritik er derfor pa sin plads.

Grounded Theory er en metode til kvalitativ dataanalyse, der er “grounded” i betydningen forankret i de
empiriske data. Filosofisk og erkendelsesteoretisk har analysemetoden sit ophav i den amerikanske
pragmatisme, hvilket er tydeligt i metodens vaegtning af kvalitativ dataanalyse som handling og kontinuerlig
praksis [9]. Metodens omdrejningspunkt er forbindelsen mellem de indsamlede data og de udledte
analysetema. Metoden handler kort fortalt om, hvordan man pa en systematisk made kommer fra empiri
(indsamlede data i form af interviewberetninger) til teori (analysetema), nar man har med kvalitative
interview at ggre. Det er karakteristisk for Grounded Theory metoden, at dataanalysen starter tidligt og
sker sidelgbende med indsamling af data. Ideelt sikrer metoden, at der udvikles begreber, som er teet pa
det iagttagne faenomen og forstaelige ogsa for de personer, der er involveret i det undersggte livsomrade.

Grounded Theory kritiseres ofte for at veere naiv i sin insisteren p3, at teori (i form af analysetema) kan
udledes naermest direkte af de indsamlede data udenom forud eksisterende viden og forhandsantagelser
[10, 11, 12]. Der er saledes grund til forsigtighed med hensyn til en ukritisk brug af analysemetoden.
Styrken ved metoden er imidlertid den samme insisteren pa forbindelsen mellem de indsamlede data og
udviklingen af teori (de udledte analysetema). Grounded Theory metoden er skeptisk overfor brug af teori,
der er “udefrakommende” i forhold til det undersggte faanomen, dvs. teori som ikke er systematisk udviklet
og sandsynliggjort gennem analysearbejdet. Denne skepsis er frugtbar, for den fremmer en kritisk
stillingtagen til emner i analysen, der normalt tages for givet. Metodens “empirinaerhed” og “datatzethed”
gor det muligt at tolke datamaterialet pa nye mader og udpege opmaerksomheder, der nok er
ipjnefaldende, hvis man kigger efter, men som man maske glemmer at kigge efter, fordi det ikke er del af
en etableret konsensus om, hvad der er interessant og relevant at beskaeftige sig med.

Resultater

Ud fra interviewmaterialet skgnnes det, at i omkring 20 af de 30 landevejsulykker, dvs. 2/3 af ulykkerne, er
der tale om langtidsvirkninger. Med ”langtidsvirkninger” forstas fglger, der varer mere end 6 maneder efter
at selve ulykken indtraf.

Langtidsvirkningerne kan som naevnt bade vaere af fysisk, gkonomisk, psykologisk og psykosocial art, og de
omfatter ogsa trafikanternes pargrende og gvrige sociale netvaerk. HVU har i flere tilfeelde veeret i kontakt
med trafikanter og pargrende, som 6-9 maneder efter ulykken stadig keempede med omfattende
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eftervirkninger af ulykken i deres daglige liv. Enkelte trafikanter var 6 maneder efter ulykken fortsat indlagt
pa hospitalet, og for flere trafikanter vil der ga adskillige ar, fgr de fysiske eftervirkninger af operationer og
lang tids genoptraening er overvundet. Andre trafikanter vil trods genoptraning aldrig komme sig helt, og
de skal forholde sig til et liv fremover med kroniske smerter og fysiske handicap. Hertil kommer de
pargrende og andre neertstaende, der har mistet et familiemedlem eller en ven i en dgdsulykke, og som
fremover skal leve med savnet og maske en fglelse af skyld over det skete i forhold til de dreebte i
ulykkerne. Problemstillinger relateret til dgdsulykker pa landevejene vil ikke blive bergrt i dette paper, men
i rapporten Ulykker pd landeveje [2] findes oplysninger om de drabte i de undersggte ulykker.

De fysiske langtidsvirkninger er beskrevet af HVU’s laege i rapporten om landevejsulykker [2]. De
gkonomiske, psykologiske og psykosociale langtidsfglger vil blive opsummeret i det fglgende.

@konomiske langtidsfalger

Det er generelt for langtidsvirkningerne beskrevet i rapporten om landevejsulykker [2], at det overrasker
trafikanterne og deres pargrende, hvor mange kraefter de skal bruge efter hospitalsopholdet pa
gkonomiske og karrieremaessige problemstillinger. Mange trafikanter oplever et tomrum efter tiden pa
hospitalet, hvor personen hjemme hos sig selv kommer i tvivl og fgler stor usikkerhed, herunder ogsa
gkonomisk usikkerhed, med hensyn til fremtiden.

Felger af ulykkerne som fx et mistet kgrekort kan ggre det umuligt for trafikanterne at vende tilbage til
deres tidligere erhverv, og uddannelsesforlgb, som er pabegyndt, kan blive meget forsinket. Det er langt fra
altid muligt for skadesramte trafikanter at fortsaette uddannelsen, hvor de slap, da mange
uddannelsesinstitutioner kgrer med 1-arige undervisningsforlgb, hvor trafikanten maske ma vente i
manedsvis, fgr det rigtige kursusmodul udbydes igen. Fysiske fglger i form af smerter, treethed og
manglende mobilitet ggr det maske heller ikke realistisk at fortseette uddannelsen i samme tempo som fgr
ulykken, og det kan pavirke trafikantens muligheder for at fa hverdagen til at haeange sammen gkonomisk, fx
i forhold til mulighederne for at oppebaere ret til studiestgtte.

At miste muligheden for at fortsaette i sit erhverv er ofte bade en gkonomisk udfordring og et personligt
tab. Har trafikanten investeret meget af sig selv i sin arbejdsidentitet, kan det veere forbundet med et tab af
livsstil at matte se i gjnene, at man efter ulykken ikke laengere kan klare det samme arbejde og de
arbejdsopgaver, som man maske med stolthed, glaede og et stort engagement pa arbejdspladsen har Igst
igennem mange ar. Det geelder uanset, om personen tidligere har vaeret ansat i en overordnet eller
underordnet jobposition, og uanset om grunden til den sendrede arbejdssituation er fysisk eller psykisk
betinget, sa trafikanten ikke leengere kan varetage et job med samme psykiske pres (fx hvis trafikanten har
arbejdet professionelt med mennesker i en service- og omsorgsfunktion, har undervist andre eller har ydet
radgivning).

Usikkerhed forbundet med tilbagevenden til arbejdsmarkedet er for de fleste naert knyttet til muligheden
for at kunne fortsaette pa samme arbejdsplads og i samme type job. Nogle trafikanter har faet god stgtte
fra deres arbejdsplads, fra fagforeningen og/eller fra kommunen i bestrabelsen pa at afklare, om personen
kan vende tilbage til sit tidligere job eller i det mindste fremover kan varetage nogle af sine tidligere
jobfunktioner. Men andre trafikanter beskrev udmattende kampe med iseer kommunen om ret til
sygedagpenge, ret til hjeelpemidler, ret til stgtte i hjemmet og krav om aktivering.

Usikkerhed forbundet med trafikantens jobsituation er om muligt endnu stgrre for selvstaendige
erhvervsdrivende, arbejdslgse og trafikanter med en midlertidig ansaettelse. Der er i sa fald ikke en
arbejdsgiver og en arbejdsplads, der kan udarbejde en handlingsplan med sigte pa en tilbagevenden til
arbejdsmarkedet indrettet efter trafikantens andrede behov. Trafikanten bliver sa at sige sagsbehandler i
sit eget liv og skal pa egen hand finde en holdbar fremtidig I@sning, evt. i samspil med sin bank, sin
arbejdslgshedskasse og en raekke offentlige instanser — sidelgbende med, at den skadesramte maske har
ondt, dgjer med traethed, er bevaegelsesheemmet og skal passe et genoptraeningsforlgb.
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Det er af og til umuligt for trafikanterne at blive boende i deres eget hjem efter ulykken, fx ved nedsat eller
mistet fgrlighed. Et hus i flere etager eller trin op til en elevator kan udggre en betydelig udfordring for den
skadesramte og dennes pargrende. At vaere selvhjulpen kan blive til spgrgsmalet, om man skal flytte, har
man rad til at flytte, og hvor skal man flytte hen.

@konomiske folger af ulykkerne kan ogsa vedrgre forsikringsmaessige anliggender. Det drejer sig i visse
tilfaelde om problemer med at fa bilforsikringen udbetalt og usikkerhed ved udmaling af mén-graden, der
ligger til grund for udbetaling af personskadeforsikringen. | HVU’s interviewmateriale er det saerlig
problemer knyttet til udbetaling af bilforsikringen, der er omtalt, men det kan afspejle, at HVU
interviewene som regel gennemfgres indenfor de fgrste 1-2 maneder efter ulykken, hvor spgrgsmalet om
bilforsikringen er aktuelt (hvorimod spgrgsmalet om personskadeerstatning endnu ikke er taget op).

Psykologiske langtidsfglger

Til de psykologiske langtidsfglger hgrer en usikkerhed knyttet til ulykkens sagsbehandling, som HVU
desvaerre ofte er stgdt pa i interviewene med parter og pargrende. Det drejer sig som naevnt om
sagsbehandling i kommunalt regi, sagsbehandling indenfor rammerne af sygehus- og sundhedsvaesenet og
om sagsbehandling indenfor politiet.

Kontakt til politiet (og manglen pa samme) er hyppigt en kilde til usikkerhed blandt de interviewede
trafikanter, og usikkerheden gges, nar trafikanterne intet hgrer fra politiet. Ofte har trafikanterne kun
vaeret i kontakt med politiet i forbindelse med afhgring pa ulykkesstedet eller kort tid efter ulykken, og i
enkelte tilfaelde har personen ingen hukommelse om denne afhgring, da den fx blev foretaget pa hospitalet
umiddelbart efter ulykken (andre har fortalt personen, at politiets afhgring har fundet sted). Trafikanterne
venter p3, at politiet vender tilbage, telefonisk eller per brev, og enkelte venter forgaeves i maneder i
bekymring og nervgsitet.

Ud over chokket ved at vaere involveret i en alvorlig ulykke kan usikkerheden i forhold til politiets
sagsbehandling skyldes, at trafikanterne ofte ikke ved, hvor de skal henvende sig for at fa oplysninger om
"deres” ulykke, herunder oplysning om tilskadekomsten af andre trafikanter og om sagsforlgbet generelt.
Ofte kender trafikanterne ikke navnet pa den sagsbehandler hos politiet, der tager sig af ulykken, de kender
ikke ulykkens journalnummer, og sommetider ved trafikanterne ikke, hvordan de kommer i kontakt med
det lokale politi. For mange er politiet noget, de laeser om i avisen og hgrer om i fjernsynet, men ellers har
de ikke haft kontakt til politiet, medmindre de engang har mistet kgrekortet, faet en feerdselsbgde eller
maske har haft indbrud. Enkelte trafikanter, som er interviewet af HVU, har fgr vaeret involveret i en
trafikulykke, som regel et mindre feerdselsuheld med materielskade. Kun fa af de interviewede har tidligere
veeret involveret i en trafikulykke med personskade. Trafikanterne ved derfor ikke, hvad de kan forvente
sig. De har ingen "kgreplan” for en normal ulykkesprocedure hos politiet, fx har de ofte ingen viden om, at
det er almindeligt, der gar lang tid, af og til flere maneder, f@r der sker nyt i sagen. De hgrer alvorlige ord
som “sigtelse”, “retssag” og “advokat” og frygter det veerste. Trafikanterne kan ogsa frygte, det er unormalt
med den lange ventetid, og at der ma vaere noget sarlig galt med netop “deres” ulykke. Trafikanterne
bygger skraekscenarier i hovedet, sa en ulykkesbidragende part fx frygter at fa en lang faangselsstraf og en
bgde i en stgrrelsesorden, som ruinerer personen og tvinger familien fra hus og hjem.

Problemer med hukommelse og erindring om ulykken gar igen i mange landevejsulykker. Det mest
skreammende for trafikanterne er, nar de intet husker om ulykken. Sommetider ved trafikanten slet ikke,
der er sket en ulykke, f@r personen vagner op pa ulykkesstedet i et kaos af udrykningskgretgijer,
redningsmandskab, tililende, vidner og politi. Eller det er fgrst pa hospitalet, at trafikanten flere dage
senere finder ud af, der er sket en ulykke, og at personen maske selv er den ulykkesbidragende part, fordi
personen fx faldt i sgvn under kgrslen. 12 ud af 60 involverede fgrere (svarende til 1/5 af alle involverede
forere i undersggelsen) havde ingen erindring om selve ulykken.
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Det er almindeligt, at trafikanter involveret i en trafikulykke ggr sig tanker om skyldsspgrgsmalet knyttet til
ulykken. Politiet rejser sigtelse mod trafikanter ud fra en vurdering af, hvem der har begaet en
lovovertraedelse i forhold til faerdselsloven, og ”skyld” opfattes af trafikanterne som resultatet af politiets
efterforskning. Overvejelser om skyld optraeder tilbagevendende i alle HVU’s interview, dvs. ogsa i
undersggelsen af de 30 landevejsulykker.

Teoretisk er skyld forbundet med det ansvar, et menneske padrager sig ved at overtrade eller undlade at
efterleve adfaerdsregulerende regler, og psykologisk udlgses der ofte en fglelsesmaessig reaktion i form af
skyldfglelse og samvittighedsnag hos den, der har padraget sig skyld [13]. | retsfilosofi skelner man typisk
mellem den juridiske skyld (forstaet som betingelsen for et strafansvar) og moralsk skyld, hvor personen
dgmmer sig selv eller bebrejder andre trafikanter, uagtet at der i juridisk forstand ikke er tale om et
strafansvar [13, 14].

| HVU’s analyse af ulykker pa landeveje taler trafikanterne om skyld pa 3 forskellige mader:
- Der erikke tvivl om skyldsspgrgsmalet
- En partien ulykke vil ikke anerkende tildelingen af skyld
- Entredjepart rejser tvivl om skyldsspgrgsmalet (fx et forsikringsselskab)

| det forste tilfeelde er tildelingen af skyld uproblematisk i juridisk forstand, da ulykkens parter er enige i
udfaldet af politiets efterforskning. Men i moralsk forstand kan parterne tumle med skyldsspgrgsmalet
leenge efter ulykken, og den moralske skyld optreeder ofte i en kombination med fortrydelse: Hvis bare vi
havde stoppet og rgget den smgg. Hvis bare vi ikke var kgrt ud den dag. Hvis bare jeg havde sovet til
middag. Hvis bare jeg havde insisteret pa, han skulle satte farten ned. Hvis bare jeg ikke var kgrt alene.
Hvis bare jeg var kgrt den samme vej, som jeg plejer. Hvis bare jeg var kgrt 5 minutter fgr. Tanken om et
andet muligt udfald kan nage trafikanterne, og de kan bebrejde sig selv og keempe med skyldfglelse og med
gnsket om, hvis bare de kunne ggre det gjorte ugjort igen.

| det andet tilfaelde hersker der fra en eller flere trafikanters side tvivl om tildelingen af skyld i juridisk
forstand. En eller flere parter i ulykken er uenig i resultatet af politiets efterforskning, og det overvejes
typisk, om man vil ga rettens vej for at blive renset for skyld, eller man accepterer udfaldet af politiets
efterforskning uden helt at ville eller kunne anerkende tildelingen af skyld moralsk. Skyldsspgrgsmalet
opleves af de bergrte som problematisk, og det kan vaere ledsaget af fglelser som vrede, bitterhed,
uretfeerdighed og afmagt.

| det tredje tilfeelde kan der opsta usikkerhed om skyldsspgrgsmalet, fordi en tredjepart rejser tvivl om
tildelingen af skyld i juridisk forstand. Situationen kan opsta, nar der fra politiets side ikke rejses tiltale mod
nogen af parterne i ulykken. Den manglende tildeling af skyld og dermed (straf-)ansvar i juridisk forstand
kan blive et forsikringsmaessigt problem i forbindelse med krav om og udmaling af erstatning. Nar der ikke
rejses sigtelse, kan spgrgsmalet om skyld i moralsk forstand desuden blive uhyre vigtigt for de involverede
trafikanter, hvis trafikanten selv oplever, at ulykken ikke var personens egen fejl. Trafikanten kan fgle et
behov for at blive renset for en eventuel mistanke om skyld blandt venner, kolleger og andre i
omgangskredsen, nar der som resultat af politiets efterforskning ikke udpeges en part, der har begaet en
lovovertraedelse efter feerdselslovens regler.

Tanken om skyld kan overskygges af angst. Det er generelt, at de fleste trafikanter oplever angst for at kgre
igen efter en ulykke. Angsten kan veaere knyttet til stedet, hvor ulykken skete, eller den specifikke
ulykkessituation, trafikanten var involveret i. Fx kan en trafikant frygte alle sidevejstrafikanter efter en
ulykke, hvor en anden trafikant ikke overholdt sin ubetingede vigepligt.
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Sommetider bliver angsten generaliseret. Trafikanten kan fx tvivle helt pa egne kgreevner, selv om
trafikanten fgr ulykken var en erfaren og rutineret bilist. Eller trafikanten kan frygte igen at komme i en
uforklarlig situation med tab af kontrol, hvor man var hjzlpelgs, og som menneske var teet pa sin egen eller
andres dgd.

Endelig kan angsten veaere eksistentielt betonet. En kvindelig passager, der mistede sin mand i ulykken,
beskrev tomheden efter dgdsfaldet og en angst for at bryde sammen og graede, for sa ville hun aldrig kunne
stoppe med at greede igen. En mandlig trafikant beskrev angsten for aldrig at blive rask igen, og at
smerterne og komplikationerne efter flere operationer ville blive ved og ved. Tidshorisonten pa hospitalet
var indstillet pa “uendelig”, men at skulle blive uendeligt i smertehelvedet var ubzerligt.

@vrige psykologiske langtidsfalger kan fx vaere fglelsen af vrede, som mange trafikanter keemper med.
Vreden kan veere rettet udad mod ”systemet” (fx kommunen, lzegen, hospitalet, politiet,
forsikringsselskabet), eller den kan vaere rettet indad, nar trafikanten bebrejder sig selv for ulykken. Men tit
er vreden rettet mod ulykkens modpart, og paradoksalt findes denne vrede ofte side om side med
bekymring for og medfglelse med den anden. Szerlig hvor modparten er slemt tilskadekommen kan det
veere sveert at erkende vrede rettet mod den anden som en legitim fglelse, der vedrgrer, at trafikanten har
veeret i en situation med fare for sit eget liv. Trafikanter fgler ofte, det er den anden part i ulykken, det er
”synd” for, hvis den anden er kommet mere til skade end dem selv, og man kan ikke vaere vred pa en
person, som man maske samtidig har medfglelse for og fgler medlidenhed med.

Der optraeder ogsa folelser af tilgivelse, lettelse og taknemmelighed efter landevejsulykkerne. Flere
trafikanter naevner i interviewene, at trafikulykken har mindet dem om, at livet er skrgbeligt og veerdifuldt,
ogsa selvom de maske er kommet alvorligt til skade. Tilvaerelsen kan vaere grundlaeggende forandret, men
trafikanten kan vaere taknemmelig og lettet over at vaere i live, og ulykken kan have mindet personen om,
hvor meget han eller hun er elsket og veerdsat af andre i personens omgangskreds.

Psykosociale langtidsfalger
Trafikulykker sendrer de sociale relationer, og aendringerne kan ga flere veje. Ulykken kan fgre til brud pa
venskaber eller skilsmisse, men ogsa at aegtefaeller, familie og venner bringes taettere sammen.

Ofte er det en udfordring, at krisen, som de pargrende rammes af efter en trafikulykke, ikke tages
tilstraekkelig alvorligt. Det er den skadesramte, der har vaeret direkte involveret i ulykken, som al hjzlp og
stgtte i sygehus- og sundhedsvaesenet rettes mod. Bgrn, segtefaeller og andre nzertstaende ma ofte selv
finde en made at handtere krisen efter ulykken [15].

En seerlig problemstilling vedrgrer situationen, hvor bgrn i en familie kan fgle sig udenfor, fordi andre i
familien har vaeret del i en trafikulykke, som efterfglgende optager meget plads i familiens samliv og
aktiviteter.

En anden problemstilling vedrgrer maden, familien klarer de forandringer, herunder fysiske forandringer,
som ulykken fgrer med sig. Foraeldre er ofte usikre pa, hvad der er normale reaktionsmader for bgrn i
forskellige aldre, hvis barnet har vaeret involveret i en trafikulykke som vidne eller passager. Af og til er de
professionelle, foreeldrene taler med, fx familiens laege eller en psykolog, ogsa usikre pa, hvad der er
normalt for bgrn i krise, iseer nar det drejer sig om helt sma bgrn, hvilket haenger sammen med, at
forskningen i b@rns krisereaktioner traditionelt har vaeret begraenset [16].

Forzeldre kan ogsa blive overrasket over barnets reaktionsmade, nar de selv, barnets sgskende eller andre
nzertstaende har vaeret involveret i en ulykke. Barnet kan reagere med angst og utryghed overfor den
forandring, tilskadekomsten medfgrer, hvad enten der er tale om en midlertidig funktionsnedsaettelse eller
en varig skade i form af fx kroniske smerter og fysiske handicap. Barnet kan ogsa reagere med afstandtagen
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overfor fx en far eller mor med synlige sar og ar, som et mindre barn maske bliver bange for og har svaert
ved at genkende som sin forzelder.

Usikkerheden overfor, hvad der er et normalt reaktionsmgnster gges af, at der ikke er en klar
sammenhang mellem graden af ulykkesofres tilskadekomst og risikoen for traumer. Det er ikke sadan, at
de, der kommer vaerst til skade, er ogsa dem, der har stgrst risiko for at udvikle traumer. Det er generelt for
bade bgrn og voksne, at der ikke findes redskaber til krisehandtering, som er rigtige for alle. Nar ulykken
indtraeffer, er der ikke et szerligt reaktionsmegnster, der er "sundt” [17].

Det er almindeligt, at der opstar problemer i familien ved alvorlige fysiske skader som fx varige fysiske
handicap og udfordringer forbundet med, at et familiemedlem bliver hjerneskadet. Det haenger sammen
med, at ved varige funktionstab og tab af fgrlighed er traumet knyttet til oplevelse af trafikulykken tillige
forbundet med en sorgproces, der skal gennemleves [18]. Desuden kan sorg og traume vikle sig ind i
hinanden, og fx fantasier i kglvandet pa en voldsom haendelse kan hos bgrn udlgse traumatiske
efterreaktioner [19]. Selvom familien ved varig skade modtager professionel hjelp og stgtte, er familiens
medlemmer alene i hverdagen med de fglger af fysisk og fglelsesmaessig art, en varig skade medfgrer. |
HVU’s interview med skadesramte trafikanter og pargrende beskrives spaendinger i parforholdet og
problemer i forholdet mellem bgrn og foraeldre. Det berettes, at ud over den skadesramtes egen sorg og
smerte reagerer bade bgrn og voksne i familien med vrede, sorg og afmagt over det funktionstab, som
2&ndrer en elsket person. Bgrnene i familien reagerer ved at veksle mellem vrede og en staerk
beskyttertrang overfor den foraelder, hvis liv efter ulykken er varigt forandret. Tabet indebeerer, at selv om
den skadesramte har overlevet ulykken, og familiens medlemmer er lykkelige og taknemmelige over dette,
mister partneren og bgrnene sider af en person, de kendte og holdt af. Sorgen over tabet er svaert, bade for
den skadesramte og resten af familien.

Mulige indsatsomrader

Samlet ser det ud til, at mange trafikanter oplever tiden efter en trafikulykke som ungdvendigt kaotisk, og
flere fgler sig ladt i stikken uden viden om, hvad de skal ggre, og hvor de skal henvende sig. Fglgerne af
ulykken bliver derfor ungdvendigt store. HVU’s undersggelse af landevejsulykker peger p3, at der er brug
for en styrket indsats pa dette omrade.

Hvad er en tilstraekkelig god hjaelp til ulykkesofre? | rapporten Ulykker pd landeveje [2] har HVU peget pa
nogle konkrete omrader, hvor det er oplagt med gget st@tte, radgivning og vejledning. HVU peger fx pa
politiets retslige opfglgning pa en trafikulykke, der som naevnt ofte tager lang tid, og det anbefales, at
usikkerheden bgr mindskes med en bedre opfglgning fra politiets side overfor de involverede trafikanter.
Endvidere anbefaler HVU i rapporten, at der arbejdes generelt med processer for stgtte og vejledning til
skadesramte i politiet, i kommunerne og i forsikringsbranchen. Eksisterende processer for hjaelp til
ulykkesofre skal videreudvikles, og der skal udarbejdes en vejledning til ofre for trafikulykker om
mulighederne for hjeelp til at komme igennem tiden efter ulykken.

HVU’s anbefalinger kan specificeres mere, end det sker i rapporten om landevejsulykker. Det er et problem,
at skadesramte efter en trafikulykke ikke har en central instans, hvor de kan henvende sig og fa overblik
over ulykkesprocedurens typiske forlgb, herunder tidshorisonten for trafikulykkers sagsbehandling hos
politiet og andre myndigheder sa som retten. Tilsvarende har skadesramte i Danmark heller ikke en central
instans, hvor de kan henvende sig og fa overblik over allerede eksisterende hjzelpetilbud. Disse tilbud
findes, fx indenfor forsikringsbranchen, men i dag kraever det, at den skadesramte ved, hvordan man pa
egen hand finder den rette information.

| forbindelse med offentligggrelse af HVU rapporten om landevejsulykker er der indledt et
tveerinstitutionelt samarbejde med sigte pa bedre stgtte og vejledning til ulykkesofre. Her deltager
myndigheder og institutioner, der har med ofre for trafikulykker at ggre, blandt andet HVU, politiet,
forsikringsbranchen, Radet for Sikker Trafik, Kommunernes Landsforening og Danske Regioner. Desuden
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medvirker et privat initiativ, der pa nationalt plan tilstreeber at udvikle en beredskabspakke til ulykkesofre.
Samarbejdet er organiseret af PTU, Landsforeningen af Polio-, Trafik- og Ulykkesskadede.

Konklusion

| HVU’s undersggelse af landevejsulykker fokuseres der pa langtidsfglger af trafikulykker for de involverede
trafikanter og deres pargrende. Ud fra interviewmaterialet skgnnes det, at i omkring 20 ud af de 30
undersggte landevejsulykker, dvs. 2/3 af ulykkerne, er der tale om langtidsvirkninger. Med
"langtidsvirkninger” forstas fglger, der varer mere end 6 maneder efter ulykken. Interviewmaterialet
dokumenterer langtidsvirkninger pa fglgende omrader: Fysiske skader, gkonomiske fglger, psykologiske
felger og psykosociale forhold.

De pkonomiske langtidsfglger vedrgrer trafikanternes tilbagevenden til job og uddannelse. Strukturelle
barrierer kan ggre det sveert for de skadesramte at vende tilbage til arbejdsmarkedet og
uddannelsesinstitutionerne. Det drejer sig fx om udbuddet af uddannelse, muligheder for opretholdelse af
studiestgtte og muligheder for fleksible lgn- og anseettelsesforhold, som er tilpasset trafikantens seendrede
situation. Desuden spiller fysiske, psykologiske og psykosociale forhold en stor rolle.

@konomiske langtidsfglger vedrgrer endvidere muligheden for at blive i egen bolig, f& den rette hjzlp og
stgtte fra kommunen (herunder de rette hjlpemidler) og finde den rette Igsning i samarbejde med
forsikringsselskabet, hvad enten det geelder bilforsikringen eller personskadeforsikringen.

De psykologiske langtidsfglger vedrgrer usikkerhed knyttet til ulykkens sagsbehandling i kommunalt regi,
indenfor sygehus- og sundhedsvasenet og indenfor politiet. Desuden vedrgrer de psykologiske fglger chok
over ulykken, problemer med at huske ulykken og trafikanternes overvejelser om skyld knyttet til ulykken.

Psykologiske langtidsfglger er ofte forbundet med angst, der kan vaere knyttet til et tab af tillid og
selvsikkerhed som trafikant. Endvidere kan angsten vaere eksistentielt betonet.

@vrige psykologiske langtidsfglger vedrgrer fglelsesmaessige kampe med vrede, tilgivelse, lettelse og
taknemmelighed over at veere i live.

De psykosociale langtidsfglger omfatter bade den skadesramte selv, personens agtefaelle, bgrn og andre
naertstaende (fx gvrige familiemedlemmer og nzere venner). | dag er krisehjalp ofte rettet snaevert mod
den tilskadekomne, mens resten af familien henvises til selv at finde en made at handtere fglgerne af en
trafikulykke. Men ogsa hvor der ydes professionel hjelp og stgtte til familien, fx i forbindelse med varige
skader, skal familien som helhed forholde sig til de @ndringer i samlivet og hverdagsrutinerne, der fglger
efter en alvorlig ulykke. Ved varige skader gar traumet efter en alvorlig haendelse som en trafikulykke hand i
hand med fglelser af vrede, sorg og afmagt. Det gaelder bade for den skadesramte, for aegtefzellen og for
bgrn i familien, at der i erkendelse af de varige skader finder en sorgbearbejdningsproces sted.

HVU’s analyse af langtidsvirkninger af trafikulykkerne peger samlet set pa behovet for en styrket indsat pa
dette omrade.

Dette paper danner baggrund for opleegget med samme titel pa Trafikdage, Aalborg Universitet d.
23082011.
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