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Abstrakt

Felgende artikel praesenterer resultaterne fra trafikanttilfredshedsundersggelser af ITS-systemerne pa den
Nordjyske Motorvej og Helsinggrmotorvejen.

Formalet er at afdaekke trafikanternes tilfredshed, trafikanternes vurdering af informationernes relevans,
trafikanternes adfzerd og systemets funktionalitet.

Metoden er uddeling af 4.000 spgrgekort ved udvalgte ramper pa bade den Nordjyske Motorvej og pa
Helsinggrmotorvejen, hvor trafikanterne lige har gennemkgrt ITS-straekningerne. Svarprocenten er pa hhv.
27 % og 23 %. Underspgelserne er gennemfgrt i perioder, hvor der ijkke foregik anleegsarbejde pa
streekningerne.

Resultaterne viser, at 4 ud af 5 trafikanterne generelt er tilfredse med de variable tavler (hastighedstavler
og informationstavler med rejsetider og kgvarsling m.m.) pa begge ITS-streekninger. Blandt trafikanterne pa
den Nordjyske Motorvej mener kun 3 ud af 5, at trovaerdigheden af hastighedstavlerne er meget hgj eller
hgj, hvilket trafikanterne hovedsagligt begrunder med stor variation i hastighedsbegraensningerne over
korte streekninger eller, at opdateringen af tavlerne er langsom. Derudover er der identificeret usikkerhed
blandt trafikanter vedr. betydningen af hastighederne angivet pa de variable tavler.

Hvad angar rejsetidsinformationens troveerdighed, vurderer trafikanterne den som relativ lav. Dette er mest
udtalt pa den Nordjyske Motorvej, hvor kun 57 % mener, at trovaerdigheden af de aktuelle rejsetider er hgj
eller meget hgj. Dette geelder for 65 % af trafikanterne pa Helsinggrmotorvejen. Omkring halvdelen af
trafikanternes vurderer rejsetiderne som brugbare.

Mere end 3 ud af 4 har set kgvarslingen i funktion. Ud af de trafikanter, der har set en aktiv kgvarsling,
mener 2 ud af 3, at troveerdigheden er hgj. Mere end 3 ud af 4 mener, at de bliver mere opmaerksomme,
nar kgvarslingen er teendt. 75 % af trafikanterne pa den Nordjyske Motorvej mener ligeledes, at de saetter
farten ned, nar de ser kgvarslingen, hvorimod det kun geelder for 54 % af trafikanterne pa
Helsinggrmotorvejen.

Trafikanterne pa de to motorvejsstraekninger er meget enige i bedgmmelsen af ITS-systemets effekter. 4 ud
af 5 vurderer, at de variable tavler har en positiv effekt pa trafiksikkerheden og deres egen opmaerksomhed.
Derimod mener kun 2 ud af 5, at tavlerne har en positiv effekt pa fremkommelighed og andre trafikanters
adfaerd.
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1. Baggrund og formal

Under den grgnne transportpolitik fra 2009 er der bl.a. udmgntet midler til etablering og opgradering af ITS
pa den Nordjyske Motorvej (M70) ved Limfjordstunnellen samt etablering af ITS pa Helsinggrmotorvejen
(M14) mellem Kokkedal og Lundtofte. Disse ITS-systemer blev taget i brug i henholdsvis ultimo 2011 og
primo 2012. Begge ITS-systemer har fglgende funktioner rettet mod trafikanterne:

e Hastighedsharmonisering

e Kgvarsling pa informationstavler
e Vognbaneregulering
e Rejsetidsinformation og information om uheld/haendelser m.m.

Vejdirektoratet har i samarbejde med Trafitec gennemfgrt en evaluering af trafikant- og brugertilfredshed af
de nye ITS-systemer [1], [2]. | naervaerende artikel praesenteres udelukkende resultater af spgrgekort-
undersggelserne, men der er ogsa gennemfgrt web-baserede brugerundersggelser og interview med
professionelle brugere. Der foregik ikke anlaegsarbejde pa streekningerne, da undersggelserne blev
gennemfgrt.

Formalet med spgrgekortundersggelserne var at afdaekke trafikanternes tilfredshed, trafikanternes
vurdering af informationernes relevans, trafikanternes adfaerd og systemets funktionalitet. Dette gaelder
bade mht. trafikregulering og trafikinformation fra tavlerne.

<12>VEDBAK 1 MIN
<9>HORSH .C 4 MIN
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Figur 1: ITS-systemet pa Helsing¢rmotorvjen.

Trafikdage pd Aalborg Universitet 2013 ISSN 1603-9696 2



2. Metode

De uddelte spgrgekort bestod af et stykke dobbeltsidet A4-karton med en kort introduktionen til
undersggelsen og hhv. 16 og 17 spgrgsmal. Indledningsvis var der nogle spgrgsmal til baggrundsoplysninger
om trafikanterne, f.eks. hyppigheden af kgrsel pa straekningen, benyttede kgretgj og kerselsvaner.
Derudover var der en raekke spgrgsmal til de variable hastighedstavler og informationstavler med rejsetider
og kgvarsling. Afhaengig af tavletypen blev der bl.a. spurgt til trafikanternes vurdering af troveerdigheden og
brugbarheden, og der var plads til uddybende kommentarer. Til slut blev der spurgt ind til den generelle
opfattelse af ITS-systemet og de variable tavlers effekter pa trafikken og trafikanternes opmarksomhed.

Spergekortundersggelserne blev gennemfgrt ved uddeling af 4.000 spgrgekort ved udvalgte ramper bade pa
den Nordjyske Motorvej og pa Helsinggrmotorvejen. Ramperne blev udvalgt sdledes, at de adspurgte
trafikanter lige havde gennemkgrt hele eller dele af ITS-streekningen. Trafikanterne modtog spgrgekortet,
mens de holdt i k¢ ved rampekrydsene, og pa den made blev de ikke yderligere forsinket. Spgrgekortene var
frankeret forud og skulle derfor blot afleveres i en postkasse. P4 den Nordjyske Motorvej var svarprocenten
ca. 27 %, og pa Helsinggrmotorvejen var svarprocenten ca. 23 %, hvilket ligger pa niveau med svar-
procenterne fra lignende undersggelser. Dvs. datamaterialet var ca. 1.000 besvarelser i begge
undersggelser.

For at nuancere billedet er udvalgte resultater fra trafikanttilfredshedsundersggelserne i forbindelse med
ITS systemerne pa den @stjyske Motorvej (M60) mellem Skaerup og Vejle Nord og Holbakmotorvejen (M11)
ved Roskilde refereret i artiklen. Det skal dog bemaeerkes, at undersggelserne pd M60 og M11 blev
gennemfgrt i forbindelse med anlagsarbejde pa straekningerne.

3. Resultater

F@rst beskrives den generelle tilfredshed, derefter trafikanternes vurdering af de variable hastighedstavler
og informationstavler med rejsetider og kegvarsling. Til sidst trafikanternes egen vurdering af ITS-systemets
effekter pa trafiksikkerheden, opmaerksomheden, fremkommeligheden og andre trafikanters adfeerd.

3.1 Generel tilfredshed

Samlet set er trafikanterne tilfredse med de variable hastigheds- og informationstavler pa bade Nordjyske
Motorvej og Helsinggrmotorvejen. For begge motorvejsstraekninger angiver 82 %, at de er tilfredse eller
meget tilfredse. Kun 4 % af trafikanterne er utilfredse eller meget utilfredse.

En tilfreds trafikant pa Helsinggrmotorvejen udtrykker sig saledes: "De variable tavler er lette at se specielt
om aftenen, og derudover er tavlerne gode til at regulere hastigheden. Det giver et godt flow i trafikken.”

Den generelle tilfredshed er uafhaengig af, hvor ofte respondenterne kgrer pa motorvejene, og hvilket
kgretpj de benytter. Tilfredsheden er derimod aldersafhaengig. 5 % flere zldre end yngre trafikanter er
tilfredse eller meget tilfredse med ITS-systemet som helhed.

Pa den @stjyske Motorvej er 86 % af trafikanterne enten tilfredse eller meget tilfredse med ITS-systemet.
Undersggelsen pa den @stjyske Motorvej blev gennemfgrt under anlaegsarbejdet, hvorimod det ikke pagik
anlegsarbejde pa den Nordjyske Motorvej eller pa Helsinggrmotorvejen. Resultaterne tyder pa, at
anlaegsarbejde ikke har indflydelse pa trafikanternes generelle tilfredshed med ITS-systemerne.

3.2 Variable hastighedstavler
Trafikanterne pa den Nordjyske Motorvej og pa Helsinggrmotorvejen blev spurgt ind til antallet, placering
og trovaerdigheden af variable hastighedstavler. Trafikanternes vurdering af hastighedstavlerne ses i tabel 1.
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M70 M14
Hgj/meget hgj troveerdighed 59 % 83%
Tilpas antal tavler 90 % 78 %
Rigtig placering af tavler 86 % 74 %

Tabel 1: Andelen af trafikanter pa den Nordjyske Motorvej og Helsinggrmotorvejen der vurderer trovaerdigheden af
hastighedstavler som hgj/meget hgj, antallet som tilpas og placeringen som rigtig.

Af tabel 1 fremgar det at hovedparten af trafikanterne pa den Nordjyske Motorvej mener, at antallet af
hastighedstavler er passende, og at placeringen er rigtig. Dette g¢r sig geeldende for ca. 3 ud af 4 pa
Helsinggrmotorvejen. De trafikanter, der ikke mener antallet er passende, fordeler sig naesten ligeligt
mellem “for f8” og "for mange”. Flere af de trafikanter pa Helsinggrmotorvejen, der mener, at der er for
mange hastighedstavler begrunder det med, at det er spild af penge, nar tavlerne alligevel ofte viser samme
hastighed.

Trafikanterne vurderer troveerdigheden af de variable hastighedstavler forskelligt pd den Nordjyske
Motorvej (M70) og Helsinggrmotorvejen (M14) (se tabel 1). Den relativt lave trovaerdighed af
hastighedstavlerne pa Nordjyske Motorvej er understgttet af, at 17 % vurderer troveerdigheden som lav
eller meget lav. Dette er tilfeeldet for 5 % pa Helsinggrmotorvejen.

Som en del af spgrgekortet var det muligt for trafikanterne at begrunde deres vurdering af
hastighedstavlernes trovaerdighed samt komme med mere Igsrevne kommentarer. Den forholdsvise lave
troveerdighed pa den Nordjyske Motorvej forklares eksempelvis med, at opdateringen af tavlerne er
langsom, og med at der er for stor variation i hastighedsbegraensningerne over korte straekninger.

En trafikant formulerer sig saledes: “Jeg har ved flere lejligheder oplevet, at der ikke har vaeret nogen synlig
grund til, at vi skulle karer 50 km/t. Det er meget frustrerende. | skal g@re noget ved opdateringen af jeres
skilte.”

Desuden fremgar det af kommentarerne, at trafikanterne er usikre p3a, hvorvidt hastighederne angivet pa de
variable tavler er en hastighedsgraense (hvilket jo er tilfeeldet) eller en vejledende hastighed. Et lignende
billede tegner sig i den halvarlige Brugerunders@gelse for Vejdirektoratet (vinter 2013), der viser, at hele
48 % har en forkert opfattelse af de variable hastighedstavlers betydning.

Den identificerede usikkerhed vedr. tavlernes budskab har foranlediget Vejdirektoratet til at igangsaette en
kampagne indsats rettet mod trafikanterne, hvor der skal redeggres for tavlernes betydning og funktion.

| trafikantundersggelserne pa den @stjyske Motorvej (M60) og pa Holbaekmotorvejen (M11) spgrges der til
efterlevelsen af hastighedstavlerne pa straekningerne (se tabel 2). Tallene er baseret pa trafikanternes egne
udsagn og ikke pa observeret adfzerd.

M60 M11
Kgrer aldrig hurtigere 15% 22 %
Kgrer sjeeldent hurtigere 52 % 57 %
Kgrer hurtigere, men sanker farten 31% 20%
Lader sig ikke pavirke af tavlerne 2% 1%

Tabel 2: Trafikanternes efterlevelse af hastighedstavlerne pa den @stjyske Motorvej og Holbaekmotorvejen.

Henholdsvis 15 % og 22 % af trafikanterne retter sig altid efter, hvad hastighedstavlerne viser. Godt
halvdelen kgrer sjeldent hurtigere end den skiltede hastighed. Hvorimod 31 % af trafikanterne pa den
@stjyske Motorvej og 20 % pa Holbaekmotorvejen svarer, at de generelt kgrer hurtigere, end hvad tavlerne
viser, men dog alligevel seenker hastigheden.
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Efterlevelsen af tavlerne eller manglen pa samme beror pa en rakke faktorer, der knytter sig til de enkelte
motorvejsstraekninger med ITS. Dog synes det sandsynligt, at hastighedstavlernes trovaerdighed spiller en
central rolle i forhold til overholdelse af hastighedsgreenserne. Hvis de variable hastighedstavler skal have
hej troveerdighed, kraever det, at trafikanterne oplever, at hastighedsangivelserne svarer til forholdene pa
vejen. | undersggelsen pa den @stjyske Motorvej mener 2 ud af 3 trafikanter, at dette er tilfeeldet.

Samlet set er flertallet af trafikanterne godt tilfredse med de variable hastighedstavler, men der er
tilsyneladende nogle problematikker med hensyn til forstaelse, troveerdighed og efterlevelse, som
Vejdirektoratet retter fokus mod bl.a. gennem den omtalte kampagneindsats.

3.3 Rejsetidsinformation
Trafikanterne blev bedt om at vurdere rejsetidsinformationens trovaerdighed og brugbarhed.

Hvad angar rejsetidsinformations troveerdighed, vurderer trafikanterne den som relativ lav pa begge
motorvejsstraekninger (se tabel 3). Dette er mest udtalt pa den Nordjyske Motorvej, hvor kun 57 % mener,
at troveerdigheden af de aktuelle rejsetider er hgj eller meget hgj.

M70 M14
Hgj/meget hgj troveerdighed 57% 65%
Meget brugbar/brugbar 44% 52%

Tabel 3: Andelen af trafikanter pa den Nordjyske Motorvej og Helsinggrmotorvejen der vurderer trovaerdigheden af
rejsetidsinformationen som meget hgj/hgj og brugbarheden som brugbar/meget brugbar.

Af de trafikanter, der ikke anser rejsetidsinformationens troveerdighed som enten hgj eller meget hgj,
kommenterer flere, at de sjeldent oplever, at rejsetiden sendres, og hvis det sker, skiftes rejsetiderne ud
med en kgvarsling.

| dagtimerne andres rejsetiderne sjeldent, da der oftest ikke forekommer fremkommelighedsproblemer pa
de to motorvejsstraekninger. Rejsetiderne andres nar der opstar fremkommelighedsproblemer og
hastigheden nedskiltes. Kgvarsling aktiveres i tilfeelde med meget teet eller stillestaende trafik lsengere
fremme.

Trafikanternes vurdering af rejsetidsinformationens brugbarhed er lav pa begge motorvejsstraekninger.
Henholdsvis 25 % og 16 % af respondenterne pa Nordjyske Motorvej og Helsinggrmotorvejen mener, at
rejsetidsinformationen ikke eller slet ikke er brugbar. Manglende brugbarhed begrundes med, at
rejsetiderne oftest viser det samme, hvilket ggr informationen ubrugelig. Ligeledes er det ofte ikke muligt at
veelge alternative ruter, nar trafikanterne modtager rejsetidsinformationerne, fordi dette fgrst sker pa
motorvejen.

En utilfreds pendler pa Helsinggrmotorvejen udtrykker det saledes: ”Jeg har meget sveert ved at se, hvad jeg
skal bruge informationen til. Fra dag til dag oplever jeg meget sjeldent, at tavlerne viser forskellige
rejsetider, sa derfor stoppede jeg med at kigge pa dem. Hvis der er lang rejsetid, vil jeg meget hellere have
informationen fg@r jeg holder i kg, og dermed f@r jeg k@rer ind pa motorvejen.”

70 % af trafikanterne pa den (@stjyske Motorvej svarede ja, eller delvist ja til at rejsetidsangivelsen pa
informationstavlerne er nyttig/brugbar. Noget kunne derfor tyde p3, at trafikanternes er mere tilfredse med
rejsetidsinformation givet pa straekninger hvor der foregar anleegsarbejde, maske fordi trafikafviklingen i
disse perioder er mere uforudsigelige.

Blandt trafikanterne, der vurderer rejsetiderne som brugbare eller meget brugbare, mener hovedparten, at
tavlerne giver god information om trafikken forude og giver mulighed for at vaelge alternative ruter.
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| ovenstdende ses, at respondenterne pa den Nordjyske Motorvej og pa Helsinggrmotorvejen tilskriver
rejsetidsinformationen en relativ lav troveerdighed og lav brugbarhed. Pa den baggrund overvejer
Vejdirektoratet om rejsetidsinformationerne med fordel kan formidles pa en anden og bedre made, og i
hvilke situationer det giver mening at give trafikanterne rejsetidsinformation. En mulighed kunne f.eks.
veere at angive en evt. forsinkelse i stedet for den gaeldende rejsetid. Her er det dog vigtigt, at veere bevidst
om, at der ogsa kan veere ulemper ved at ga vaek fra et allerede kendt koncept.

3.4 Kgvarsling
74 % af trafikanterne pa den Nordjyske Motorvej og 78 % af trafikanterne pa Helsinggrmotorvejen har set
k@varslingen i aktiv brug. Dermed har hhv. 26 % og 22 % ikke set kgvarslingen i funktion.

M70 M14
Hgj/meget hgj trovaerdighed 67 % 65 %
Bliver mere opmarksomme 81% 74 %
Seetter farten ned 75 % 54 %

Tabel 4: Andelen af trafikanter pa den Nordjyske Motorvej og Helsinggrmotorvejen, der vurderer kgvarlingens trovaerdighed som
meget hgj/hgj, andelen der bliver mere opmarksomme og andelen der satter farten ned.

Ud af de trafikanter, der har set en aktiv kgvarsling, mener 2 ud af 3, at troveerdigheden er meget hgj/hgj
(se tabel 4). De utilfredse trafikanternes kommentarer giver et billede af, at varslingen om kg i visse tilfaelde
kommer for sent. Nogle trafikanter har oplevet allerede at holde i kg, nar de far informationen.

En trafikant pa den Nordjyske Motorvej udtrykker sig saledes: ”"Det er yderst sjeldent, at jeg oplever k¢ her
pa motorvejen. Nar der sa opstar kg, er det som om varslingssystemet ikke kan fglge med — og sa far jeg at
vide, at der er kg, nar jeg allerede holder i kg.”

Trafikanterne blev ogsa spurgt til deres normale reaktion pa en kgvarsling. Mere end 3 ud af 4 mener at de
bliver mere opmaerksomme, nar kgvarslingen er teendt. 75 % af trafikanterne pa den Nordjyske Motorvej
mener ligeledes, at de satter farten ned, nar de ser kgvarslingen, hvorimod det kun gaelder for 54 % af
trafikanterne pa Helsinggrmotorvejen. Omkring 5 % af trafikanter pa begge motorvejsstraekninger reagerer
ikke pa en kgvarsling og fortseetter dermed med uaendret hastighed.

Den store forskel i trafikanternes svar ift. om de satter farten ned, nar de ser kgvarslingen, kan bero pa en
reekke faktorer. Motorvejsstraeekningerne har forskellig trafiksammensaetning, typer af trafikanter og
trafikanterne oplever dagligt kg i leengere perioder pa Helsinggrmotorvejen end pa den Nordjyske Motorvej.

3.4 Effekter
Ligeledes blev trafikanterne bedt om at vurdere effekten af de variable tavler pa 4 parametre. Vurderinger
fremgar af tabel 5.

M70 M14
Trafiksikkerhed 81% 79%
Opmarksomhed 84% 81%
Fremkommelighed 43% 43%
Andre trafikanters adfaerd 43% 42%

Tabel 5: Andelen af trafikanter der vurderer de variable tavlers effekt pa trafiksikkerhed, opmaerksomhed, fremkommelighed og
andre trafikanters adfaerd som positiv.

Trafikanterne pa de to motorvejsstraekninger er meget enige i bedgmmelsen af disse 4 parametre. 4 ud af 5
svarer, at de variable tavler har en positiv effekt pa trafiksikkerheden og pa deres egen opmarksomhed.
Dog vurderer kun ca. 40 % af respondenterne for begge straekninger, at tavlerne har en positiv effekt pa
fremkommelighed. Tilsvarende for begge straekninger mener ca. 40 % af respondenterne, at andre
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trafikanters adfeerd bliver pavirket pa en positiv made pga. de variable tavler. Det er lidt et paradoks, at kun
godt 40 % af trafikanterne vurderer, at andre trafikanters adfaerd andres positivt, men at dobbelt sa stor en
andel alligevel vurderer, at trafiksikkerheden og opmarksomheden gges. Dette kan delvist forklares ved, at
trafikanter ofte oplever, at de selv kgrer bedre end deres medtrafikanter.

4., Konklusioner
Konkret viser trafikantundersggelserne, at:

o Samlet set er trafikanterne tilfredse med de variable hastighedstavler og informationstavler med
rejsetider og k@varsling pa begge ITS-straekninger. 4 ud af 5 angiver at de er tilfredse eller meget
tilfredse. Kun 4 % af trafikanterne er utilfredse eller meget utilfredse.

e Derimod mener kun 59 % af trafikanterne pa den Nordjyske Motorvej at de variable
hastighedstavlers trovaerdigheden er meget hgj eller hgj. Den tilsvarende andel er 83 % pa
Helsinggrmotorvejen.

e Rejsetidsinformationens trovaerdighed vurderer trafikanterne som relativ lav. 57 % af trafikanterne
pa den Nordjyske Motorvej og 65 % pa Helsinggrmotorvejen mener, at trovaerdigheden af de
aktuelle rejsetider er hgj eller meget hgj.

e Kun omkring halvdelen af trafikanternes vurderer rejsetiderne som brugbare.

e Mere end 3 ud af 4 har set kgvarslingen i funktion. Ud af de trafikanter, der har set en aktiv
kgvarsling, mener 2 ud af 3, at trovaerdigheden er hgj. Mens 3 ud af 4 mener, at de bliver mere
opmaerksomme, nar kgvarslingen er tendt. 75 % af trafikanterne pa den Nordjyske Motorvej
mener ligeledes, at de seetter farten ned, nar de ser kgvarslingen, hvorimod det kun geelder for 54 %
af trafikanterne pa Helsinggrmotorvejen.

e Trafikanterne pa de to motorvejsstraekninger er meget enige i bedgmmelsen af ITS-systemets
effekter. 4 ud af 5 vurderer, at de variable tavler har en positiv effekt pa trafiksikkerheden og deres
egen opmeerksomhed. Derimod mener kun 2 ud af 5, at tavlerne har en positiv effekt pa
fremkommelighed og andre trafikanters adfeerd.
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