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Abstrakt

Pa baggrund af et medlemsforslag fra Dansk Folkeparti har man i Kgbenhavns Kommune i 2014 undersggt,
hvordan tilfredsheden blandt aldre og gangbesvaerede er med den kollektive trafik. 1300 personer er
blevet interviewet, og resultatet viser, at der er stor tilfredshed med den kollektive trafik og bussystemet i
Kgbenhavns Kommune.

Aldre, gangbesvaerede og den kollektive trafik

Igennem de sidste 5 ar har Kgbenhavns Kommune arbejdet med flere store andringer i indretningen af
bussystemet. Flere store anlaegsprojekter har skullet fremme bussernes fremkommelighed og
rettidighed, og flere store a&ndringer i busnettet har, efter udenlandsk forbillede, skulle fokusere
bustrafikken til feerre linjer med hgjere frekvens og betjening af feerre, men stgrre trafikknudepunkter.

Anledningen har veeret det relativt nye metrosystem, samt forberedelsen af busnettet til den kommende
Cityring. Malet er, at fa flere passagerer i den kollektive trafik og samtidig undga, at busser, tog og
metro konkurrerer om de samme passagerer, men i hgjere grad supplerer hinanden.

Andringerne medfarer flere steder, at buslinjer og stoppesteder flyttes og leegges sammen. Rationalet er,
at fa hgjfrekvente buslinjer med mindre fladedaekning samlet set tiltraekker flere passagerer end flere,
mere lavfrekvente buslinjer med sterre fladedaekning.

Flere af projekterne er nu etableret, eller meget tat pa. Det handler blandt andet om projektet ved
Flintholm Station og busfremkommelighedsprojektet ved Frederikssundsvej. | den forbindelse er der i
lokalaviser og via henvendelser til kommunen opstaet megen debat om, hvorfor stoppesteder nedlaegges,
hvorfor busruter er fjernet, hvorfor servicen er forringet, at &ldre har sveert ved at ga sa langt, at
planerne ikke tager hensyn til gangbesveerede mm. | debatten har der veeret tvivl om det hensigtsmaes-
sige i de store @ndringer, og det medfarte i efteraret 2013 et forslag om, at hele busnettet skulle
undersgges for mulige forbedringer i forhold til de sldre og gangbesveerede.

En tese syntes at veere, at der er en konflikt mellem den kollektive trafikale betjening man gnsker nar
man er gammel, og den man gnsker som yngre og erhvervsaktiv.
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For at afklare om denne interessekonflikt eksisterer, har Kgbenhavns Kommune faet foretaget en
interviewundersggelse af 1300 personer, hvor 800 er &ldre og / eller gangbesveerede. Er de &ldre og
gangbesverede tilfredse eller utilfredse med systemet, pa hvilke parametre er de serligt tilfredse, og
hvad kan ifglge dem ggres bedre?

Resultatet viser stor tilfredshed med bussystemet i Kgbenhavn. Pa en skala fra 1-10, hvor 10 er bedst,
ligger den gennemsnitlige besvarelse pa 7-8 blandt de &ldre og gangbesverede. Et parameter, der ligger
serligt godt, er tilfredsheden med afstanden til neermeste stoppested fra egen bolig. Her er svaret over 8!

Nedenstaende figur viser resultatet af tilfredshedsmalingen opdelt pa gangbesveerede, ikke

s ) -

gangbesveerede og en referencegruppe.

Gangbesvarede Ikke gangbesvarede Referencegruppe Alle
Hejfrekvente Lavfrekvente Hejfrekvente Lavfrekvente 15-64 &r 15-64 &r Gn.snit alle
65+ ar 65+ ar 65+ &r 65+ &r _pendlerjerhverv malgrupper
for at finde i ion til ing af din rejse 7,00 6,41 7,78 7,03 8,17 7,88 | 7,48
Planlaegning og billetkeb |Det er nemt at kebe kort/billet til din rejse 7,76 7,36 8,55 7,95 8,06 7,88 7,87
Prisen 719 534 752 423 4,80 452 5:74
Afstanden til naermeste stoppested fra din bopael 7,18 8,02 8,23 8,54 8,74 8,58 8,20
Overholdelse af kgreplanen generelt 6,82 7,29 6,87 7,54 6,70 6,59 6,89
Forhold inden pastigning |Antallet af busafgange 6,91 7,39 7,30 7,50 7,54 7,21 7,31
Ventefaciliteterne ved stoppestedet 6,26 6,38 6,57 6,93 6,55 6,47 6,51
Adgangsforhold nir du stiger pa bussen 6,60 6,99 8,06 8,19 8,00 755 | 7,56
Muligheden for at fa en siddeplads i bussen 7:34 7,33 8,11 7,42 7,64 7,49 7,57
Indretning i bussen 7,17 7,32 8,15 7,38 7,88 7,58 7,62
Chaufferens kersel 6,83 6,92 7,60 7,56 7:17 6,94 7,26
Rejseoplevelsen Antallet af stoppesteder pa busruten 7:39 8,04 8,11 8,20 8,21 7,90 | 797
Trafikinformation pa skaermene i bussen 7,50 7,68 7.73 7,75 7,15 7,95 Tible
jseti 7,28 7,84 7:94 775 7,54 7,56 7,65
g Id ndr du stiger af bussen 6,43 6,89 7,96 773 8,04 7,41 7,45
Trygheden pa busrejser nn 767 8,67 8,13 8,55 836 | 822
Generelle forhold Forbil til andre i portmi 7,54 7,45 7,99 7,76 8,28 8,28 7,91
Antallet af skift pa dine rejser med kollektiv transport 7,32 6,95 7,96 7,30 7,91 772 7,59
Q7. Hvor tilfreds er du alt i alt med F 5 .8 8 5 6
bustrafikken i Kebenhavn? ) h e ) e UEs,
Orange udfyldning angiver en tilfredshed under 6 Lysegren udfyldning angiver en tilfredshed over 8
paen o-10 skala pa en o-10 skala

Som det ses af tabellen, ligger tilfredshedsmalingen et stykke over middel pa nasten alle parametre —
hvad enten det omhandler planleegning og billetkab, forhold inden pastigning, rejseoplevelsen og
generelle forhold. Prisen for rejsen er den der score lavest, og det er iseer blandt grupper, der ikke har
pensionistkort.

Konsulentfirmaet Wilke, der har udarbejdet interviewundersggelsen for Kgbenhavns Kommune,
konkluderer fglgende pa baggrund af analysen:

De zldre i Kebenhavns Kommune bruger busserne meget.
*Borgere over 65 ar i Kebenhavns Kommune foretager i gennemsnit mere end 3 gange sa mange
busrejser end tilsvarende borgere i resten af landet.

*Undersegelsen viser, at der er en gruppe af gangbesvaerede zldre borgere, der benytter busserne
meget, fordi de ikke har mulighed for at benytte egen bil eller cykel

Brugertilfredsheden med bussystemet i Kebenhavns Kommune er hg;j.

*Tilfredsheden med busserne er hgjest hos den gruppe af zldre borgere, som ikke er
gangbesvaerede og som bruger busserne ofte. Denne gruppe laegger vaegt pa kort rejsetid,
adgangsforhold ved pa- og afstigning, samt chaufferens karsel.
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*Tilfredsheden med busserne er lavest hos den gruppe af borgere, som er gangbesvaerede, og som
bruger busserne sjaeldent. Her er det szerligt ventefaciliteter, adgangsforhold ved pa- og afstigning,
samt antallet af skift pa rejsen, der pavirker tilfredsheden negativt. Denne gruppe leegger desuden
vaegt pa rettidighed og kort rejsetid.

*Tilfredsheden med afstanden til naermeste stoppested fra bopaelen er hgj for alle malgrupper.

*Tilfredsheden med prisen er generelt lav i alle grupper. De zldre borgere, der bruger bussen ofte, er
knap sa utilfredse med prisen, som de avrige grupper.

De veesentligste barrierer for sget brug af kollektiv transport blandt lavfrekvente brugere
65+ er bekvemmelighed, pris og lav mobilitet

*Nar man sperger gruppen af ldre borgere, der sjaeldent bruger bussen, om arsagen til dette,
svarer 4 ud af 10, at de transporterer sig pa anden made fx i egen bil eller pa cykel. De synes, at
bussen er besvaerlig og dyr.

*En mindre gruppe svarer, at de hverken bruger bus eller egen bil. Denne gruppe er typisk over 75 ar
0g sa gangbesvarede, at de vanskeligt kan benytte bussen.

Undersagelsen gendriver derfor den formodede konflikt om, at aeldre generelt gerne vil have langsomme
busser med mange stoppesteder. De aldre vil i stor udstraekning have hurtige, og hejfrekvente busser,
ligesom den mere erhvervsaktive del af passagererne.

Undersegelsen forventes at indga som baggrundsviden til udviklingen af den kollektive trafik de
kommende ar Kebenhavns Kommune.
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