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Udvidet resumé

Takst Sjeelland 2016 — Et enkelt takstsystem gst for Storebaelt

Af omrédechef Analyser og Indteegter Peter Rosbak Juhl og centerchef Eskil Thuesen, Movia
Abstrakt

10 ar efter kommunalreformen kom der endelig med udgangen af 2015 et grundlag for en harmonisering af
taksterne i den kollektive trafik pa Sjeelland. Movia deekker Sjzelland med nzerliggende ger. Hvor der hidtil
har veeret 4 forskellige seet takster i Movias omrade, i hhv. hovedstaden, og i de tidligere Vestsjaellands og
Storstrgms amter samt seerlige DSB-takster for rejser pa tveers, bliver der nu indfart enkle og
gennemskuelige takster pa Sjeelland, baseret pa tre hovedprodukter; enkeltbillet, rejsekort og periodekort.

Tredje gang er lykkens gang

Efter flere ars forsagg lykkedes det lige far jul 2015 for Movia i samspil med Transport- og Bygningsministeriet
at f4 en aftale med Metroselskabet og DSB om at forenkle og harmonisere taksterne i den kollektive trafik pa
Sjeelland.

Movia, DSB og Metroselskabet tog tilbage i 2012 de farste skridt til at indlede en reform af
rejsekorttaksterne. Pa baggrund heraf udarbejdede Trafikstyrelsen i foraret 2013 rapporten "Et takstomrade
pa Sjeelland”.

Pa baggrund af dette nedsatte ministeren i efteraret 2013 en arbejdsgruppe med deltagelse af
trafikselskaberne, og i foraret 2014 blev der fremlagt et forslag til harmoniserede takster pa Sjzelland,
baseret pa taksterne fra Hovedstadsomradet. Desveerre kunne forslaget ikke samle stgtte fra alle selskaber,
hvorfor det faldt til jorden.

Rigsrevisionen tog den manglende takstharmonisering op til undersggelse i 2015. Statsrevisorerne
konkluderede i august 2015, at det var utilfredsstillende, at takstharmoniseringen ikke var gennemfgrt, som
trafikselskabsloven foreskriver, og at taksterne var praeget af en kompliceret rabatstruktur, ulogiske priser
med pludselige prishop og uens priser for sammenlignelige rejser.

Tilsvarende kritiserede Forbrugerombudsmanden de uoverskuelige og uforstaelige takster, ligesom
Forbrugerradet, DI og Dansk Erhverv kritiserede kompleksiteten i takstsystemet.

Kritikken havde baggrund i, at der pa Sjeelland er 3 takstomrader og 4 takstsaet, som af historiske grunde er
forskellige (se nedenstaende figur).
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Figur 1 Takstomrader i dag er det tidligere HUR-omrade/Takstomrade Hovedstaden (gragnt), det tidligere Vestsjeellands
Trafikselskab/Takstomrade Vest (gul), det tidligere Storstrems Amts Trafikselskab/Takstomrade Syd (orange) samt
DSBs takstseet (rad)

Forskellige takststrukturer, rabatprincipper, takstssetning for rejsekort og zoneprincipper i
takstomraderne resulterer i ulogiske priser, idet rejser pa tveers af to takstomrader prisseettes helt
anderledes end rejser inden for et takstomrade. Passagererne undrer sig ogsa over, at nogle
gange er rejsekortet billigste alternativ, og andre gange er det ikke tilfeeldet. Den manglende
sammenhaeng er s meget desto mere uforstaelig, fordi hele Sjaelland trafikalt fungerer som ét
stort pendlingsomrade.

Pa baggrund af statsrevisorernes kritik, skrev Movias bestyrelsesformand i september 2015 til
transportministeren og foreslog, at Movia satte sig i spidsen for et fornyet arbejde med en
takstharmonisering pa Sjeelland. Transportministeren og trafikordfarere bakkede op om initiativet,
og arbejdet gik i gang. 17. december kunne Takst Sjaelland *16 foreleegges for ministeren og
transportordfagrerne.

Implementeringsarbejdet gik i gang primo 2016. Arbejdet indledtes med en grundig it-maessig
gennemgang af selskabernes billetsystemer for at identificere ngdvendige tilretninger for at de kan
klare Takst Sjeelland. Dette blev gennemfart af et uvildigt konsulentfirma.
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Takst Sjeelland gennemfgres ad to omgange. Farste etape, der traeder i kraft 15. januar 2017,
omfatter hovedbillettyperne og vil have konsekvens for ca. 80 procent af alle rejser pa Sjaelland. |
anden etape harmoniseres pensionisttaksterne, men fgrst efter et grundigt analysearbejde og
dialog med de relevante interesseorganisationer. Endelig findes der i 2. etape ogsa en lgsning for
ungdomstaksterne og for kvalitetstillaegget til Metroen. Kvalitetstilleegget til Metroen er lovfastsat
som en del af finansieringen af Metrocityringen og er teenkt som et tillaeg pa en krone pa alle
metrorejser. Det er saledes ikke som sadan en del af Takst Sjeelland.

Principper for Takst Sjeelland

Takst Sjeelland bygger pa tre hovedbilletprodukter: enkeltbilletten, rejsekort og periodekort, og at
der skal veere et (tilneermet) fast prisforhold mellem billettyperne, saledes at rejsekort altid er
billigere end enkeltbilletten, og at periodekort er bedste alternativ for de, der rejser mere end 26
gange om maneden i samme rejserelation. | Takst Sjaelland er der kun ét takstomrade og ens
rejseregler for hele Sjeelland, og alle billettyper kan bruges i bus, tog og metro.

@vrige grundleeggende forudsaetninger er, at sa fa kunder som mulig skal opleve maerkbare
konsekvenser, og det skal vaere en lgsning, der er provenuneutral for selskaberne.

Principperne for hovedprodukterne er:

Enkeltbilletter udstedes som ringzonebillet (billetter gyldige til et antal zoneringe uden om den
zone, hvor man pabegynder rejsen) til og med 8 zoner, dog kan de udstedes som relationsbilletter
(fra en defineret afgangszone til en defineret ankomstzone) fra 4 zoner. Rejser pa 9 og flere zoner
udstedes altid som relationsbilletter.

Rejser med Rejsekort beregnes som zoneafstanden i fugleflugt, som det sker i dag (fugleflugt
defineres i lige linje fra en afgangszone til en ankomstzone via check-ind og check-ud). | dag
geelder off peak rabatten pa 20 pct. uden for myldretiden ikke for rejser pa tveers af
takstomraderne. Det eendres, sa der nu gives off peak rabatter pa rejser pa hele Sjeelland..

Periodekort til og med 8 zoner udstedes til at geelde de gennemkgarte zoner (alle zoner, der
gennemkares pa rejsen skal fremga af periodekort), mens de udstedes som relationsperiodekort
fra 9 zoner og derover.
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Endelige takstraekker: Takst Sjaelland 2016 sammenlignet med 2014-model
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For alle billettyper bortfalder det nuvaerende alle-zoners princip i Hovedstadsomradet og Vestsjeelland, som
betyder, at rejser inden for disse nuveerende takstomrader hgjst takseres til 9 zoner.

Konsekvenser for kunderne

Med de tilnaermelsesvis faste prisrelationer mellem de tre hovedbilletprodukter bliver det enklere for
kunderne at orientere sig i den kollektive trafik og veelge den mest hensigtsmeessige billetform. Takst
Sjeelland vil give en tilskyndelse til Rejsekortets yderligere udbredelse, idet rejsekortet altid vil veere billigere
at anvende end enkeltbilletten. Den pris pa 50 kroner, som det koster at f& udstedt et personligt rejsekort, er
hurtigt tjent ind, hvis man erstatter enkeltbilletten med rejsekort.

Periodekortet, som er et uhyre populeert billetprodukt, opretholdes, og vil kunne tilbydes i savel det kendte
papformat som pa rejsekort.

Dette betyder selvfglgelig sendrede priser, men kun i begreenset omfang. Kun 4 procent af alle rejser vil blive
mere end 5 procent dyrere. Det svarer til 10 mio. rejser og omfatter blandt andet nuvaerende rejser pa mere
end 9 zoner inden for de geeldende takstomrader Movia H og Movia V, fordi alle zoners princippet falder bort
samt stigning i korte rejsekort rejser i Movia V. Hertil kommer ca. en tredjedel af rejserne i Movia S, som
navnlig pa grund af zoneomlaegning far en prisstigning pd mere end 5 pct.

| det nuvaerende Movia S har taksterne per zone traditionelt veeret hgjere end pa resten af Sjaelland. Til
gengeeld har takstzonerne veeret starre.
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Med Takst Sjeelland bliver prisen pr zone den samme pa hele Sjeelland — og dermed lavere indtaegter end i
dag. For at undga provenutabet for Region Sjeelland og kommunerne i Movia S, udvides antallet af
takstzoner. Det betyder, at mange passagerer vil opleve prisaendringer i.f.t. i dag, men i gennemsnit kommer
passagererne til at betale det samme som nu.

Preesentationen vil anskueligggre Takst Sjeelland i form af konsekvenser for en raekke typiske
rejserelationer.

Implementering af etape 1

Som naevnt er de eksisterende it-systemer til salg af kort og billetter blevet analyseret for at sikre, at de kan
handtere Takst Sjeelland. Pa baggrund heraf er det besluttet, at Takst Sjeelland traeder i kraft 15. januar
2017.

Systemanalysen har vist, at enkeltbilletter, rejsekort samt periodekort indtil 8 zoner (zoneperiodekort) vil
kunne udstedes til Takst Sjeelland i de eksisterende salgskanaler.

Men lange periodekort (relationsperiodekort) vil ikke leengere kunne udstedes eller fornys pa de betjente
salgssteder. Det drejer sig om 20 — 25.000 kunder i alt. Hovedparten er kunder, der i dag karer pa
allezoners-periodekort i Takstomrade Hovedstaden samt kunder pa DSBs takstszet, jf. figur 1. Derfor
indfgres periodekort pa rejsekort til efteraret, startende med kort til interne rejser i Takstomrade Hovedstaden
og Vest 1. oktober, der gradvist udvides i lgbet af efteraret, sa det er fuldt deekkende pa hele Sjeelland, nar
Takst Sjeelland treeder i kraft 15. januar 2017.

Udover klarggring af salgssystemerne forberedes en omfattende informations- og kommunikationsindsats
samt uddannelse af salgspersonale pd stationer og gvrige billetsalgssteder samt kundevendte medarbejdere
og buschauffarer.
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