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KOBENHAVNS KOMMUNE
@konomiforvaltningen

Center for Byudvikling

Den Kvikke Vej

”Vidensbydel Narre Campus” er en af Europas sterste koncentrationer
af uddannelse, grundforskning og anvendt forskning inden for bl.a.
sundhedsvidenskab og naturvidenskab. I disse ar foretager
Kgbenhavns Kommune, Region Hovedstaden og Staten historiske
store investeringer i omradet, herunder bl.a. udvidelser af
Rigshospitalet og Panuminstituttet.

Udviklingen af omradet kraever hgj tilgeengelighed til og fra omradet.
Vidensbydelen skal bindes sammen med det gvrige Kgbenhavn, men
ogsa med @resundsregionen og det gvrige Europa.

For at sikre en god tilgeengelighed til omradet, let adgang til DTU i
Lyngby, samt forbedre den kollektive trafik til og fra Kgbenhavn for
de mange pendlere, har Kgbenhavns Kommune med stgtte fra Trafik-
og Byggestyrelsen etableret en BRT-lignende buslgsning pa
streekningen fra Emdrupvej v. Ryparken Station til Ngrreport Station,
kaldet ”Den Kvikke Vej”. Den kvikke vej stod ferdig i efteraret 2014.

Malet for projektet er at fa flere til at tage bussen gennem et styrket
kollektivt tilbud med bus til og fra Ngrre Campus. Omradet ligger
nemlig i en trafikkorridor med langt til bade S-tog, regionaltog og
metro (se figur 1). Samtidigt er der et begreenset udbud af p-pladser.
Projektet har forbedret forholdene for buspassagerer uden at vere til
gene for bilister og cyklister.

Selve byggeriet af Den Kvikke
ve] medfgrte at mange
passagerer i busserne valgte
andre transportmidler pa
straekningen. 1 2014 og 2015
indgik parterne omkring Den
Kvikke Vej derfor i et storstilet
samarbejde om at informere
potentielle brugere om fordelene
ved Den Kvikke vej samt
sikrede trafikinformation de
steder hvor brugerne var.
Markedsfgringens formal har
veaeret at forsteerke og
fremskynde effekten af den
forbedrede infrastruktur for
busserne, sa flere passagerer

Figur 1 - Vidensbydel Ngrre Campus med
markering af 600m stationsoplande
tager bussen til og fra Narre Campus.
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| 4. kvartal 2015 er passagerniveauet allerede pa niveau med far
byggestart, hvilket forholdsvist hurtigt. Malet er at 5,6% flere
passagerer i 2018 sammenlignet med 2009.

Anlaegsprojektet

Streekningen mellem
kommunegransen og Ngrreport
Station er i alt ca. 5 kilometer
lang, og der er etableret i alt ca.
2,5 kilometer midterlagt
bustracé pa den mest centrale
delstreekning. Se figur 2.
Foruden bustraceet er der
etableret ca. 1 kilometer nye
busbaner. Der er saledes samlet
set bustracé og bushane pa 80 %
af streekningen mellem
kommunegransen og Ngrreport
Station.

Der er kun enkelte korte
streekninger mellem
kommunegransen og Narreport Figur 2 - Den Kvikke Vej med angivelse af
Station, hvor der ikke er en form  trecétype samt stoppesteder

for busspor. Arsagen er, at der

ikke er den forngdne plads til radighed, og at anlaeg af bushaner eller
bustraceé vil have store konsekvenser for de gvrige trafikanters
trafiksikkerhed og fremkommelighed.

For at sikre busserne en hgj fremkommelighed er signalkrydsene pa
streekningen blevet ombygget og indrettet saledes, at bussen kan
komme hurtigere igennem krydsene. Dette opnas fortrinsvis ved
gregntidsforleengelser og redtidsafkortninger som tilvejebringes
gennem Kgbenhavns Kommunes GPS-prioriteringssystem.

Stoppestederne pa streekningen er blevet opgradret til BRT-stationer,
der er blevet udformet med egentlige perroner. Stationerne placeres
mellem bustracéet og den gvrige karende trafik. Hver enkelt station
har en udstraekning pd op mod 200 m? — ca. 4 x 50 meter i
udstreekning. Det imgdekommer, at der kan holde op til tre 15 m.
busser pa en gang, og at der kan forega hurtig og effektiv
passagerudveksling.

Perronerne er som de farste i Danmark udfert med hgje kantsten, som
sikrer direkte ind- og udstigning. Kantstenen ved busstoppestedet er
formet, sa bussen kan karer helt op ad, uden at det slider pa daekkene.
Hermed sikres at der ikke kommer et ’gap’ mellem bus og perron.
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Figur 3 - Bstracé med perroner og busser. Kilde: Via Trafik

Markedsfaring

Markedsferingens formal er at forsteerke og fremskynde effekten af
den forbedrede infrastruktur for busserne, sa flere passagerer tager
bussen til og fra Narre Campus.

Nar man forbedrer buslgsningen, er det ngdvendigt at gare
passagererne opmarksomme pa deres nye fordele. Indtraengningstiden
for en ny buslgsning nedbringes, nar fordele og service
kommunikeres. Det er nemlig ikke en selvfglge, at folk opdager
fordelene selv.

Projektet er gennemfort i et teet samarbejde mellem Kgbenhavns
Kommune og Movia. Dertil er samarbejdet med Rigshospitalet og
omradets uddannelsesinstitutioner afgarende og oplagt, nar
malgrupperne er meget specifikke og tilknyttet de store institutioner.
Og med denne samarbejdstilgang er uddannelsesinstitutionerne og
Rigshospitalet blevet til strategiske samarbejdspartnere. Dette
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samarbejde har gjort det muligt for os at veere til stede med relevant
trafikinformation pa deres interne medier, som malgruppen bruger pa
deres studie og arbejde hver eneste dag, hvilket samtidig har reduceret
omkostningerne til medier og arbejdstid.

Infrastrukturen som fundament

Vi har i markedsfaringen infrastrukturen som fundament. Oven pa den
bygger vi trafikinformation, hvor der introduceres veerktgjer, som gar
det nemmere og mere bekvemt at bruge bussen hver dag — ogsa efter
introduktionskampagnen. Markedsfaringen anvendes til at skabe
kendskab til og brug af den nye buslgsning og trafikinformation
gennem fokus pa fordele og muligheder. Eksempler pa
kommunikerede fordele:

*  Bus hvert 2.-3. minut

*  Hastighed som f.eks. Ngrreport til
Ngrre Campus pa kun 6 minutter

«  Gragn bglge gennem trafikken

»  Lige indstigning fra busperron

+  Undga ke

”"Naeste bus”
og "Rejseplan”
pa PC

Fordelene kommunikeres sammen med
markedsfering af
trafikinformationsvarktajer, som ger det
nemmere at veere buskunde — hver dag. Mobil:
”Naeste bus”
" Endringer”

"Rejseplan”

Viden gor kunderne tilfredse og trygge
Brugbar, aktuel og opdateret
rejseinformation er ifglge Movias
kundepreeferenceundersggelser en af de
vigtigste parametre i forhold til
tilfredsheden. Ofte er rejseinformationen et
afgarende kriterium for valg af bus, og Skaerme med
realtidsangivelser scorer topkarakterer hos information
passagererne i TNS Gallups undersggelse. om
busafgange
Realtidsinformation har mange fordele:

* mindsker stress og irritation

+ demper utalmodighed

« afkorter den oplevede ventetiden
« skaber ro, overblik og fleksibilitet

Information
om
stoppesteder

og korres-
pondancer

Disse fordele pavirker vaerdierne: frihed,
kontrol og tryghed. Frihed og kontrol er
vigtigst hos den yngre og fortravlede
generation, mens tryghed primeert er vigtigt hos

den &ldre generation. Derfor inddrages allerede eksisterende
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trafikinformation i projektet.

Movia og Rejseplanen tilbyder en lang raekke velfungerende
trafikinformationsvaerktajer, som vi valgte at anvende versioneret og
tilpasset malgrupperne i kampagnen.

Pa den made kunne vi for begraensede gkonomiske midler tilbyde
bedre service. Arbejdet blev gennemfert under mottoet: ”Der skal ikke
opfindes nye dybe tallerkener”.

Markedsfagringens tre faser

Opgaven var at skabe kendskab til og brug af den nye buslgsning, der
leber gennem vidensbydelen Ngrre Campus. Kampagnen er delt i tre
faser.

« Fase 1i efteraret 2014 bestod af en overordnet kampagne til hele
Ngrre Campus og en integration med intern kampagne pa
Rigshospitalet og Kabenhavns Universitet. Pa Rigshospitalet var
der en dybere integration med serligt fokus pa
trafikinformationsverktej pa intranet og mobiltelefoner.

» Fase 1.1 idecember 2014 var en reminder julekampagne, som
havde til formal at holde kampagne top of mind i den travle
juletid.
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« Fase 2 i foraret 2015 byggede videre pa den overordnede
kampagne fra fase 1. Fase 2 havde fokus pa hastighed og
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udfordringerne med at finde en p-plads i og omkring Narre
Campus.
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+ Fase 3 ved
studiestart
august og
september 2015
| fase tre var det
primare fokus pa
trafikinformation
til alle de nye
studerende, som
vi gerne ville
hjeelpe mest
muligt. 1 denne
fase var der en dybere integration pa Kgbenhavns Universitet,
Metropol og denne gang ogsa DTU med malrettede interne
kampagner til de studerende og tutorer.

Effekter

Trafikeffekter

Besparelserne i karetiden ligger pa op til to minutter. Forskellene i
nettokgretiderne er ca. 1 minut i morgenmyldretiden og 2 minutter i
eftermiddagsmyldretiden.

Reduktionerne i karetiderne sker serligt omkring Rigshospitalet Syd,
hvor alle linjer oplever lavere karetider i efter-situationen.
Kgretidsgevinsten pa netop denne delstreekning skal nok i hgj grad
tilskrives nedlaegningen af stoppestedet Sortedams Dossering.

Pa Ngrreport St. er besparelserne afhangige af, hvilken placering
linjerne havde i den gamle (og midlertidige) terminal.

Tilfredshed

Starre tilfredshed med rejsetid, antal busafgange og trafikinformation

*  94% af buspassagererne er nu tilfredse med rejsetiden efter
@ndringerne pa Negrre Campus. Til sammenligning viser Movias
lgbende malinger, at tilfredsheden ligger pa 86% blandt
buspassagerne pa byens A- og S-busser.

Side 6 af 7



+  85% er tilfredse med antallet af busafgange efter endringerne pa
Ngrre Campus. Til sammenligning ligger tilfredsheden ifalge
Movias malinger pa 76% blandt buspassagerne pa byens A- og S-
busser.

»  Efter @ndringerne pa Ngrre Campus er 89% tilfredse med
muligheden for at fa trafikinformation far rejsen. Til
sammenligning ligger tilfredsheden med information om
afgangstider i Movias lgbende malinger pa 76% malt pa A- og S-
busser.

Passagerne har faet mere lyst til at tage bussen. Kgbenhavns
Kommunes undersggelse i omradet viser, at 3 ud af 10 buspassagerer
har faet mere lyst til at tage bussen til og fra Ngrre Campus.

Blandt studerende har 5 ud af 10 nu faet mere lyst til at tage bussen.

Ogsa bedre forhold for bilister og cyklister. Naesten halvdelen af de
adspurgte synes, at forholdene for bilister er blevet bedre. Blandt
andet naevnes bedre opdeling af trafikken, hvor bilerne har deres egne
baner (uden busser, der karer ind og ud fra stoppesteder). 6 ud af 10
synes, at forholdene for cyklister er blevet bedre. Her navnes blandt
andet bedre opdeling, fri for krydsende fodgaengere til bussen og mere
plads pa cykelstien.

Passagereffekter

De forelgbige passagereffekter viser, at passagererne i de
gennemkgrende busruter har taget godt imod Den Kvikke Vej. Her ses
i 4. kvartal 2015 en passagerfremgang pa op imod 8% i forhold til
2012. For de gvrige ruter ses stadig en passagertilbagegang grundet
ombygningsarbejdet. Samlet er busruterne i 4. kvartal nogenlunde pa
niveau med niveauet i 2012. Flere effekter vil blive praesenteret pa
Trafikdage.
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